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PREFACIO

la jerarquizacién de la Guia DESCOM, a nivel del Reglamento Social del sector de agua potable y
saneamiento, fue realizada por el Ministerio de Medio Ambiente y Agua, a través del Viceministerio
de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

El Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento RSDESCOM,
ha sufrido una modificacion referida a la ampliacién del perfil profesional para ejecutores de DESCOM.
Sin embargo, el mismo mantiene su objetivo, sus lineamientos, contenidos minimos y resultados a ser
logrados para la ejecucion del Componente Social en proyectos de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Es decir que el propésito central de la Estrategia Social del Sector permanece intacto.

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

Edicion: Unidad de Cumunicacién del Ministerio de Medio Ambiente y Agua

Deposito legal:
XXXXXXXXKX
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El Ministerio de Medio Ambiente y Agua, en el marco de sus afribuciones y competencias normati-
vas, pone a disposicion de los gestores del agua y profesionales del pafs, el Reglamento Social de
Desarrollo Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento (RS - DESCOM| que promueve
la sostenibilidad como uno de los pilares que hacen a la Estrategia Social del Sector de Agua 'y
Saneamiento.

la jerarquizacion a nivel de Reglamento constituye un imporfante avance luego de nueve afios de
vigencia de la Guia de Desarrollo Comunitario (Guia DESCOM), nuestro obijetivo principal es que
los responsables de programas y proyectos de agua potable y saneamiento, las enfidades finan-
cieras internacionales y nacionales en todo el territorio nacional, apliquen el presente documento
como una norma de cardcter general y de cumplimiento obligatorio en el Sector.

Carlos René Oriuiio Yarez
Ministro de Medio Ambiente y Agua
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MIEDIO AVAENTE Y AGUA_

RESOLUCION MINISTERIAL No ==
La Paz, - 4 4 O

25 AGD 2017

Estada Plurinacsasl de Bolivia

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Decreto Supremo N* 20834, de 07 de febrero de 2009 tiene como objeto establecer la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutive del Estado Plurinacional de acuerdo a la
Constitucién Politica del Estado, crea entre otros al Ministerio de Medio Ambiente y Agua,
establece sus atribuciones y estructura jerdrquica; y a través del Decreto Supremo N* 428 de
10 de febrero de 2010 se modifica su estructura,

Que el Articulo 95 del Decreto Supremo N® 20884, establece entre las atribuciones del Ministro
de Medio Ambiente y Agua, formular, ejecutar, evaluar y fiscalizar las politicas y planes de agua
potable y saneamiento basico, riego y manejo integral de cuencas, aguas internacionales y
transfronterizas.

Que el Articulo 96 del citado Decreto Supremo, dispone entre |as atribuciones de Viceministerio
de Agua Potable y Saneamiento Basico, entre ofras las siguientes: b) Promover normas
técnicas, disposiciones reglamentarias e instructivos para el buen funcionamiento y regulacion
de los servicios de agua potable y saneamiento basico; d) Difundir y vigilar la aplicacion de
politicas, potable y saneamiento basico.

Que de acuerdo a lo establecido en el inciso |) del Articulo 10 de la Ley N* 2086, de 11 de abril
de 2000, de Prestacién y Utilizacidn de Servicios de Agua Potable y Alcantarillade Sanitario, el
Viceministerio de Servicios Basicos, actual Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento
Bésico debe fomentar y promover la asistencia técnica, la capacitacién de los recursos
humanos, |a investigacion cientifica y tecnologica y los programas de educacion sanitaria.

Que a efectos de asequrar la sostenibilidad de las obras y servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario en el pais, mediante Resolucion Ministerial N* 075 de 25 de agosto de
2008, se aprobd las Guias de Desarrollo Comunitario en Proyectos de Agua y Saneamiento,
que contienen la Estrategia Social del Sector, compuesta de 6 (Seis) documentos dirigidos a
orientar el accionar de las instituciones publicas y privadas del Sector en el pais, para la
ejecucion de proyectos de agua potable y saneamiento basico, complementando en la gestion
2010, con la Guia de Implementacién del Enfoque de Equidad de Género en Proyectos del
Sector Saneamiento Basico en Bolivia.

" Que después de seis afios de la implementacion de las Guias de Desarrollo Comunitario —
"-—-7"' DESCOM en Proyectos de Agua y Saneamiento, se han desarrollado en el territorio nacional
| una vasta y variada experiencia de uso y aplicacion en diferentes ambitos geograficos,

demogréficos, en distintos programas y proyectos efectuados por instituciones ejecutoras, por
lo que, el Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico ha decidido efectuar su
_)r‘é.jerarquizacién a Reglamento Social de las citadas Guias; para cuyo efecto, se han desarrollado
AT e _:' rocesos de consulta a diferentes instituciones del Sector para su jerarquizacién a nivel
Reglamento, que permita a los responsables de programas y proyectos de agua potable y
saneamiento, a las entidades financieras internacionales y nacionales en todo el territorio
nacional, lo apliquen como una norma de caracter general y obligatorio en el Sector, de manera
que los lineamientos establecidos, accedan uniformar los contenidos minimos, para la
presentacion y ejecucidn de proyectos en las Fases de Pre Inversion, Inversion (Fase de
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Ejecucidn) y Post Inversion (Consolidacién del DESCOM).

Que el Informe Técnico GO-COOR-PROG-MIAGUA-INF-14-2017 de fecha 5 de abril de 2017,
el Coordinader del Programa MI AGUA, Ing. Sergio Fernandez Camacho, sugiere la
modificacién del "Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del Sector de Agua Potable y
Saneamiento”, concerniente a la Formacién Académica del Perfil Requerido para la
Consultoria, solicitando Licenciatura en una de las siguientes ramas: Trabajo Social,
Sociologia, Comunicacidn, Ciencias de la Educacion, o carreras afines con el grade solicitado
(excluyente). Preferentemente con formacién de Post Grado en temas relacionados con el
servicio de consultoria de Desarrollo Comunitario.

Que, por Informe INFIMMAYANASPSB/DGAPAS/UDESGI N° 0079/2017 de fecha 4 de mayo
de 2017 la Direccién General de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, se refiere a la
actualizacion del Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del Sector Agua Potable y
Saneamiento Basico (RS-DESCOM); por instruccion impartida por la Unidad de Desarrollo
Sectorial y Gestién de la Informacién, en este Informe destaca el objeto y los objetivos
especificos y ambito de aplicacion, siendo un Reglamento Social del Sector Agua Potable y
Saneamiento para el Desarrollo Comunitario, RS-DESCOM, que se aplica y tiene vigencia en
todo el territorio del Estade Plurinacional de Bolivia, su uso es de caracter obligatorio para la
presentacion de Proyectos de Inversidn Plblica de Agua Potable y Saneamiento en ambitos
rurales, urbanos y periurbanos; la diferenciacion poblacional da respuesta a las caracteristicas
propias de agrupacion demografica (sociales, culturales, dindmica interna, institucionales, etc.),
las cuales inciden en el disefio técnico de un proyecto, asi como de las formas de intervencion;
dirigido a instituciones pilblicas y privadas en general, a los Gobiernos Auténomos
Departamentales, Goblernos Autdnomos Municipales, Entidades Ejecutoras Nacionales,
Agencias de Financiamiento, Organizaciones Mo Gubemamentales, Fundaciones, Empresas
Consultoras, Consultores Unipersonales, Profesionales y Técnicos, que desarrollan sus
actividades en el Sector de Saneamiento Basico, por lo que el contenido del Reglamento Social
se implementa de manera paralela e indisoluble al disefio y ejecucitn de la Infraestructura de
Agua Potable y/o Saneamiento, integrado a las Fases de Pre Inversidn, Inversion y Post
Inversian.

Que en el Informe Juridico MMAyA/DGAJUAL N° 04782017 de 22 de agosto de 2017, emitido
por Unidad de Gestion Juridica dependiente de la Direccién de Asuntos Juridicos, concluye del
andlisis y revision efectuada a la solicitud de aprobacion de las modificaciones al Reglamento
Social de Desarrollo Comunitario del Sector Agua Potable y Saneamiento (RS-DESCOM), no
contraviene la normativa legal vigente, a tal efecto se recomienda se aprueben las mismas
mediante Resolucion Ministerial,

CQue el Mumeral 22, Paragrafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo N® 29884 de 7 de febrero
de 2009, Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, dispone que
las Ministras y Ministros de Estado tienen la atribucién de emitir resoluciones ministeriales en el
ambito de su competencia.

|  POR TANTO:

"w._ % El Ministro de Medio Ambiente y Agua, designado mediante Decreto Presidencial N® 3059 de
23 de enero de 2017, en ejercicio de las facultades establecidas en el Mumeral 4, Paragrafo |
del Articule 175 de la Constitucién Poelitica del Estade y el Paragrafo | del Articulo 14 del

. Decreto Supremo N° 20804 de 7 febrero de 2009 de Estructura Organizativa del Organo
Ejecutivo del Estado Plurinacional,

T
b

t'l.o-
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RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR las modificaciones al Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del
Sector Agua y Saneamiento, de acuerdo a la recomendacion dada por la Direccidn de Agua
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Paotable y Alcantarillade Sanitario del Viceministerio de Agua Polable y Saneamiento Basico, a
través del Informe INFIMMAYANAPSB/DGAPAS/IDESGI N° 007H2017 de fecha 04 de mayo
de 2017, conceriente al Punto B.1. sobre FORMACION ACADEMICA, que ampliard sus
requerimientos de profesionales en dreas sociales, bajo el siguiente texta: *(...) Licenciatura en
una de las siguientes ramas: Ingenieria Civil, Ingenieria Agrondmica, Areas Financieras,
Medicina, Trabajo Social, Sociologla, Comunicacion, Ciencias de la Educacidn o Carreras
afines con el grado académico (Excluyente). Preferenfemente la formacidn Post Grado en
temas relacionados con el servicio de consultorfa (Desarrolle Comunitaria)”;, documento adjunto
que contiene el texto modificade del *Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del Sector
Agua y Saneamiento”, que en anexos forma parte de la presente Resolucidn Ministerial.

SEGUNDO: APROBAR la modificacion al Reglamento Social de Desarrollo Comunitario, RS-
DESCOM del Sector de Agua Potable y Saneamiento, referente a los Términos de Referencia
de Desarrollo Comunitario, en Proyectos de Agua Potable y/io Saneamiento en poblaciones
rurales, urbanas y periurbanas, que en los Anexos forman parte “Reglamento Social de
Desarrollo Comunitario del Sector Agua y Saneamiento”,

TERCERO.- El Reglamento Social de Desarrollo Comunitario, RS-DESCOM del Sector Agua
Potable y Saneamiento, se constituye en la norma técnica administrativa sectorial de
cumplimiento y aplicacién obligatoria en base a la Guia de Desarrollo Comunitario, para todas
la Instituciones Pudblicas y Privadas, Gobiernos Autdnomos Departamentales, Gobiernos
Auténomos  Municipales, Entidades Ejecutoras  Macionales, Organizaciones no
Gubernamentales, Fundaciones, Empresas Consultoras, Consultores Unipersonales,
Profesionales Técnicos, que presenten proyectos a disefio final de agua potable y saneamiento
al Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, de los ambitos rurales, urbanos y
periurbanos.

CUARTO.- Se Autoriza al Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico (VAPSE) para
que en coordinacidn con la Direccién General de Asuntos Administrativos, proceda a la difusién
en forma gratuita del Reglamento Social de Desarrollo Comunitario, RS-DESCOM del Sector
Agua Potable y Saneamiento a Municipios, instituciones pulblicas y privadas, bibliotecas,
universidades, sociedades de profesionales, programas y proyectos del sector y otros
priorizados por el VAPSE.

QUINTO.- El Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Bésico, queda encargado de la
ejecucidn y cumplimiento de la presente Resolucién Ministerial.

Registrese, comunigquese, complase y archivese,

COMARENITGA
Coo Andh
HAN S0IT-TI
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Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua y Saneamiento Bésico.
Administracion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la Navegacion Aérea.
Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales.

Asociacion Nacional de Enfidades y Empresas de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado.

Asistencia Técnica.

Banco Interamericano de Desarrollo.

Comité de Agua Potable y Saneamiento.

Constitucién Politica del Estado.

Catholic Relief Services.

Desarrollo Comunitario.

Direccién Municipal de Saneamiento Basico.

Enfermedades Diarreicas Agudas.

Estudio de Disefio Técnico de Preinversion.

Evaluacién de Impacto Ambiental.

Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua.

Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado y Sanitario.
Educacion Sanitaria y Ambiental.

Fortalecimiento Institucional.

Fondo de Inversién Productiva y Social.

CGobiermno Autonomo Departamental.

Gobierno Auténomo Municipal.

Cestion Infegral del Recurso Hidrico.

Cooperacién Técnica Alemana - Programa para Servicios Sostenibles de Agua
Potable y Saneamiento en Areas Periurbanas.

Gestion Politico Social

Instituto Nacional de Estadistica.

Infecciones Respiraforias Agudas.

Informe Técnico de Condiciones Previas

Mecanismo de Inversién para Coberturas en el Sector de Agua Potable y Sanea-
miento.

Norma Boliviana de Agua Potable.

Norma Boliviana de Disefio de Sistemas de Alcantarillado Sanitario y Pluvial.
Norma Boliviana de Disefio de Sistemas de Agua Potable.

Operacién y Mantenimiento.

Organizacion No Gubernamental.

Organizacion Territorial de Base.

23



Reglamento Social de Desarrollo Social Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento

PDQ

PED

PND

POA

PSD - SB
PTAR

RS
SAGUAPAC
SANTOLC
SENAMHI
SENASBA
TIC

UCP - PAAP
UNASBVI
UNICEF
UTIM
VAPSB
VIPFE

WEFP

Plan de Desarrollo Quinquenal.

Plan Estratégico Institucional.

Plan Nacional de Desarrollo.

Plan Operativo Anual.

Plan Sectorial de Saneamiento Basico.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

Reglamento Social.

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Cloacal.

Saneamiento Tofal Lliderado por la Comunidad.

Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia de Bolivia.

Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento Basico.
Tecnologia de Informacion y Comunicacién.

Unidad Coordinadora del Programa de Agua y Alcantarillado Periurbano.
Unidad Departamental de Agua, Saneamiento Bésico y Vivienda.

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia.

Unidad Técnica Inferna Municipal.

Viceministerio de Agua Potable y Servicios Basicos.

Viceministerio de Inversién Publica y Financiomiento Externo.

Water for People.
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Ministerio de Medio Ambiente y Agua

En los tltimos ocho afios, Bolivia ha experimentado profundas transformaciones construidas en el
marco del paradigma de desarrollo, sustentado en la filosofia del “Vivir Bien"!, de la cual el Sector
de agua potable y saneamiento forma parte. La reafirmacién del rol del Estado v la participacion
social se han forfalecido, v su fraduccién a nivel sectorial se expresa de modo que, la instituciono-
lidad y la gestién de prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento se asientan en tres
pilares fundamentales: Agua para la Vida, Rol Protagénico del Estado y la Participacién Social?.

la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (2009) establece principios fundamen-
tales que constituyen ejes centrales para el Sector: El Derecho ol Agua para la Vida® v el Derecho
Humano al Agua y Alcantarillado Sanitario?. El Estado asume la obligacién de garantizar este
derecho para las bolivianas y bolivianos y reconoce al recurso “agua” como parte vital de todo
ser que forma parte de la Madre Tierra, asf también garantiza su preservacion, su existencia en la
cantidad y calidad necesarias para el sostenimiento de los sistemas de vida, y su proteccion frente
a la contaminacion para la reproduccién de la vida de la Madre Tierra y todos sus componentes?®.

El “Vivir Bien" en el pilar Bolivia Digna, en el Secfor de Saneamiento Basico, se traduce en mejorar
el acceso de las y los pobladores a servicios de agua potable y saneamiento, bajo un enfoque
participativo y de derechos [obligacion y responsabilidad), para que ellas y ellos disfruten de esfos
bienes sociales y cuenten con un servicio efectivo y eficiente, en continuo proceso de coordinacién
con las autoridades, las organizaciones y las comunidades®. A través de este acceso, se promueve
la armonia con la naturaleza y el vivir en comunidad con las personas, disminuyendo los riesgos
de contraer enfermedades por problemas en la baja calidod del agua y el acceso al saneamiento
e incorporando acciones para reducir la brecha en las coberturas, bajo principios de equidad
(cultura, género y generacional), responsabilidad (riesgo ambiental y gobernabilidad), innovacién,
integralidad y participacién.

El impacto de este paradigma hace que a partir del 2009 se consoliden ofros avances propuestos
por la sociedad civil (usuarios, prestadores, socios estratégicos, organizaciones sociales), que se
fraducen actualmente en politicas y programas, y también se convierte en un importante incremento
de inversién pibica en el Sector’, fanto en el disefio como en la implementacion de mecanismos e
instituciones que facilitan la inversién pablica y/o mejoran sus alcances?. En el disefio e implemen-

] Estado Plurinacional de Bolivia. (Septiembre, 2007). Plan Nacional de Desarrollo. Bolivia.

2 Ministerio de Medio Ambiente y Agua. (Mayo, 2011). Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico 2011
-2015. Bolivia.

Constitucion Politica del Estado. (Octubre, 2008). Articulo 373: 1. Bolivia.

Constitucion Politica del Estado. (Octubre, 2008). Articulo 20: 1. Bolivia.

Estado Plurinacional de Bolivia. [Diciembre, 2010). Lley N° 071, ley de Derechos de la Madre Tierra. CAP Ill,
Arficulo 7, 1, 3.

6 Ver definicién de “comunidad” en el Capitulo Il del presente documento.

7 Segin informacién del VAPYSB de 2009 a 2013, las inversiones en el Sector se han triplicado.

8  Creacién de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua (EMAGUA) como instfitucién publica del Sector

encargada de las inversiones.
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facion de insfituciones se facilita la asistencia técnica y el forfalecimiento institucional a prestadores
de los servicios?; en la visibilizacion y atencion del drea periurbana y drea rural que concentran
los mayores déficits de coberturas se cubren las necesidades de asistencia técnica vy forfaleci-
miento institucional. Prueba de ello, por ejemplo, es que actualmente el Sector cuenta con cuatro
Planes Maestros Metropolitanos: La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Tarija, como herramientas
de planificacién a largo plazo, las cuales contemplan las inversiones en Infraestructura, Desarrollo
Comunitario (DESCOM), Fortalecimiento Institucional (Fl) y Asistencia Técnica (AT).

la Agenda Patridtica del Bicentenario'®, en su segundo pilar, plantea, la Socializacién y Universo-
lizacién de los servicios basicos con Soberania para “Vivir Bien”, e indica a la lefra: “es obliga-
cién del Estado Plurinacional de Bolivia garantizar el pleno acceso del pueblo boliviano a estos
servicios en condiciones equitativas, en equilibrio y armonia con la Madre Tierra. Nos referimos
principalmente al agua potable y alcantarillado sanitario, asi como a los servicios de salud, edu-
cacién, acceso a infraestructura y formacién deportiva”. la meta de la Agenda Patridtica 2025
apunta a que el 100% de las bolivianas y los bolivianos cuenten con servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario.

En esfe confexto, el Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico desarrolla, de manera
sosfenida, medidas que permitan construir una mayor capacidad local para mejorar el acceso a
servicios de agua y/o saneamiento de calidad y sostenibles, ademds de promover la gestion del
saneamiento local, fortaleciendo la inferaccion entre las agencias de cooperacion, organizaciones
de la sociedad civil, instituciones publicas y privadas, Gobierno Central, Gobiernos Auténomos
Departamentales y Gobiernos Autonomos Municipales.

Parte de estas medidas se dieron en el afio 2008, tiempo en el que se puso en vigencia la Guia de
Desarrollo Comunitario en Proyectos de Agua y Saneamiento, a través de la Resolucién Ministerial
N° 075 de 25 de agosto, que contiene la Estrategia Social del Sector. La misma estd compuesta
por un juego de seis documentos, que orientan el accionar de las instituciones piblicas y privadas
del Sector en el pais para la ejecucién de proyectos de agua potable y saneamiento, comple-
mentada en el aiio 2010 con el documento N° 7, que constituye la Guia de Implementacién del
Enfoque de Equidad de Género en los Proyectos de Sector de Saneamiento Basico en Bolivia”.

Desde entonces, se ha desarrollado a lo largo y ancho del territorio nacional una extensa experien-
cia de uso y aplicacién de la Guia de Desarrollo Comunitario (DESCOM) en diferentes ambitos
geogrdficos, demogrdficos, en distintos programas y proyectos, siendo implementada por diferentes
instituciones ejecutoras, las cuales han realizado ajustes en su operativizacion, pero respetando su
ciclo, resultados y la direccién del impacto esperado, afianzado, de esta manera, la importancia
de implementacién de la Estrategia Social en las Inversiones Sectoriales. Ademés de generar in-
formacién sobre las fortalezas, debilidades, lecciones aprendidas y buenas practicas, plasmadas

% Creacion del SENASBA v la implementacion de diferente programas con AT/FI/DESCOM.
10 Asamblea Legislativa Plurinacional. (22 de enero, 2013). Agenda Patridtica 2025 “13 pilares de la Bolivia Digna

y Soberana”. Bolivia.
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muchas de ellas en material documental, que han sido seleccionadas, examinadas, analizadas,
reflexionadas y sistematizadas para nutrir el presente Reglamento.

En mérito a lo expuesto, el Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, decidié llevar
adelante la jerarquizacion de la guia de DESCOM a nivel de Reglamento Social, como una nor-
ma de cardcter general y obligatorio en el Sector, de manera que los lineamientos establecidos,
permifirén uniformar los contenidos minimos para la presentacién y ejecucién de proyecios en las
Fases de Pre Inversién, Inversion (Fase de Ejecucion] y Post Inversién (Consolidacion del DESCOM).

Este Reglamento diferencia el dmbito de aplicacién: El primero, destinado a poblaciones menores
o iguales a 2.000 habitantes (area rural), el segundo para poblaciones mayores a 2.000 habi-
fantes (&rea urbana - periurbana), y un fercero, especifico para Plantas de Tratamiento de Agua
Residuales (PTAR) Centralizadas y Descentralizadas, dado que es necesario visibilizar, de manera
clara y explicita, los criterios y contenidos a seguir para sentar las bases de sostenibilidad en la
implementacién de proyectos de alcantarillado sanitario con PTAR.

El presente Reglomento de aplicacién obligatoria, se pone a disposicién de las v los profesionales
encargados del disefio de proyectos de agua potable y saneamiento, de los ejecutores del DES-
COM,, y de las agencias de cooperacién. Los lineamientos para orientar y apoyar su implemen-
facién contribuyen a su forfalecimiento y al de las instituciones publicas y privadas de los niveles
departamental y municipal, de las Entidades Prestadoras de Servicio de Agua y Saneamiento (EPSA)

y de las organizaciones de la sociedad civil.
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PARTE 1

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL REGLAMENTO SOCIAL
DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1.1. LA ESTRATEGIA SOCIAL DEL SECTOR DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO - DESCOM

A partir de lo década de los afios 60, el Desarrollo Comunitario (DESCOM| tuvo diferentes de-
nominaciones, enfoques y conceptos que se acuiiaron, como resultado de su aplicacién y de las
lecciones aprendidas en la ejecucion de programas y proyectos, que nacieron inicialmente en el
drea rural, extendiéndose posteriormente a las dreas urbana y periurbana.

Con la instrumentalizacién, a través de la Guia'' DESCOM, y su puesta en vigencia en el afio
2008, se dio un salto cualitativo en el Modelo de Intervencién Social de los proyectos, pasando de
una concepcion de “acompaiamiento” a la de “gestion” del saneamiento bésico local, en la que
la participacion de las v los ciudadanos, pasa de un papel pasivo a un rol activo, convirtiéndose
en sujefos de su propio desarrollo.

El DESCOM en el Sector de agua potable y saneamiento se ha institucionalizado, posicionandolo
en el pals como la esfrategia social que sienta las bases de la sostenibilidad. Todos los acfores del
Sector la incorporan en sus programas y proyectos de agua potable y/o saneamiento.

En este senfido, la estrategia social de DESCOM constituye un conjunto de acciones planifica-
dos sisfematicamente en el tiempo y basadas en principios; tiene un marco de referencia v rutas
fundamentales que orientan el proceso, permitiendo la evaluacion, el andlisis y comparacion del
desempefio de un proyecto en términos de eficiencia, eficacia y congruencia, las mismas estan
centradas en la participacién activa de la comunidad en todo el ciclo.

Se desarrolla alineada a la Gestién Integral del Recurso Hidrico (GIRH), ya que considera la
importancia de la integracién de las visiones e intereses del uso y aprovechamiento del recurso
agua [en el marco de la micro cuencal, asi como del desarrollo de capacidades locales para la
negociacion y concerfacion en la gestion sostenible de este recurso y de sus impactos para el uso
y preservacion responsable en su funcion ecosistémica.

Se implementa en el marco de una gestién por resultados, con base en los siguientes conceptos: a)
Concentracion en las mefas, mefas claras v resultados para el cambio y oportunidades para evaluar si
los cambios se han dado; b] Causalidad o “cadena de resultados”, ya que las actividades conducen
a resultados e impactos; y c) El mejoramiento continuo, la medicion periddica de los resultados propor-

11 Compuesta por 6 documentos.
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ciona la base para ajustes (cambio tactico y estratégico) y asi maximiza sus resultados. Enfatiza en la
participacion de los actores en las diferentes etapas de planificacién, implementacién y mantenimiento,
y aplica un modelo centrado en el cumplimiento de acciones estratégicas, que considera lo siguiente:

a. Define resultados esperados por Fase de Implementacion, coadyuvando a la eficiente inversion.

b. Identifica, de manera precisa, los actores de los proyectos para responder a las necesidades
de estos.

c. Realiza monitoreo y evaluacién al proceso, a partir de indicadores hacia el logro de los
resulfados esperados, haciendo un uso eficaz de los recursos con los que se cuenta.

d. Identifica y realiza la gestién de riesgos, teniendo en cuenta los resultados esperados vy los
recursos requeridos.

e. Mejora los conocimientos, a partir de las lecciones aprendidas en el proceso e infegra éstas
en los procesos de toma de decisiones.

El confenido del Reglamento Social se implementa de manera paralela e indisoluble al disefio y
ejecucion de la infraestructura de agua potable y/o saneamiento, integrado a las Fases de Pre
Inversion y Post Inversion.

El Sector de agua potable y saneamiento establece la obligatoriedad para que el disefio de los
proyectos cumpla con el contenido de este Reglamento, se mantenga el respeto al perfil profesional
social'?, quienes asumiran la responsabilidad de su implementacion en un trabajo con la gente, ol
igual que los aspectos técnicos, econdmicos y ambientales.

1.2. LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

Un proyecto es sosfenible cuando es capaz de suministrar un nivel apropiado de servicio en be-
neficio de la comunidad, durante un perfodo extenso de tiempo, después de que el componente
principal de la asistencia financiera, administrativa y técnica de un ente externo ha terminado. Es
un proceso de cambio progresivo para que se mantenga en el tiempo'®.

la sostenibilidad comprende un conjunto de actividades para lograr la provision y el uso efectivo
de los servicios de agua potable y saneamiento, los que dependen de la configuracion vy la ding-
mica de los sistemas sociales, sus niveles de organizacién y participacion que se potenciardn en
un proceso social que deberd ser generado por un/a profesional del drea social.

Para lograrlo, el DESCOM, desde sus principios y ejes de accién, sienta las bases de la sosteni-
bilidad para la mejora del “Vivir Bien”, la gestién responsable del recurso agua, los servicios, asi
como la proteccion del medio ambiente.

12 Formacién Académica licenciatura en Ciencias Sociales: Antropologia, Comunicacién Social, Trabajo Social,
Sociologia, Pedagogia, Médico Salubrista.

13 Ministerio de Agua y Viceministerio de Servicios Basicos. [Agosto 2008).Guia N° 1 DESCOM, Llineamientos
Orientadores para la Implementacién de Desarrollo Comunitario en el Sector de Saneamiento Bdsico de Bolivia.
Bolivia.
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la experiencia desarrollada en el pais a lo largo de los dltimos afios con diferentes programas y
proyectos, ha permitido establecer que la sostenibilidad es el resulfado de procesos armonizados
y concurrentes de factores insfitucionales', t#cnicos, econémicos, sociales y ambientales. Factores
que se los describe a continuacion:

1.2.1. Factor Técnico
Esta relacionado con la calidad de disefio, calidad de ejecucion y durabilidad de obras de infraes-
fructura de agua potable y saneamiento, capacidad de operacién y mantenimiento.

la transformacion fecnolégica tiene invariablemente implicancias tanto en lo técnico como en lo
social, por eso, ambos deben estar estrechamente conectados, y estos con la dimension medio
ambiental, considerando el aspecto cultural de las comunidades. Las siguientes variables se en-
cuentran en la sostenibilidad técnica, de acuerdo a normas establecidas:

a. Diserio: Calidad del disefio, que responda al contexto y a la demanda.

b. Cantidad: En caso de sistema de agua, la cantidad de agua de la fuente y del abasteci-
miento.

Continuidad del servicio.

Cobertura: Que tome al 100% de la comunidad o poblacién'®.

Calidad del agua.

Operacién y mantenimiento del sistema de agua potable, saneamiento.

—o oo

g. Macro medicién y micro medicion.

1.2.2. Factor Econémico
Un proyecio es sostenible cuando los recursos financieros permiten ejecutar proyectos adecuados
a las caracteristicas de cada comunidad. los siguientes indicadores que hacen a esfe factor son:

Politica financiera.

Costo de la inversion.

Monto de contraparte local y municipal.
Costos de reposicion.

Presencia de la EPSA.

Estructura tarifaria del servicio.
Administracién de recursos econdmicos.

~@ mo a0 T

Transparencia administrativa.

14 La nueva esfructura politica del Estado reconoce las autonomias de los niveles sub nacionales, en la que se asigna
importantes competencias a los niveles departamental, municipal e indigena originario campesino, por tanfo,
deben adquirir también mayores roles y competencias con relacién al Sector, la sostenibilidad y el fortalecimiento
de capocidades de las EPSAs.

15 Seindica 100%, no sélo porque es un mandato constitucional, sino también porque hoy se cuenta con experiencia
sectorial en la aplicacion de fecnologias alternativas.
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1.2.3. Factor Social
la sostenibilidad social parte del conocimiento de la realidad objetiva de la comunidad, de ins-

fituciones locales, de ofros sectores y ejecutores de infraestructura para la gestion de los servicios

de agua potable y saneamiento. Los siguientes indicadores se encuentran en el factor social'®:

@ mo a0 To

© > 3

Participacién comunitaria.

Aprobacién informada sobre el alcance del proyecto de agua potable o saneamiento.
Cumplimiento de la contraparte.

Desarrollo de capacidades (competencias).

Proceso de capacitacién a miltiples actores.

Metodologia de capacitacién que apoya al proceso social.
Enfoque de equidad de género, generacional e inferculturalidad.
Organizacion comunitaria.

Institucionalizacién del DESCOM en la EPSA.

Gestion social participativa.

Modelo de gestion y funcionamiento de la EPSA.

Uso sostenido de los servicios de agua potable y saneamiento.

. Uso efectivo y eficiente del agua potable.

Satisfaccion del usuario.
Capacidad de resolucién de conflictos.

1.2.4. Factor Ambiental

Intervienen aquellos indicadores que tienen relacion con saneamiento bésico y con el medio ambiente:

a.

b.
c.

d.

Comportamientos responsables de las y los usuarios para la conservacién del medio
ambiente.

Conservacién del recurso hidrico.

Proteccion de las fuentes de captacion de agua.

Cestion integral local de los recursos hidricos.

Las variables que hacen a la sostenibilidad de un proyecto difieren en su alcance durante la imple-
mentacién del DESCOM de acuerdo a:

Tamafo y tipo de poblacion.
Las caracteristicas socioecondmicas y culturales de la poblacion.

c. la presencia y participacién comprometida de las insfituciones publicas y privadas del Sector

y de ofros Sectores (ejemplo: salud y educacién).

d. las organizaciones de la sociedad civil.

e. la capacitacion y formacion de capital social.

16

Modelo de gestion de la EPSA.

El detalle de indicadores por Fase de Implementacion se encuentra en la Parte VI del presente documento.
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Los factores técnico, social, ambiental y econémico son los que deferminan la especificidad de las
actividades, para que se logre el objetivo sectorial de mejorar la sostenibilidad de los servicios de
agua potable y saneamiento en el pais, que incluye las PTARs.

CAPITULO II. OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y NORMATIVA
APLICABLE

1.1. OBJETO DEL REGLAMENTO

Regular el disefio y la ejecucion del Componente Social de DESCOM de los proyectos de agua
pofable y saneamiento en poblaciones rurales, urbanas y periurbanas, proporcionando a fodos
los actores del Sector, lineamientos, contenidos minimos y resultados a ser obtenidos, que permi-
tan uniformar v facilitar la presentacion y ejecucion del Componente Social y coadyuvando a la
sosfenibilidad de los servicios.

Objetivo Especifico
Establecer los alcances minimos del Componente Social para la presentacion y ejecucion de pro-
yectos de agua y/o saneamiento en las Fases de Pre Inversion, Inversion y Post Inversion'”.

1.2. AMBITO DE APLICACION

Fl Reglamento Social del Sector de Agua Potable y Saneamiento para el Desarrollo Comunitario
(RS - DESCOM,), se aplica y tiene vigencia en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.
Su uso es de cardcter obligatorio para la presentacion de Proyectos de Inversién Poblica de Agua
Potable y Saneamiento en dmbitos rurales, urbanos y periurbanos. La diferenciacion poblacional da
respuesta a las caracteristicas propias de agrupacién demogréfica (sociales, culturales, dindmica
interna, insfitucionales, efc.), las cuales inciden en el disefio técnico de un proyecto, asi como las
formas de intervencion.

Est¢ dirigido a instituciones pUblicas y privadas en general, a los Gobiernos Auténomos Depar-
tamentales, Gobiernos Autonomos Municipales, entidades ejecutoras nacionales, agencias de
financiamiento, organizaciones no gubemomemo|es, fundaciones, empresas consultoras, consul-
fores sociales unipersonales, profesionales sociales y técnicos, que desarrollan sus actividades en
el Sector de Saneamiento Basico.

El contenido del presente Reglamento Social debe ser aplicado desde la generacién de demanda
incluida en el Informe de Condiciones Previas (ICP) por proyectos de agua y,/o saneamiento, para
la formulacién del Estudio de Disefio Técnico de Preinversion (EDTP), tal como establece el VIPFE
para proyectos de inversion pablica.

17 Cuando el DESCOM no esté ligado a un proyecto de inversién deberd ejecutarse ligado a un Plan de Forfaleck-
miento Insfitucional para la EPSA.
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En las siguientes lineas se presenta una breve caracterizacion de cada émbito de aplicacion:

1.2.1. Area Rural con Poblacién Menor a 2.000 Habitantes'®
En este rango de poblacién existe una categorizacion de fres tipos de comunidades que, de acuer-
do al Reglamento de Presentacién de Proyectos de Agua Potable y Saneamiento del Sector, son:

a. Concentrada, si la distancia media entre casas es menor a 70 m.
b. Semidispersa, si la distancia media entre casas es de 70 a 150 m.
c. Dispersa, si la distancia media entre casa es mayor a 150 m.

Fl Enfoque Sectorial Amplio para poblaciones menores a 2.000 habitantes, categoriza a las
poblaciones rurales en dos rangos, las que por sus caracteristicas requieren de modalidades de
infervencién diferenciadas:

a. Con poblacion menor a 500 habitantes (que se aproxima a las dreas rurales dispersas).
b. Con poblacién entre 500 a 2.000 habitantes (que se aproxima a las éreas rurales semidis-
persa y concentrada).

las poblaciones menores a 2.000 habitantes, en su mayoria forman parte del conjunto de poblo-
ciones mds pobres del pais, en las cudles, la cobertura de los servicios de agua y saneamiento
son las més bajas, por su dificil acceso y situacion econémica.

1.2.2. Area Semiurbana, con Poblaciones entre 2000 y 10.000 Habitantes

Tienen caracteristicas especiales por su fuerte interrelacion entre lo rural y urbano, y ademas, por
los procesos sociales de interculturalidad, debido a los asentamientos espontaneos de poblacién
rural o proveniente de procesos migratorios de ofros departamentos que cuentan con poblacion
en cantidad variable al nimero de habitantes, considerada para esta categoria entre 20.000 vy

10.000 habitantes.

1.2.3. Area Urbana con Poblaciones Mayores a 10.000 Habitantes'
Se caracterizan porque su atencion es hacia el drea urbana y periurbana, cuyo nimero de habi-

fantes es mayor a 10.000, pasando por 100.000 y superando los 500.000 habitantes.

1.3. NORMATIVA APLICABLE

a. Consfitucion Politica del Estado del 7 de febrero de 2009.
b. Lley Marco de Autonomias y Descentralizacién “ANDRES IBANEZ", Ley N° 031 del 19 de
julio de 2010.

c. ley Marco de la Madre Tierra vy el Desarrollo Infegral para Vivir Bien, ley N° 071 del 21
de diciembre 2010.

18 Enfoque Seciorial Amplio para Agua y Saneamiento en Areas Rurales con Poblacion Menor a 2.000 Habitantes
Tomo 1: Diagnédstico.

19 Enfoque Sectorial Amplio para poblaciones entre 2.000 y 10.000 habitantes.
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. ley de Prestacion y Utilizacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, Ley

N° 2066 del 11 de abril del 2000.
ley de Medio Ambiente, ley N°1333 del 27 de abril de 1992.
ley de Participacién y Control Social, Ley N° 341 del 21 de febrero de 2013.

. Plan Nacional de Desarrollo aprobado mediante Decrefo Supremo N° 29272 del 12 de

septiembre de 2007

. Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico 2011 - 2015.

Norma Boliviana de Disefio de Sistemas de Alcantarillado Sanitario y Pluvial NB, Ley N°

688 del 2007.

Norma Boliviana de Disefio de Sistemas de Agua Potable, Ley N° NB 689, del 2004.
Reglamento Nacional de Instalaciones Sanitarias Domiciliarias, del 2011,

Reglamento Técnico de Disefio para Sistemas de Alcantarillado Sanitario, del 2007

. Reglamento Técnico de Disefio para Sistemas de Alcantarillodo Condominial, del 2007

Reglamento de Presentacion de Proyectos de Agua Potable y Saneamiento, del 2004.
Decreto Supremo N° 1641 de Ampliacién de Actividades, Obras y Proyectos del Reglomento
de Prevencién Control Ambiental, del 2012.

Reglamento del Decreto Supremo N° 29751 MICSA, del 2008.

. Enfoque Sectorial Amplio para Agua y Saneamiento en Areas Rurales con Poblacién Menor

a 2.000 Habitantes, Tomo 1: Diagnéstico.
Enfoque Sectorial Amplio para Poblaciones entre 2.000 y 10.000 Habitantes.

En la Parte V del presente Reglamento Social, se amplia el Marco Normativo aplicable al Desarrollo
Comunitario.
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CAPITULO IIl. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
REGLAMENTO SOCIAL

3.1. ASPECTOS CONCEPTUALES

la terminologia que se presenta a continuacién, debe ser comprendida en este Reglamento Social
de la siguiente formar:

3.1.1. Comunitario o Comunidad y Poblacién

El término “comunitario” o “comunidad” es el conjunto de personas, familias, organizaciones
sociales e instituciones que comparten valores, normas, costumbres e intereses, que tienen base
territorial o actividad comin, cuyos miembros actian con sentido de pertenencia reciproca a la
misma. Infervienen representaciones sociales expresadas en problemas y percepciones sobre una
realidad o situacién comin.

El t&rmino “poblacion” se utiliza para referirse a aspectos demogrdficos, los que seran aplicados
independientemente de fratarse en los dmbitos rural, urbano o periurbano.

3.1.2. Diagnéstico Comunitario

Es el documento que refleja el resultado del relevamiento y andlisis de la informacion cuantitativa
y cualitativa, de fuente primaria y/o secundaria, que contiene: a) Informacién socioeconémica,
b) Informacién sociodemogrdfica, y c) Linea de Base con énfasis en salud, formulado en la Fase
de Pre Inversion.

El Diagnéstico Comunitario proporciona los elementos claves para la formulacién del Plan de Im-
plementacion Social, que forma parte integral del Estudio de Disefio Técnico de Preinversion (EDTP),
relevado con los actores comunitarios, autoridades locales y equipo técnico.

3.1.3. Llinea de Base

la Linea de Base es el conjunto de datos organizados v sistematizados que facilitan la informacion
para conocer el estado de las condiciones iniciales de la comunidad, con énfasis en salud, anfes
de la ejecucion de un proyecto de agua potable y/o saneamiento [enfermedades hidroinducidas,
morbilidad y mortalidad infantil y ofras, précticas de higiene, disposicion de excretas, residuos
solidos v liquidos sobre las enfermedades relacionadas con el agua y saneamiento), que es la base
para la valoracién de indicadores de resultado v el impacto del proyecto.

3.1.4.Plan de Implementacién Social

Este documento contiene en forma ordenada y coherente los obijefivos, las metas, estrategias
especificas, directrices vy tacficas en tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y
acciones, recursos humanos y econémicos; responsabilidades, procedimientos y formas de evo-
luacion periédica que se utilizarén en la implementacién del DESCOM en las Fases de Inversién
y Post Inversién. Es el documento que guia la secuencia metodolégica que debe seguir el ejecutor
del DESCOM para alcanzar los resultados esperados en estas Fases.
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El Plan de Implementacion Social es elaborado sobre la base del Diagnéstico Comunitario en la
Fase de Pre Inversién.

3.1.5.Plan de Comunicacién

Este documento contempla en forma ordenada y coherente los objetivos, las acciones comunica-
cionales, los medios y los recursos diferenciados por piblico mefa, cuyos confenidos deben ser
formulados con enfoque de género, generacional e intercultural.

El Plan de Comunicacién es elaborado en base al Diagnéstico Comunitario, que debe ser ejecutado
en las Fases de Inversién y Post Inversion. Su formulacién estd a cargo del personal técnico social

y/ o profesional, comunicador/a del equipo de DESCOM.

Constituye la herramienta estratégica que coadyuva, apoya vy facilita al ejecutor del DESCOM
para llegar a los actores meta (autoridades departamentales, municipales y la comunidad) con la
informacién y formacién en los temas pertinentes, por ejemplo, la adopcién de practicas saludables.

3.1.6. Plan de Sostenibilidad

Este documento es formulado por el equipo técnico, social y la comunidad en la Fase de Post
Inversion, después de haber ejecutado las acciones del Plan de Implementacion Social y cuando
el servicio de agua y/o saneamiento inicie su funcionamiento. Este plan debe ser implementado
en la Fase del Post Proyecto; contempla en forma ordenada y coherente los siguientes confenidos:

a. Técnico: Son las acciones principales de operacién y mantenimiento lideradas por la EPSA,
que aseguran la prestacion de los servicios de agua y/o saneamiento con calidad.

b. Econdmico: Son las acciones esenciales para la administracion transparente de los recursos
econdmicos, cobro de tarifas, cuotas u ofros conceptos, por parte de la EPSA.

c. Social: Son las acciones sobre uso efectivo de los servicios de agua potable y saneamiento,
uso eficiente del agua, practica de hdbitos saludables, con el objetivo de lograr que la EPSA
preste servicios de calidad a los usuarios, a su vez los usuarios expresen su conformidad
mediante el pago oportuno de tarifas vigentes.

Para una eficiente gestion social las EPSAs mayores deben contar con el DESCOM institu-
cionalizado, ademds se debe considerar el control social a la prestacién de los servicios.

d. Ambiental: Son las acciones de gestion local del recurso hidrico, proteccién de fuentes de
agua, control de la calidad del agua de consumo humano, control de la calidad del agua
residual fratada, manejo de residuos sélidos y educacién sanitaria ambiental.

El Plan de Sostenibilidad es la herramienta que debe ser utilizada por el GAM y/o la EPSA u ofros

actores del Sector en la Fase del Post Proyecto para el monitoreo técnico y social.
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CAPITULO IV. ASPECTOS OPERATIVOS

4.1. PROPOSITO DEL DESCOM

EI DESCOM sienta las bases de la sostenibilidad de un proyecto de agua potable o saneamiento,
que implica armar los cimientos de procesos sociales complejos, dindmicos y diversos que hagan
posible que un proyecto sea perdurable, basado fundamentalmente, en la participacién activa de
la poblacién, desde la demanda informada hasta el uso y operacién de los servicios.

Se presenta a continuacién la Figura N° 1 que muestra, de manera esquemdtica, para qué se
implementa y el cémo se implementa el DESCOM:?°

FIGURA N° T: ESTRATEGIA SOCIAL DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SECTOR DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Es la Estrategia Social centrada en la gente, que promueve la participacion de

QUE ES EL mujeres, hombres, adolescentes, nifias y nifios en fodas las acfividades de los ENFOQUES
DESARROLLO
COMUNITARIO

proyectos para mejorar sus condiciones de vida, segin su contexto socio cultural, TRANSVERSALES
econémico y ambiental, y asi coadyuvar a la sostenibilidad de las inversiones, con
EQUIDAD
DE GENERO
Para desarrollar las bases de la sostenibilidad en la prestacién de los servicios de
PARA QUE agua y saneamiento, a fravés de un proceso participativo y planificado para la toma
de decisiones que articulen el desarrollo y la gesfién comunitaria de los servicios con

base en la sinergia de las capacidades, locales y Sectoriales, que permiten impactar
SE IMPLEMENTA el mandato de la Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
- L, Y . [ INTERCULTU-
Sanitario (EPSA], la educacién sanitaria y ambiental, la higiene, la salud y la RALIDA

en la salud y la preservacién del medio ambiente.
asistencia técnica del Gobierno Auténomo Municipal.
GENERA-

A través del desarrollo de procedimientos e instrumentos que promuevan la participa- CIONAL

cién de la comunidad con conocimiento, expresen la demanda informada y permita
cOMO la integracién de lo técnico y lo social sobre procesos sociales complejos vy

dindmicos que aborden, no sélo el componente individual y/o grupal sino también
SE IMPLEMENTA las estructuras sociales, politicas, econémicas, en procura que los actores del

saneamienfo bdsico promuevan la gestion integral del recurso hidrico, con base en
los factores de la sostenibilidad y los principios del DESCOM. Am:::ﬁTE

20 Ministerio de Agua y Viceministerio de Servicios Basicos. (25 de agosto, 2008). Resolucién Ministerial N° 077,
Guia N° 1 lineamientos Orientadores para la Implementacién del Desarrollo Comunitario en el Sector de Sanea-
miento Bdsico en Bolivia. Lla Paz, Bolivia.

46



Ministerio de Medio Ambiente y Agua

4.2. OPERATIVIZACION DEL DESCOM

EI DESCOM se hace operativo a fravés de sus principios, enfoques fransversales y ejes de accién,
con el apoyo de los profesionales de perfil social?! cuya formacion esta drigido a trabajar con la
gente.

4-2.1.Principios
Referidos a las acciones que se desarrollan en los principios de DESCOM durante las Fases de
Implementacién, estos son:

a. Intersectorialidad

Son acciones de coordinacién y colaboracion entre los Sectores de Salud, Educacién, Desarrollo
Econémico Local, Medio Ambiente para el logro de obijetivos comunes de las diferentes instancias,
que abordan la problemdtica del agua potable v el saneamiento. la coordinacion infersectorial
permite fortalecer los procesos de Educacién Sanitaria y Ambiental (ESA) y el uso eficiente del
agua; es fundamental para lograr que la gestién del saneamiento bésico sea posible. En el dmbito
urbano/periurbano, el reto es mayor que en el dmbito rural, ya que existe mayor cantidad de
actores y de intereses.

b. Innovacién Técnica y Social

Son acciones que promueven la investigacion, adecuacion, asi como el rescate de estrategias
organizativas, politicas, de organizacién social, apropiada formacién e informacion, que hagan
posible la innovacién social; nuevos disefios de tecnologia, uso de nuevos materiales de construc-
cidn, nuevos accesorios y ofros como innovacion técnica.

El ejecutor del DESCOM deberd considerar la naturaleza compleja del proceso innovador y de
la relacion entre aplicacién fecnoldgica y desarrollo de capacidades sociales, respetando las co-
racteristicas y necesidades del contexto humano donde se trabaja, fendiendo a integrar lo nuevo
en el desarrollo de esas capacidades para hacerlas emprendedoras, estratégicas, de decision,
organizativas e imaginativas.

c. Equidad

Son acciones que impulsan el acceso universal al servicio de agua potable y saneamiento, al
conocimiento, la comunicacién, la participacién y la generacién de espacios de igualdad y de
oportunidad, reconociendo los derechos humanos y sociales, ademds de ponderar las obligaciones
y responsabilidades inherentes a los actores, sean institucionales o por grupos etéreos.

d. Integralidad

Son acciones relacionadas con la Gestién Infegral de Recursos Hidricos (GIRH) en la micro cuenca,
que fanfo desde el punto de vista de la oferfa como de la demanda permitan conservar el agua
mediante la asignacién més eficiente del recurso y de su reutilizacion.

21 Formacion Académica Llicenciatura en Ciencias Sociales: Anfropologia, Comunicacién Social, Trabajo Social,
Sociologia, Pedagogia, Médico Salubrista.
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e. Gestion del Agua
Son acciones que promueven la participacion social, considerando las competencias institucionales
del Sector por nivel de Estado en la gestion del agua.

f. Responsabilidad

Son acciones que manifiestan los derechos v las obligaciones de las personas sobre la prestacion
de los servicios de agua pofable y saneamiento y la proteccién del medio ambiente. También se
refiere a acciones de sensibilizacién que generen comportamientos responsables sobre los riesgos
y los desastres con relacion al agua y saneamiento para su prevencion e implementacion.

g. Gobernabilidad

Son acciones de sensibilizacion a los actores responsables por nivel de Estado, EPSA y de las
instituciones Sectoriales participantes para que ejerzan sus responsabilidades en su jurisdiccion,
en el marco de la equidad vy la solidaridad.

h. Gobernanza
Son acciones que permiten identificar la capacidad de actores insfitucionales para que respondan al
mandafo que se les ha conferido a fin de plantear los requerimientos de fortalecimiento institucional.

i. Participacion

Son acciones para involucrar a los actores institucionales y comunitarios, ya que de sus interacciones
consensuadas y democrdticas dependerd la instalacion de los roles y responsabilidades, para la
sostenibilidad de los servicios.

4.2.2. Transversales
las acciones que se desarrollan en las transversales del DESCOM durante la Fase de Implemen-
facion son:

a. Interculturalidad
Son acciones que permiten a las personas conocerse, aceptarse, respetarse, valorarse, complemen-
tarse en las inferacciones que genera el DESCOM en medio de la diversidad de culturas y valores.

b. Equidad de Género
Son acciones que permiten democratizar la toma de decisiones, negociacion, conocimiento, uso
fecnolégico vy de las oportunidades entre mujeres y hombres.

la implementacion del Enfoque de Equidad de Género??en todas las Fases debe considerar las
relaciones sistémicas v jerdrquicas existentes entre los sexos, en el marco de un enfoque de igualdad
de oportunidades de mujeres, hombres, nifias, nifios, y personas adultas mayores de la comuni-
dad, para lograr su participacion en igualdad de condiciones en el proyecto de agua potable y
saneamiento. Para este cometido, en la recoleccién de informacién durante la pre inversion, se
debe identificar claramente las necesidades diferenciadas enfre mujeres y hombres referidos a:

22 Ministerio de Medio Ambiente y Agua. (2010). Guia de Implementacién del Enfoque de Equidad de Género en

los Proyectos de Saneamiento Bésico en Bolivia. Bolivia.
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m Necesidades Practicas: Relacionadas con el bienestar de mujeres y hombres. Serd importante
describir el volumen de trabajo diferenciado por género, el tipo de trabajo, necesidades y
acceso a agua potable, necesidades de instalaciones sanitarias, acceso a capacitacion,
mencionando horarios flexibles para cada grupo.

m Necesidades e Intereses Estratégicos: Relacionados con el empoderamiento, identificando
la posicién de la mujer en la sociedad (puesto social y econémico) con relacion al hombre,
desigualdad de frabajo entre mujeres y hombres, relaciones de poder, oportunidades de
empleo, el reparto del trabajo doméstico, participacién en organizaciones y en procesos
de decisién, la vulnerabilidad a la pobreza y a la violencia.

c. Generacional

Son acciones que consideran las necesidades especificas de nifas y nifios, adolescentes, jove-
nes,mujeres y hombres y personas adultas mayores, promoviendo su reconocimiento como acfores
del desarrollo y gestando acciones para su participacién y empoderamiento.

d. Medio Ambiente

Son acciones que consideran el uso adecuado de los servicios, conservacién y profeccion del
medio ambiente.

1.2.3. Ejes de Accidn
Los ejes de accion en el DESCOM se desarrollan en momentos deferminados, a través de:

a. Proceso Social Participativo

Es importante para el ejecutor del DESCOM de drea urbana y periurbana conocer cudl es la ca-
pacidad organizativa de la comunidad en la que inferviene, guiandose por los siguientes aspectos
que forman parte del Diagndstico Comunitario y Poblacional:

Caracteristicas de la esfructura organizativa.

Identificacién de los grupos de poder, liderazgo y su estado legal.

Naturaleza del liderazgo representado: éinico, socioeconémico, de género, efc.
Viabilidad de la permanencia de las organizaciones a largo plazo.

Valoracién de la organizacién por la comunidad.

Conlflictos existentes en la comunidad y sus mecanismos de solucion.
Representantes elegidos desde el inicio del proyecto para ejercer el control social??.
Registro de instituciones Sectoriales existentes.

Compromisos logrados con aquellas instituciones Sectoriales para desarrollar un trabajo
conjunto.

A partir de este andlisis, podré promover en la comunidad la organizacion que considere pertinente,
para llevar adelante los procesos de planificacién, ejecucion, operacion y mantenimiento, evaluacion
de proyectos de agua potable y saneamiento; asi como promover el compromiso para desarrollar

23 Para todos los dmbitos de aplicacion se deben realizar inspecciones técnico sociales entre el equipo técnico social
y la comunidad, ya que el acompafiamiento comunitario a la obra, a través de sus representantes, permite ejercer
el confrol social y generar corresponsabilidad en la prestacién de los servicios.
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una cultura de corresponsabilidad con la EPSA, independientemente del tamario de la poblacion
y del dmbito. Se trabajard en la sensibilizacién, capacitacion y movilizacion de las comunidades
para su involucramiento en la gestién del saneamiento bdsico local. La sensibilizacién apunta @
lograr el progresivo reconocimiento e internalizacion de la importancia de la gestion social en el

logro de los objetivos del DESCOM.

la participacién activa de la poblacién, en todas las Fases de Implementacién del proyecto, cons-
fituye el nicleo central de las bases de sosfenibilidad.

En el Secfor de saneamiento basico, y particularmente en el DESCOM, es importante diferenciar
los distintos roles sociales, la tipologia de hdbitos e intereses para dirigirse de manera més eficiente
a la comunidad, lo que se debe identificar en la pre inversién. Se mencionan algunos de ellos
referidos a:

Uso del agua potable (eficiencia y valoracion por la calidad).
Disposicién de los residuos solidos.
Uso del alcantarillado sanitario.

Reutilizacién de aguas residuales tratadas en jardines domiciliarios o publicos o en cultivos

permitidos.

Cultura sanifaria (habitos de higiene).

= Conocimiento sobre los servicios.

= Conocimientos respecto a las enfermedades relacionadas con practicas de higiene y consumo
de agua de calidad dudosa, efc.
Conocimientos sobre la relacion del recurso hidrico con el medio ambiente.

m Participacion en la gestién del saneamiento bésico.

b. Prevencién y Manejo de Conflictos

Son acciones de conocimiento de la comunidad sobre su organizacion, sus intereses y necesida-
des en todos sus estratos por grupo efdreo y género, del entorno en que se mueven y con el que
se relocionan, de manera que se tengan los elementos necesarios para prevenir los conflictos. Si
los conflictos surgen durante la implementacién deben implementarse técnicas para el manejo de
conflictos, tales como la concertacién, la busqueda de consensos, la mediacién y la negociacion
entre los actores involucrados.

c. Educacién Sanitaria Ambiental, Salud e Higiene

Son acciones para promover el cambio en la comunidad hacia comportamientos saludables
con relacion al uso y efecto de los servicios de agua potable y saneamiento, que no repercutan
negativamente en el medio ambiente. Para estas acciones se requiere incorporar a los actores de
la comunidad, diferenciados por género y edad, asi como a ofros actores presentes en el drea
del proyecto como los Sectores de Educacién y Salud para que asuman acciones sinérgicas de
capacitacion, de movilizacion social y ofras para generar y mantener conocimientos, habilidades
y destrezas, enfatizando actitudes y précticas.
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El ejecutor de DESCOM debe coordinar acciones con los Sectores de Salud y Educacién, de
acuerdo a sus caracteristicas (usos, costumbres y diferencias de género), estableciendo las respon-
sabilidades que aseguren el éxito de las mismas. Con base en esta coordinacién se logrard que
los nuevos conocimientos coadyuven y promuevan la eficacia en la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento, mejoren su desemperio técnico, operativo, econémico y administra-
fivo de la EPSA, y promuevan la accién solidaria para la recuperacién y preservacion del entorno
ambiental, la salud y la calidad de vida.

d. Desarrollo de Capacidades

Son acciones que promueven el cambio en las v los participantes para hacer algo que no podian
hacer antes (competencias), con pleno conocimiento de por qué hacerlo y de los conceptos que
guiardn su accionar, lo que facilita la adquisicién de nuevas destrezas, actitudes y cualidades en
la préctica; las habilidades obtenidas son fortalecidas, adaptadas y mantenidas en el tiempo.
Desarrollar una capacidad no sélo implica aprender conceptos, sino que exige el desarrollo de
destrezas, actitudes y cualidades para practicar la capacidad adecuadamente, para lo que se
requiere diferenciar los contenidos y las metodologias por grupo de poblacion.

Los aspectos que deben considerarse en la metodologia, métodos y técnicas que se seleccionen,
fienen que responder a un mismo enfoque filoséfico y de principios:

= Que los contenidos sean dinamicos y flexibles (estos deben surgir del Diagnéstico Comunitario).

= Que los materiales seleccionados de capacitacion estén adaptados a personas con bajo
nivel de escolaridad.

m Que se cuenfe con un/a facilitador/a que “facilite el aprendizaje” para su aplicacion
inmediata?.

m Que coadyuven a cambios perdurables de conducta, considerando el contexto cultural de
la comunidad, v las caracteristicas del grupo efario.

= Que los materiales educativos sean un medio de motivacion para la participacion del grupo
en el proceso de aprendizaje y que en su elaboracién sean incorporados los ejes transver-
sales [equidad de género, generacional, interculturalidad), para lograr mayor apropiacion
con base en sus experiencias y las caracteristicas de su realidad social y aquella que se
aspira construir.

= Que problematice la insuficiente valoracién social, econémica y medioambiental del recurso
hidrico, mediante la sensibilizacion y concienciacion.

= Que genere un ambiente tal, que el grupo pueda identificar sus problemas y plantear sus
propias soluciones.

= Que se logren instalar mecanismos de réplica y seguimiento, y que hagan mas sostenidos
los procesos de capacitacion y el desarrollo de las temdticas aplicadas a la realidad.

m Que la evaluacion sea un medio permanente de capacitacién y mejoramiento continuo.

Fl desarrollo de capacidades forma parte del Fortalecimiento Institucional (FI) y como fal, el DES-
COM es el componente que promueve un desarrollo integral de los servicios y el cuidado del

24 En el ambito rural, el/la facilitador/a debe hablar el idioma originario de la comunidad.
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recurso hidrico, articulando los proyectos de inversién en infraestructura con el Fl de la EPSA, la
parficipacion de la comunidad y de las autoridades departamentales y municipales.

e. Comunicacién

Son acciones de comunicacion que apoyan vy facilitan la implementacion del DESCOM, a nivel de
la totalidad de los actores implicados (autoridades departamentales, municipales y la comunidad),
utilizando los medios y los recursos diferenciados por piblico meta, cuyos contenidos deben ser
formulados con Enfoque de Equidad de Género, Generacional e interculturalidad.

4.3. RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL DESCOM POR FASE Y AMBITO
DE APLICACION

En los cuadros siguientes, se resumen las actividades por Fase de Implementacion que el DESCOM
debe desarrollar de manera obligatoria y secuencial y los resultados que debe obtener en cada
una, considerando las diferencias por émbito de aplicacién: rural, urbano/periurbano y en las

PTARSs, las cuales estan detalladas en el RS - 001, RS - 002 y RS - 003 de este Reglamento?.

4.3.1.Resultados en Poblaciones Menores o Iguales a 2.000 Habitantes (Ambito Rural)
El Cuadro N° 1 muestra las Fases, las lineas de accién y los resultados que debe obtener el DES-
COM en proyecios de agua potable y/o saneamiento, aplicados a poblaciones menores o iguales
a 2.000 habitantes. Las Fases de Promocién/Difusién, Planificacién Municipal y Post Proyecto no
son de responsabilidad del DESCOM, ya que no interviene en ellas directamente, puesto que son

competencia del GAM y/o la EPSA.

25 las actividades del DESCOM se platean diferenciadas por éambito de aplicacién (rural, urbano/periurbano), ya
que cada dmbito de aplicacién tiene caracteristicas particulares que inciden en la secuencia de implementacién

del DESCOM.

52



Ministerio de Medio Ambiente y Agua

CUADRO N° 1: RESULTADOS POR FASE Y ACTIVIDAD: DESCOM EN POBLACIONES
MENORES O IGUALES A 2.000 HABITANTES (AMBITO RURAL)

BN AMBITO DE APLICACION RURAL
LINEA DE ACCION RESULTADOS

PROMOCION Y

DIFUSION Promocién y Difusion. Demanda comunitaria generada.
/IE/l\obgrgcion elel PO Demanda inserta en el POA Municipal.
) unicipal.
&%HE?Q?ON Contraparte Inicial. Definicién inicial de la contraparte.
Validacion de o Demanda. Demorjdo validada: Elegibilidad técnica, social
y ambiental.
Validacion de la Demanda y 1 Demanda validada y compromisos
de Compromisos Comunitarios. comunitarios confirmados.
2 Estudio socioecondmico y sociodemogrdéfico
Diagndstico Comunitario. realizado.
3 linea de base con énfasis en salud realizada.
4 Definida la opcion técnica y nivel de servicio.
5 Definida la confraparte comunitaria.
Prese.r'ﬁoci,én Y Seleccién dela ¢ Comunidad informada sobre farifa y los
Opcién Tecnica. cosfos de OyM estimados.
7 Comunidad informada sobre legalidad y
PRE . regulacion de la EPSA
INVERSION

SIN EPSA
1 Modelo de gestién de la EPSA elegido.

Conformacién y/o Diagnéstico 2 Directorio de la EPSA conformado.

1 Diagnéstico Insfitucional de la EPSA
realizado.

1 Plan de Implementacién Social elaborado
para los Fases de Inversion y Post Inversion.
Plan de Implementacién Social. 1 Plan de Implementacion Social /Plan
elaborado para la Fase de Inversion y Post
Inversion.

1 Comunidad organizada para la construccion

Preparacién del Proceso Social de la obra

para la Inversion. » o
2 Plan de Implementacién Social ajustado.

1 Capacidades fortalecidas de los diferentes
actores involucrados por grupo de poblacion.

INVERSION 2 Educacion Sanitaria y Ambiental ejecutada.

Capacitacién en administracion, operacién y

Ejecucion de la Inversion. . .
mantenimiento ejecutada.

4 Movilizacion comunitaria solidaria ejecutada.

5 Equipo social coordina y participa de la
enfrega provisional de la obra.
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CUADRO N° 1: RESULTADOS POR FASE Y ACTIVIDAD: DESCOM EN POBLACIONES
MENORES O IGUALES A 2.000 HABITANTES (AMBITO RURAL)

BN AMBITO DE APLICACION RURAL
LINEA DE ACCION RESULTADOS

1 Evaluacién participativa institucional y
comunal ejecutada.

2 Gestién de la EPSA y articulacion sectorial
ejecutada.

3 Gestién comunitaria ejecutada.

4 Inscripcion de la comunidad con el DESCOM
en el GAM y el SENASBA.

5 Evaluacion comparativa y cierre comunal e
institucional.

6 Plan de Sostenibilidad elaborado y

concertado con la comunidad.

POST Fortalecimiento Institucional y

INVERSION Comunal.

7 Equipo social coordina y participa de la
enfrega definitiva de la obra.

los actores locales involucrados del GAM y

POST Implementacion del Plan de : o
PROYECTO Sostonibilidad. la EPSA ejecutan el Plan o!e Sostenibilidad de
acuerdo a sus competencias.

Fuente: Elaboracion propia con base en la RS - DESCOM 001,

Nota: Las filas sombreadas en color plomo son Fases que no se encuentran bajo directa responsabilidad del ejecutor de DESCOM.

4.3.2. Resultados en Poblaciones Mayores a 2.000 Habitantes (Ambito Urbano/
Periurbano)

El Cuadro N° 2 presenta las Fases, las lineas de accién v los resultados que debe obtener el
DESCOM en proyectos de agua potable y/o saneamiento aplicados a poblaciones Mayores a

2.000 habitantes (Ambito Urbano,/Periurbanol.

Las Fases de Promocion/Difusion, Planificacion Sectorial y Post Proyecto no son de responsabilidad
del DESCOM, ya que no interviene en ellas directamente pues son competencia del GAD, de la
GAM y/o la EPSA, dependiendo de la magnitud del proyecto.




Ministerio de Medio Ambiente y Agua

CUADRO N° 2: RESULTADOS POR FASE Y ACTIVIDAD: DESCOM EN POBLACIONES
MAYORES A 2.000 HABITANTES (AMBITO URBANO/PERIURBANO)

Bhes AMBITO DE APLICACION URBANO/PERIURBANO
LINEA DE ACCION RESULTADOS

PROMOCIONY  Espacios de Difusion y

DIFUSION Expresion de la Demanda. Dizeinele comuiia iz @ oreseels.

) Priorizacién del Proyecto. Proyecto priorizado e inserto en el POA.
SUANIFICACION Contrapartes Municipal Definicién de contrapartes municipal
MUNICIPALY/O 22RO Py on 2 P
SECTORIAL omunitaria. comunitaria.

Elegibilidad. Elegibilidad técnica, social y ambiental.

1 Realizado Estudio Socioeconémico y

o - Sociodemogrdfico.
Diagndstico Comunitario. ) ) A
2 Realizada la Linea de Base con énfasis en

Salud
Definida la opcién técnica y nivel de servicio.

y » Definida la confraparte comunitaria.
Presentacién y Seleccion de la

Opcion Técnica. Comunidad informada sobre tarifa estimada.

N oW N —

Usuarios informados sobre sus
responsabilidades.

PRE . Comunicacién y Socializacion. 1 Plan de Comunicacion definido.
INVERSION SIN EPSA

1 Modelo de Gestién de la EPSA elegido.

2 Directorio de la EPSA conformado.
Conformacién y/o Diagnéstico  CON EPSA
de la EPSA. 1 Diagnéstico Insfitucional de la EPSA
elaborado.

2 Plan de Fortalecimiento Institucional
elaborado.

Plan de Implementacion Social elaborado

Plan de Implementacién Social. iy iy
para la Fase de Inversién y Post Inversién.

1 Resultados del Diagnostico socializado y Plan
de Implementacién Social actualizado.

2 DESCOM institucionalizado en la EPSA.

1 Capacidades forfalecidas de los actores
involucrados por grupo de poblacion.

Preparacién del Proceso Social
para la Inversion.

INVERSION 2 Prevencion y manejo de conflictos ejecutado.

3 Educacion Sanitaria y Ambiental /Salud e

Ejecucion de la Inversion. o .
Higiene ejecutada.

4 Movilizacién solidaria ciudadana ejecutada.

5 Equipo social coordina y participa de la
enfrega provisional de la obra.
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CUADRO N° 2: RESULTADOS POR FASE Y ACTIVIDAD: DESCOM EN POBLACIONES
MAYORES A 2.000 HABITANTES (AMBITO URBANO/PERIURBANO)

Bhes AMBITO DE APLICACION URBANO/PERIURBANO
LINEA DE ACCION RESULTADOS
1 Gestidon comunitaria, uso efectivo de los
servicios y comportamientos saludables

Consolidacion a Nivel mejorados.
Comunitario. 2 La EPSA con DESCOM inscrita en el GAM
e insfancias nacionales sectoriales (VAPSB,
POST SENASBA, AAPS).
INVERSION 1 Plan de Fortalecimiento Institucional
implementado.
Fortalecimiento Institucional. 2 Plan de Sostenibilidad elaborado.

3 Equipo social coordina y participa de la
enfrega definitiva de la obra.

Los actores locales involucrados del GAD
y/o el GAM y la EPSA ejecutan el Plan de

Sostenibilidad de acuerdo a sus competencias.

POST Implementacién del Plan de
PROYECTO Sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en la RS - DESCOM 002.
Nota: Las filas sombreadas en color plomo son Fases que no se encuentran bajo directa responsabilidad del ejecutor DESCOM.

4.3.3. Resultados de la Implementacién del DESCOM en Proyectos de Alcantarillado
Sanitario con Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).

El Cuadro N° 3 muestra las Fases, las lineas de accion y los resultados que debe obtener el DES-
COM en proyectos de Alcantarillado Sanitario con Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR). En la Fase de Pre Inversion se incluye un proceso preparatorio, que coadyuvard al logro de
resultados de esta Fase, asi como de las Fases subsiguientes de Inversion y Post Inversion.

las Fases de Promocién,/Difusion, Planificacion Sectorial y Post Proyecto no son de responsabilidad
del DESCOM, ya que no interviene en ellas directamente, pues son competencia del GAD, la
GAM y/0o la EPSA, dependiendo de la magnitud del proyecto.
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CUADRO N° 3: RESULTADOS POR FASE Y ACTIVIDAD: DESCOM EN PROYECTOS
DE ALCANTARILLADO SANITARIO CON PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES (PTAR)

APLICACION DESCOM EN ALCANTARILLADO SANITARIO CON PTAR
LINEA DE ACCION RESULTADOS

FASE

PROMOCION Y
DIFUSION

PLANIFICACION
MUNICIPAL Y,/O
SECTORIAL

PRE
INVERSION

Espacios de Difusion y
Expresion de la Demanda.

Organizacién del Proyecto.

Contraparte Municipal y
Comunitaria Comprometida.

Elegibilidad.

Preparacién para la Pre
Inversion.

Diagndstico Comunitario.

Diagnéstico Institucional de la

EPSA.

Presentacién y Seleccion de
la Opcién Técnica.

Formulacién de Plan de
Implementacién Social.

Demanda comunitaria expresada.

Proyecto priorizado y organizado.

Contrapartes definidas y comprometida.

Elegibilidad técnica, social y ambiental.

]
2

3

N =N =

Demanda validada.

Compromisos y responsabilidades de los
actores involucrados definidos.

Verificados los terrenos saneados por el GAM
para la PTAR, en consenso con la comunidad:
beneficiarios directos y poblacién afectada.

Ubicacién de la PTAR definida y aprobada
por beneficiarios directos y poblacién
afectada.

Compromisos comunifarios e individuales de
acepfacion de pago de farifa ajustada.

Compromiso comunitario de conexién al
alcantarillado sanitario.

Compromisos de paso de servidumbre.

Estudio Socioeconémico y Sociodemogréfico
realizado.

Linea de Base con énfasis en Salud
realizada.

Diagnéstico Institucional de la EPSA.
Plan de Fortalecimiento Institucional.
Definida y aprobada la opcién técnica.

Consolidada la confraparte comunitaria y del

GAD/GAM y/o la EPSA

Comunidad informada sobre la farifa
reajustada estimada, que incluye los cosfos
de operacién y mantenimiento de la PTAR.

Responsabilidades de los usuarios definidas.

Plan de Implementacién Social formulado y
consensuado para la Fase de Inversion y Post
Inversion.

Plan de Comunicacién elaborado.
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APLICACION DESCOM EN ALCANTARILLADO SANITARIO CON PTAR

FASE . :
LINEA DE ACCION RESULTADOS

Preparacion del Proceso
Social para la Inversién.

INVERSION
Ejecucion de la Inversion.
Consolidacion de DESCOM.
POST
INVERSION
Fortalecimiento Institucional.
POST Implementacion del Plan de
PROYECTO Sostenibilidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en la RS - DESCOM 003.

1 Comunidad organizada para la construccién.

2 Plan de Implementacion Social ajustado (si
corresponde).

3 Institucionalizaciéon del DESCOM en la EPSA

(@mbito urbano y periurbano).

1 Capacidades desarrolladas y/o fortalecidas
de los acfores involucrados por grupo de
poblacién.

2 Educacién Sanitaria y Ambiental ejecutada.
(En el marco de las politicas nacionales
actuales)

3 Capacitacion en administracién, operacion y
mantenimiento del alcantarillado sanitario v la

PTAR ejecutada.

4 Transferencia de tecnologia a la EPSA
ejecutada.

5 Movilizacién solidaria comunitaria ejecutada.

6 Equipo social coordina y participa de la
enfrega provisional de la obra.

1 Evaluacion comparativa institucional y
comunitaria ejecutada.

2 Gestidbn comunitaria, uso efectivo de los
servicios y mejoramiento de comportamientos
saludables.

3 Inscripcién de la comunidad con DESCOM
para la sostenibilidad Post Proyecto.

1 Gestion de la EPSA y su articulacion sectorial.

2 Plan de Fortalecimiento Institucional
implementado.

3 Plan de Sostenibilidad elaborado.

Equipo social coordina y participa de la
enfrega definitiva de la obra.

Los actores locales involucrados del GAD
y/o el GAMy la EPSA ejecutan el Plan de

Sostenibilidad de acuerdo a sus competencias.

Nota: Las filas sombreadas con color verde, son Fases que no se encuentran bajo directa responsabilidad del ejecutor DESCOM.
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4.4. INSTITUCIONALIZACION?¢ DEL COMPONENTE SOCIAL

la institucionalizacion del Componente Social implica la insercién de personal del édrea social en
la estructura organizativa de fres acfores:

a. Enel GAD.

b. En el GAMZ.

c. Enla EPSA. Aplicado en poblaciones urbanas/periurbanas? por la dimensién y volumen
de la poblacion a ser atendida.

La institucionalizacion del Componente Social es prioritaria, considerado como un criterio de ele-
gibilidad para optar por financiamiento externo para proyectos de agua potable y saneamiento
(obras de infraestructura, DESCOM, Fly AT).

Para proyectos de agua potable o saneamiento rural seré un criterio de elegibilidad que el GAM
cuente con una instancia secforial en su esfructura organizativa. Si existe la instancia, se la for-
talecerd de acuerdo a los resultados del diagnéstico, ademds de articular con las Unidades de
Saneamiento Bésico y Vivienda [UNASBVI) del GAD (procesos de asisfencia técnica a los GAM)Z.

Para proyectos de agua potable y saneamiento urbanos/periurbanos, el Reglamento Social DES-
COM 002 describe las acciones a ser realizadas por el Componente Social Institucionalizado en
la EPSA que afiende este tipo de poblacién®.

Institucionalizado el DESCOM, el Plan de Sostenibilidad debe considerar acciones para continuar
con la formacién de capital humano en el Componente Social®!, y contar con recursos humanos
formados.

4.5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (FI)

4.5.1. Aspectos Generales

El Fortalecimiento Institucional estd dirigido a la EPSA, independientemente del modelo de gestion,
famafio y dmbito rural, urbano o periurbano en que presta el o los servicios de agua potable y/o
alcantarillado, ya que todas rednen al inferior institucional en mayor o menor tamario, similares
sisfemas organizacionales: Gestién Comercial, Técnica, Administrativa - Financiera, Planificacion
y la Gestién Social Participativa, tal como se muestra en la Figura N° 2:

26 Se ha evidenciado que los Enfoques de Integralidad (infraestructura y DESCOM), e Infersectorialidad (coordinacién
y enlace con ofros Sectores) fienden a presentar mejores resuliados en la medida en que son institucionalizados.

27 Experiencias de UNICEF - Unidad Técnica Interna Municipal (UTIM], WATER FOR PEOPLE (Secrefaria de Sanec-
mienfo Basico Municipall.

28  Experiencias de las EPSAs La Paz/El Allo, SAGUAPAC y COSMOL en Santa Cruz.

29 Experiencias op|icodos por UNICEF, Water For Peop|e, Plan Internacional, entre otras

30  Ver Reglamentos RS - DESCOM 002 del presente documento.

31 Por ejemplo, el Diplomado en DESCOM a través de diferentes Universidades en el pas.

3



Reglamento Social de Desarrollo Social Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento

FIGURA N° 2: SISTEMAS DE GESTION DE UNA EPSA

Social
Participativa

Administrativo/
Financiero

SISTEMAS DE
GESTION DE EPSA

Comercial Técnica

Fuente: Elaboracion propia con base en los Sistemas de Gesfién establecidos por la AAPS.

Lo que diferencia a los Sistemas de Gestion de una EPSA, es la cantidad de poblacién a atender.
Por ejemplo, la utilizacién de los Sistemas de Planificacién debe ser general a todas las EPSAs, la
diferencia estd en el alcance de la misma. Asf un operador metfropolitano tiene obligatoriomente
que contar con una planificacién a mediano plazo (Plan de Desarrollo Quinguenal - PDQ) mien-
fras en una EPSA pequeiia (CAPyS) tiene que contar con una planificacion anual (Plan Operativo

Anual - POA.

El objetivo del Fl en la EPSA es desarrollar su capacidad de gestion, a través de un proceso de
aplicacién de medidas estructuradas y continuas de capacitacion, asistencia técnica, y fransferencio
de fecnologia, con una vision infegral de gestion institucional®?, para que brinde un servicio de
agua potable y saneamiento con calidad, canfidad, continuidad, confiabilidad, costos accesibles
e inferaccion con el enforno social, fal como se muestra en la Figura N° 3:

32 Ministerio de Agua y Viceministerio de Servicios Béasicos. [Agosto 2008).Guia N° 1 DESCOM, Llineamientos
Orientadores para la Implementacion de Desarrollo Comunitario en el Sector de Saneamiento Bésico de Bolivia.
Bolivia.
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FIGURA N° 3: PRESTACION DEL SERVICIO DE LA EPSA

Cadalidad

@ Cantidad

SERVICIO
DE LA EPSA

Continvidad e

El Fortalecimiento Institucional (Fl) debe estar arficulado al rol del Servicio Nacional para la Soste-

nibilidad de Saneamiento Bésico (SENASBA)*, como encargada para fortalecer las capacidades

de la EPSA.
4.5.2. Implementacién del Fortalecimiento Institucional por Fase

a. Fase de Pre Inversién

En la implementacion del DESCOM el personal social, conjuntamente con profesionales de ofras
dreas como la técnica y econdmica, deben identificar los requerimientos de Fl, a fravés del Diag-
nostico de la EPSA, contemplando todos los Sistemas de Gestion: Gestion Comercial, Técnica,
Administrativa - Financiera, Planificacion y Gestion Social Participativa, los cuales deben estar en
directa relacién con los objetivos que persigue el proyecto de agua potable o saneamiento.

la identificacion de requerimientos del FI debe contar con un presupuesto individual, especifico,
formar parte de la Pre Inversién® y ser entregado a los ejecutores del Fl por el gestor del proyecto.

b. Fase Inversién y Post Inversién

Para la EPSA en el drea rural, por ejemplo el CAPyS o Unidades Municipales, el FI debe formar
parte del Plan de Implementacion Social en su acdpite de Plan de Fly debe ser implementado por
el personal de DESCOM en las Fases de Inversién y Post Inversidn.

33  Tiene como misién constituirse en una entidad de desarrollo de capacidades de las EPSA, mediante la asistencia
técnica y fortalecimiento insfitucional del sector a nivel nacional. D.S. N° 29741, octubre 2008.

34 Llainscripcion de la poblacion con Desarrollo Comunitario para la sostenibilidad de la EPSA en el Post Proyecto,
permite al SENASBA programar sus acciones de Fl y AT.

35 Que considere en las Condiciones Previas la generacion de la demanda por proyectos de agua y/o saneamiento.
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En los EPSAs urbanas o periurbanas, los requerimientos del FI son de mayor alcance, por ejemplo
sisfemas informdticos® o asistencia técnica especializada?. Estos deben ser implementados con
base en un Plan de Forfalecimiento Institucional, por profesionales con especialidad en la materia
objeto de fortalecimiento, y estar dirigidos a mejorar los indicadores de gestion de la AAPS para
las EPSAs reguladas. El Plan de FI puede extenderse por un periodo mayor a la ejecucion del
DESCOM en su Fase de Post Inversion.

4.5.3. Desarrollo de Capacidades a través de la Cualificacién de Recursos Humanos
las medidas de Fortalecimiento Institucional estén ligadas a la cudlificacién del recurso humano que
gestiona servicios de agua potable y alcantarillado, las cuales son desarrolladas por el personal
social de DESCOM a lo largo de todo el proceso de su implementacion.

la cualificacion de recursos humanos distingue tres niveles de Forfalecimiento. La diferencia entre
estos radica en el nivel de profundidad de los conocimientos impartidos:

a. Desarrollo de Conocimientos. Concebido con cardcter formativo, es decir, existe un conjunto
de femdticas que sélo requieren ser profundizadas en la EPSA; por ejemplo, las competencias
tanto en lo técnico como en lo social.

b. Desarrollo de Habilidades. Requiere de un mayor nivel de profundidad y una mayor carga
horaria; por ejemplo, desarrollar habilidades en planificacion institucional y habilidades
sociales.

c. Desarrollo de Destrezas. También llamado asistencia técnica, que implica “aprender ho-
ciendo”. En este nivel existe un conjunio de tfemas que requieren que el personal destinado
a ciertas tareas sea especializado en rubros como: operacion y mantenimiento de plantas
de tratamiento de aguas residuales, lectura de medidores por parte del usuario, operacion
y mantenimiento intfradomiciliario.

El ejecutor de DESCOM y/ 0 el equipo de especialistas refuerzan los aprendizajes y précticas, a fin
de dejar desarrolladas y consolidadas capacidades tanto en la EPSA como en las organizaciones,
instituciones v en la poblacion participante, como uno de los mecanismos de sostenibilidad social
y de apoyo a la gestion del saneamiento bésico local.

4.6. PRESUPUESTO PARA EL DESCOM EN PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

De manera indicativa y no limitativa, el presupuesto® para el DESCOM debe calcular los cosfos
de los ftems en las siguientes partidas de gasto®:

36 Porejemplo: Sistema de Control de Pérdidas o un Software de Catasfro Técnico y Modelacién para el drea técnica.

37 Por ejemplo, operacién y mantenimiento en PTAR.

38  Fuente: FNDR. (2001). Sub Programa de Mejoramiento de Barrios BID.

39  De acuerdo al Clasificador por Objeto de Gasto del Viceministerio de Presupuesto y Contabilidad Fiscal del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de Bolivia.
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a. Servicios Personales: Sueldos al personal requerido.
b. Servicios No Personales: Pasajes, vidticos, alquileres, comunicaciones, efc.
c. Materiales e Insumos: Material didéctico e insumos de apoyo a la capacitacién.

los ftems serén aplicados y calculodos de acuerdo a la magnitud y alcance del proyecto, y se
definirian en funcién a las Fases de Ejecucién del DESCOM.

En el Anexo N° 6 se encuentra el Modelo de Presupuesto para el DESCOM; en el Anexo N° 7,

la Guia para su elaboracion; y finalmente, en el Anexo N° 8 los montos referenciales.
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En el marco de la elaboracion del Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del Sector de Agua
Potable y Saneamiento, el Ministerio de Medio Ambiente y Agua, a través del Viceministerio de
Agua Potable y Saneamiento Basico, ha tomado en cuenta a las poblaciones menores o iguales
a 2.000 habitantes, las cuales constituyen el area rural del pais y en las que la cobertura de los
servicios de agua potable, y sobre todo, de saneamiento deben ser incrementadas.

Fl Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento para
Poblaciones Menores o iguales a 2.000 Habitantes toma en cuenta la propuesta establecida en
la Guia de DESCOM para Proyectos de Agua y Saneamiento publicada el afio 2008, ademds
de los avances en innovaciones sociales para atender las necesidades de los habitantes en una
implementacion por programas o proyectos del drea rural concentrada y dispersa. Para comunidades
menores a 500 habitantes es importante la organizacion de paquetes geograficos, aplicando de
esfa forma la economia de escalas, criterio que fambién contribuye al uso eficiente de los recursos.

Regular el disefio y ejecucion del Componente Social de DESCOM de los proyectos de agua
pofable y saneamiento en correspondencia a poblaciones menores o iguales a 2.000 habitantes,
proporcionando a los proyectistas y ejecutores, lineamientos, contenidos minimos v resultados a
ser obtenidos que permitan uniformar vy facilitar la presentacion de los mismos en su Componente
Social, para coadyuvar a la sostenibilidad de los servicios.

Definir y uniformar los alcances y contenidos minimos del Componente Social para la pre-
sentacion de proyectos de agua y/o saneamiento en la Fase de Pre Inversion.

Definir y uniformar los contenidos minimos del Componente Social para la ejecucién de
proyectos de agua y/o saneamiento en las Fases de Inversién/Ejecucion y Post Inversién/

Consolidacién del DESCOM.

El Reglamento Social tiene vigencia plena en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.
Su uso es de cardécter obligatorio para la presentacion de Proyectos de Inversion Pdblica en Agua
Potable y Saneamiento y para la implementacion del componente de Desarrollo Comunitario en
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correspondencia a poblaciones menores o iguales a 2.000 habitantes. Esta dirigido a instfitucio-
nes publicas y privadas en general, a los Gobiernos Auténomos Departamentales, Gobiernos
Auténomos Municipales, enfidades financieras, organizaciones no gubernamentales, fundaciones,
empresas consultoras, consuliores unipersonales, profesionales, técnicos y ofros que desarrollan sus
actividades en el Sector de Saneamiento Bésico.

El Reglomento Social serd aplicado desde la generacién de demanda incluida en las Condiciones
Previas por proyectos de agua y/o saneamiento para la formulacion de la Pre Inversién, tal como
establece el VIPFE para Proyectos de Inversién Publica, y en las Fases de Inversion y Post Inversion.
En este caso, aplicados a poblaciones menores o iguales a 2.000 habitantes (area rural).

En el siguiente gréfico, se presenta un resumen de las tres Fases del DESCOM.
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El objetivo es orientar y apoyar el proceso de toma de decisiones de autoridades y equipos téc-
nicos de entidades publicas y privadas en general, y ofros actores que desarrollan actividades
en el sector para asignar recursos de inversién publica y generar mayor impacto en el Vivir Bien.

El Estudio de Disefio Técnico de Preinversién (EDTP) de un Proyecto de Agua y/o Saneamiento con-
fiene la validacion de la demanda, Diagnéstico Comunitario, seleccién de la opcién técnica y nivel
de servicio. En el caso de existir una EPSA*!, se debe realizar un diagnéstico a esta operadora para
conocer su estado situacional: en el caso de no existir una EPSA, se debe conformar una nueva enti-
dad, ademds de elaborar un Plan de Implementacién Social con base en el Diagnéstico Comunitario.

la informacién utilizada en el Estudio de Disefio Técnico de Preinversion (EDTP) del Proyecto debe pro-
venir necesariamente de fuentes primarias. El contenido incluiré minimamente los siguientes aspectos:

El nombre del proyecto, debe estar compuesto por tres elementos:

a. la accién a efectuarse construccion, mejoramiento, omp|i0cién, efc.).

b. El objeto o motivo de la acciédn (sistema de agua potable, sistema de alcantarillado sanitario
y planta de tratamiento de aguas residuales, pozos con bomba manual o edlica, bafos
secos ecolégicos, banos con arrastre de agua, efc.)

c. El nombre de la comunidad o localidad beneficiada.

Se debe sefalar si el proyecto de agua es por gravedad, bombeo o mixto. En el caso de sanea-
miento si es centralizado: alcantarillado convencional o no convencional: descentralizado: bafios
secos ecolégicos, banos con pozo séptico, alcantarillado con PTAR Descentralizada®?.

Describir el problema que prefende solucionar el proyecto [necesidades insatisfechas, inadecuado
funcionamiento de los sistemas de agua o saneamiento, coberturas insuficientes, efc.)

40  El Reglamento esté alineado a los proyectos de Inversién Publica, por ello el ciclo considera las Fases de Pre In-
versién, Inversion y Post Inversién, por ello no se consideran las Fases de Promocién y Difusion, y de Planificacién
Municipal, consideradas en la Guia de DESCOM,; ésfas son ejecutadas en el GAM generalmente, sin la presencia
de un ejecutor de DESCOM.

41 Proyectos de ampliacién y rehabilitacion.

42 Para este tipo de proyectos en poblaciones menores o iguales a 2.000 habitantes, la mayoria de los casos son
sistemas mixtos.
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Se trafa de describir en forma clara y concreta el objetivo general y los objetivos especificos del
Y | 9 Y | P

proyecto que deben confribuir al general; los resultados que se espera lograr a nivel de productos

parciales como consecuencia légica de las acfividades relacionado con el logro del resultado final.

Sefalar los nombres y direcciones de las instituciones involucradas en el proyecto:

a. Institucién solicitante, gestora o impulsora.

b. Institucién o profesional responsable de la elaboracion del Proyecto Social.

c. Institucion financiera.

d. la EPSA actual o potencial a cargo de los Servicios de Agua Potable y/o Saneamiento.

Para el caso de entidades sin fines de lucro se debe considerar:

a. Institucién solicitante, gestora o impulsora.

b. Nombre de la entidad sin fines de lucro (ONG o Fundacién).

c. Nombre del Gobierno Auténomo Municipal.

d. Lla EPSA actual o potencial a cargo de los servicios de agua potable y/o saneamiento.

Dado que la competencia exclusiva de los GAMs es elaborar, financiar y ejecutar proyectos de
agua en comunidades, ubicadas en el drea de su jurisdiccion®?, se debe considerar la demanda
expresada por las mismas.

Se plantean dos tipos de validacion:

a. Validacién de la Demanda: Actividad que se debe realizar en la comunidad solicitante del
proyecfo, verificando que tanto mujeres y hombres conozcan sobre la solicitud inicial. Se
debe considerar quién/es decidié o decidieron gestionar el sistema de agua o el servicio
de saneamiento, motivando fanto a mujeres como a hombres para que participen en las
actividades del Estudio de Disefio Técnico de Preinversion (EDTP), asi como en la recoleccién
de informacién técnica, social, de género, intercultural y generacional, ambiental y ofra,
paso previo a la elaboracion del Diagnéstico Comunitario y la formulacién del Plan de
Implementacién Social, entre ofras actividades.

b. Validacién de Compromisos Asumidos por la Comunidad: Aporte en mano de obra no
calificada, acopio de material local, construccién de barfio, contraparte en efectivo y parti-
cipacion de todas las actividades establecidas en el Componente de DESCOM.

43 Estado Plurinacional de Bolivia. (1995). ley N° 031, ley Marco de Autonomia y Descentralizacién, Art. 83
pardgrafo Il punto 3 Inciso b. Bolivia.

71



Reglamento Social de Desarrollo Social Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento

Para el caso de comunidades semidispersas o dispersas (poblaciones menores a 500 habitantes)
la verificacién o validacién de la demanda se realizard en una asamblea, reunién por rancho o
esfancia, dependiendo del caso o con cada familia*.

En caso de no existir demanda expresada por la comunidad, y al estar presente a nivel local el
ejecutor de la Pre Inversién de DESCOM promoverd la generacién de la demanda.

El diagndstico se considera comunitario cuando se cuenta con la participacién de las personas
que viven en la comunidad beneficiada, considerando las caracteristicas generales de la misma,
informacién demogréfica (censo comunitario) y una Linea de Base con énfasis en Salud*.

El andlisis de la informacién debe incorporar las transversales de género, generacional, medio
ambiente e interculturalidad como punto de partida para la planificacion de actividades concretas,
que se desarrollaran en las Fases de Inversion y Post Inversion.

El documento de Diagnéstico Comunitario confiene la siguiente informacion:

Se debe indicar la siguiente informacion:

Departamento.

Provincia.

Municipio.

Cantén o Distrito.

Llocalidad o Comunidad.

Nomero o Codigo del INE (si corresponde).
Coordenadas Geogrdficas.

En anexos es necesario incluir un mapa departamental, el croquis de acceso vial correspondiente,
en el que se resalfard la provincia, municipio y se ubicard la localidad o comunidad a ser afen-
dida con el proyecto. Asi como describir las vias principales de acceso a la zona del proyecto,
épocas de fransitabilidad y distancias a la capital del departamento, provincia, municipio u ofras
localidades de importancia, indicando kilometrajes y tiempos de recorrido en horas en vehiculo
y/o a pie. También es imporfante mencionar el clima (cdlido, templado o frio); las temperaturas
media, minima y maxima aproximada; la precipitacion pluvial media anual, periodos de lluvia y
estiaje; vientos predominantes y su velocidad aproximada; por dltimo la altitud aproximada del

44 ADRA Bolivia. [Diciembre 2010). Estrategia de Desarrollo Comunitario con Enfoque de Equidad de Género para
Proyectos de Agua y Saneamiento Sostenibles CONVENIO 10-CO1-038. Bolivia.

45 Como un insfrumento imporfante que permitird aplicar el monitoreo y evaluacién del impacto en la salud de la
comunidad. Para contar con la informacién primaria, se debe aplicar el instrumento que estd dividido en fres
partes: a) Datos Generales de la comunidad, b) Censo poblacional, ¢) Linea de Base (para este caso de Salud),
y la parte VI del presente Reglamento.
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drea del proyecto en mefros sobre el nivel del mar (msnm) y la descripcién del relieve topografico
en el area del proyecto.

Se debe indicar el nimero actual de habitantes dentro del drea de influencia del proyecto, desa-
gregado por sexo y por rangos de edad: O a 4 afios; 5 a 14 afios; 15 a 23 afios, 24 a 64 afios,
65 afios y més* con el objetivo de priorizar las acciones insertadas en el Plan de Implementacién
Social. También se debe considerar el nimero de familias residentes” en la localidad o comuni-
dad beneficiada, informacion recabada desde el censo poblacional efectuado por el proyectista.

la poblacién actual beneficiada, en nimero de habitantes v familias, serd la que esté de acuerdo @
las condiciones técnicas, socioecondmicas y cobertura del proyecto. Para comunidades dispersas
y semidispersas, se considerard a todas las familias que forman parte de la comunidad, con el fin
de que todos/as fengan acceso al servicio.

Referida a la poblacién ocasional que significa un aumento notable y distinto a la poblacién estable.

Se especifica si la poblacién es concentrada, semidispersa o dispersa. Para fal efecto se asume
el criterio siguiente:

Concentrada, si la distancia media entre casas es menor a 70 m.
Semidispersa, si la distancia media entre casas es de 70 a 150 m.
Dispersa, si la distancia media entre casas es mayor a 150 m.

Se refiere a la informacion sobre migracion, estacionales (temporal) o permanentes que afecten al
nimero de habitantes.

Estimar el indice de crecimiento poblacional o si serd obtenida de fuentes secundarias.

Se debe indicar los idiomas que se hablan y predominan; las costumbres vy tradiciones locales
(habitos de higiene, festividades, épocas de siembra y cosecha, efc.); ademds, de incluir la ca-

46 Ministerio de Agua, Viceministerio de Servicios Basicos. (25 de agosto, 2008). Resolucién Ministerial N° 077,
Guia N° 1 lineamientos Orientadores para la Implementacién del Desarrollo Comunitario en el Sector de Sanea-
miento Bdsico en Bolivia. Lla Paz, Bolivia.

47 Habitantes que son de la comunidad, pero que viven en ofro lugar.
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tegoria de andlisis de género, considerando la condicién y la posicion de mujeres y hombres en
la comunidad“®.

Se deben considerar los siguientes aspectos:

Rubros y actividades productivas principales de la poblacion (agricola, ganadera, artesanal,
comercial, industrial y ofras).

Productos de dichas actividades.

Ingreso familiar promedio anual.

Actividades econdmicas potenciales.

Otras.

Es el nivel de escolaridad de la poblacién que vive en la comunidad, nimero de alumnos vy pro-
fesores/as.

Numero de unidades educativas existentes en la comunidad, en caso de no existir se debe identi-
ficar a qué escuela/s o colegio/s asisten nifias, nifios y jGvenes.

Insfituciones de salud por nivel de atencién existente en la comunidad y/o cercano a ésta. Identificar
a cudl acude con mds frecuencia la poblacién de la comunidad.

Se debe identificar médicos tradicionales, promotores en salud, entre ofros.

Se trata de las caracteristicas de construccién (material predominante, etc.) y el nomero actual de
viviendas consideradas en el drea de influencia del proyecto. Por lo que se deberd elaborar un
croquis con la ubicacién de las viviendas habitadas. En poblaciones dispersas, el detalle de la
ubicacién de viviendas, y el defalle de la distancia aproximada de separacion entre viviendas.

Disponibilidad de Agua

Son las formas actuales de abastecimiento, transporte y almacenamiento de agua en la comuni-
dad. Si se dispone de un sistema de agua potable; la continuidad, cobertura, calidad del agua
([parametros organolépticos) y nivel de servicio actual.

Saneamiento
Son las formas de disposicién de excretas, cuantificando de manera aproximada en nimero y
porcentaje de viviendas que cuenfan con algin fipo de saneamiento, como ser soluciones familiares

48  Minisferio de Medio Ambiente y Agua, y Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Junio 2010).
Guia de Implementacién del Enfoque de Equidad de Género en los Proyectos del Sector de Saneamiento Bésico
en Bolivia. Bolivia.
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in situ. Si se dispone de un sistema de alcantarillado sanitario, corresponderd definir el nimero de
conexiones que existen, las faltantes y la razén por la cual no se conectaron al sisfema.

En caso de no existir ningln tipo de servicio de saneamiento, se deberd identificar qué tipo de
prdcticas fiene la poblacién con relacién a la eliminacion de excrefos.

Residuos Sélidos
Describir las formas existentes de disposicion final de residuos sélidos.

Energia Eléctrica
Disponibilidad de este servicio, sefialando red permanente, generador o panel solar, el tipo de
corrienfe (monofdsica, trifasical, el voliaje y el tiempo de suministro por dia.

Comunicacién
Llos medios y espacios de comunicacién disponibles a los que tiene acceso la poblacién de la
comunidad. Ademas de las formas de convocatoria de la comunidad#?.

Transporte
la disponibilidad de transporte piblico de pasajeros y carga, sefialando farifas y frecuencias.

Medio Ambiente

los recursos hidricos existentes en la comunidad (rfos, lagos, vertientes), caracteristicas de los
suelos, biodiversidad, paisajes, flora y fauna silvestre. Gestién de riesgos ([ambientales, naturales:
deforestacion, recursos naturales, contaminacién).

Identificar la cuenca hidrolégica en la que se ubica la fuente de agua, y poblaciones aguas arriba
y aguas abajo.

Otros

Aspectos organizacionales de la comunidad, EPSAs (CAPyS, Cooperativas, Asociaciones de
CAPyS, entre ofros), sindicatos, clubes de madres, juntas escolares, entidades religiosas, OTBs,
ONGs, fundaciones, representantes de ofros sectores, articulacién con el Gobierno Auténomo
Municipal, Comité de Vigilancia, entre ofros.

Se debe listar la mano de obra no calificada y t#cnicos medios disponibles en la comunidad de
pofencial apoyo al proyecto, y el valor traducido en jornales (monetizar).

49 Por ejemplo, uso de una campana o explosién de pefardos entre ofros e identificar espacios masivos, a los que
asisten adultos (mujeres y hombres) como mercados, estos espacios podrian consfituir una oportunidad para infe-
ractuar con la comunidad.
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Asimismo, se listaran los materiales de construccion de disponibilidad local, de potencial uso en
la Fase de Inversién v sus correspondientes costos aproximados en coordinacion con el equipo de
infraestructura y los representantes de la comunidad.

Se debe definir una muestra estadistica, segin criterios e instrumentos establecidos en la Parte VI
del presente Reglamento.

El equipo técnico y social debe presentar las opciones técnicas y niveles de servicios identificados
en agua y/o saneamiento que son factibles, t#cnica, econdmica, social y ambientalmente y que
serdn propuestas por el equipo de infraestructura del proyecto, y ademas que respondan a la
demanda de la comunidad.

La presentacion por el equipo técnico social deberd contener informacién obijetiva, clara y precisa
que permita a mujeres y hombres comprender:

la dimension y alcances de su proyecto de agua y/o saneamiento.

Las ventajas y desventajas de cada una de las opciones técnicas y niveles de servicio.

los costos aproximados de financiamiento.

la confraparte comunitaria y municipal por cada opcién técnica, considerando los cosfos
no financieros: monetizacién de la contraparte comunitaria.

El pago de una farifa futura, en montos aproximados para 20 afios, para que la comunidad
comprenda una visién del sistema a largo plazo.

Las acciones de operacién y mantenimiento que demande (la opcién técnica, defermina, el
cosfo de operacién y mantenimiento).

la responsabilidad que asumird la comunidad, el modelo de gestién acorde a la opcién
técnica®.

Finalmente, se realizard una demostracién de los materiales de construccion de acuerdo a
la calidad, accesorios y su tamafio, diémetro, marcas recomendadas, dando a conocer, de
manera indicativa, los lugares accesibles en el mercado y ofros de acuerdo a los pardmetros
y esténdares establecidos en las normas pertinentes.

Una vez realizada la presentacion de toda la informacion, el equipo del proyecto debe sugerir,
segun criferios técnicos y econdmicos, la opcion mas adecuada vy factible.

50 Consultar: Manual de Capacitacion: Gestién de Servicios de Agua Potable y Saneamiento [Poblaciones menores
a 10.000 habitantes). Ministerio de Servicios y Obras Publicas - Viceministerio de Servicios Bésicos. Bolivia 2006
y la parte V del presente reglamento.
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En el caso de saneamiento descentralizado el ejecutor DESCOM en el Estudio de Disefio Técnico
de Preinversion [EDTP) en coordinacién con el equipo de infraestructura deberd realizar la presen-
tacién de las ventajas y desventajas®' por opcién técnica.

El ejecutor de DESCOM para esta Fase debe contar con alternativas metodolégicas, considerando
las caracteristicas culturales y de género de la comunidad®?. Ademds de promover la firma de un
Acta de la opcién técnica seleccionada por parte de los asistentes.

51 los tipos de bafios [doble cédmara o de una camara con recipiente mévil), opcionalmente obras complementarias
como: filtro jardinero, humedal familiar, ofros. También informar sobre el cierre del ciclo de nutrientes y el cierre
del ciclo del agua, mecanismos de financiamiento del proyecto [nivel de subsidio, incentivos, llave en mano,
autoconstruccién, microcrédito, ofros), costos de la infraestructura - aportes de contraparte, materiales y acceso
rios adecuados y accesibles en la comunidad. Ademés de presentar informacién clara y sencilla sobre el uso y
mantenimiento del bafio seco ecolégico que serd responsabilidad de las familias beneficiadas.

52 Esnecesaria la preparacion de material educativo didéctico de apoyo para desarrollar esta actividad, considerando
las diferencias geogréficas, topogrdficas, las caracteristicas culturales y socioeconémicas de estas comunidades.
Ademds de la visualizacién de un sistema de agua y,/o saneamiento de manera gréfica o fotografica para facilitar
la comprensién de las mujeres sobre todo.
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El ejecutor de la Fase de Pre Inversion deberd guiarse por los siguientes aspectos técnicos presen-

tados en el siguiente cuadro:

AGUA

Profteccion de vertientes.
Captacion de agua de lluvia.

Bomba manual.

SANEAMIENTO

letrina de pozo ciego.

Letrina con arrastre de agua.

Bafio seco ecoldgico.

AGUA
Gravedad.

Bombeo.

SANEAMIENTO

Alcantarillado sanitario.

Se debe reforzar la informacion en cuanto a la desinfeccién del agua 'y
la frecuencia de las acciones de operacién y mantenimiento.

Enfasis en el ciclo del agua y capacitacion sobre operacion y
mantenimiento.

Se requiere una buena organizacion comunitaria para asegurar que
todas las viviendas de la comunidad gocen de la misma calidad del
servicio.

Informar sobre lugares de abasfecimiento de repuestos.

Purificacion.

Informar sobre la reposicién de la lefrina, cada vez que el pozo se
safure.

Sensibilizar a la poblacion sobre el riesgo de contaminacién de
acuiferos.

Contar con agua permanente.

Capacitacién en el mantenimiento del bafio e la informacion sobre los
artefactos de bajo consumo.

limpieza peri¢dica de lodos.

Capacitacién a nivel familiar sobre uso y mantenimiento del bario.
la necesidad de disponer de manera sanitaria los recursos liquidos y
$ecos.

Realizar seguimiento una vez iniciado el funcionamiento.

Capacitacién en operacién y mantenimiento del sistema.
Capacitacion en inspeccién sanitaria.
Calidad del agua.

Definicién de cronograma de aporte de la comunidad para la
construccion, por ser un sistema de costo elevado.
Capacitacién intensiva del operador.

Sensibilizar sobre el pago de la farifa.

Validar la demanda en la comunidad en reuniones por sector.
Identificacién de viviendas habitadas permanentemente y
femporalmente.

Puntualizar sobre los requisitos para acceder a este servicio®.
la importancia de la PTAR.

53 Requisitos: i) poblacién concentrada mayor a 1.000 habitantes con una densidad mayor a 10 viviendas por
manzano, ii) canfidad y continuidad del servicio de agua durante el afio, iii) Terreno sanedo para emplazamiento
de la PTAR, iv) compromiso de conexciones al sistema de alcantarillado de un 80%. v) compromiso de pago de
farijas por los servicio sde agua y alcantarillado.
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De acuerdo a la situacién actual, se pueden presentar los siguientes casos.

En aquellas comunidades donde ya existe una EPSA conformada y funcionando® o con algunos
problemas en su funcionamiento, producto de una experiencia anterior, se procederd a realizar un
Diagnéstico Institucionals, con el objefivo de identificar las necesidades de posicionamiento y,/o
fortalecimiento necesario®®.

En los comunidades que no cuenten con una EPSA, se procederd a promover la conformacién de
una para que acomparie la gestién del proyecto, desde el diagnostico, durante las Fases de Pre
Inversion, Ejecucion, Post Inversion y Post Proyecto, asumiendo la responsabilidad por la sostenibi-
lidad del servicio instalado.

Para la conformacién de una nueva EPSAY, se debe realizar la presentacion de los diferentes modelos
de gestién que se pueden conformar considerando el fipo de poblacién, la opcién tcnica y nivel
de servicio elegidos y ofros aspectfos; con toda esta informacién la comunidad elegird su EPSA®E,

El ejecutor de la Fase de Pre Inversién debe promover la firma de un acta de conformacién de la
EPSA que incluiré la eleccién del modelo de gestién y la conformacion del directorio, que ademds
debe ser inserto en el libro de actas de la comunidad.

El Diagnéstico Comunitario permitird establecer la situacién actual (punto de partida) de la comuni-
dad beneficiada, la seleccion de opciédn técnica, el nivel de servicio y tipo de EPSA, informacion
que servird para la elaboracién del Plan de Implementacion Social, el cual es concebido como
un instrumento que facilitard el monitoreo a indicadores de proceso y resultado. Su planfeamiento
deberd tomar en cuenta ademds el involucramiento de la poblacién en el desarrollo de las acti-
vidades identificadas para las Fases de Inversién y Post Inversion. A continuacién se presenta el
contenido minimo para su elaboracién.

54 la AAPS emitird la certificacién sobre la existencia o no de una EPSA en el drea de influencia del proyecto.

55 Es necesario confirmar el &rea de servicio, nimero de usuarios, acciones cumplidas, estados contables, capaci-
tacion recibida, entre ofros

56 Ministerio de Medio Ambiente y Agua. (2010). Guia de Desarrollo Comunitario, Documenio N° 2. Bolivia.

57 Aplican Modelos de Gestion como: CAPyS, Cooperativa, Asociacion, entre ofros.

58  Con responsabilidades de administracion, operacion y mantenimiento del servicio, ademds serd necesario que
se incentive la participacion en el directorio de mujeres y hombres de forma equitativa. Asi mismo, respetando la
esfructura organizacional de las comunidades, se puede sugerir que todo el directorio que conforma la EPSA sea
reconocido e incorporado en el directorio de autoridades comunitarias, con el fin de darle la importancia y status
necesario para su reconocimiento local, por ejemplo en el drea andina como un Mallku del Agua (Uma Mallku).
Para el caso de comunidades menores a 500 habitantes es posible que se ejecuten tecnologias alferativas como
bombas manuales que beneficien a 4 o 5 familias que cuenten con operadores capacitados por rancho o estancia,
es decir que solo se conformard una EPSA de la comunidad, pero con ofra estructura, puesto que se contard con
mds operadores. Defalle que se presenta en la parte IV del presente Reglamento.
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6.1. OBJETIVO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION SOCIAL
Ordenar las acfividades, alcance de las mismas, tiempo y espacio orientados al logro de resultados.
6.2. CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION SOCIAL

6.2.1. Metas

El Plan presentado de manera resumida describird el componente tematico, cuyo desarrollo alcan-

zard determinados resultados.

COMPONENTES

Componente
Cobertura | Forfalecimiento Educacién de Gestidn y

Grupos Obijetivo

Minima al GAMy la Sanitaria y Fortalecimiento
Comunidad Ambiental Institucional de la
EPSA
Adultos (mujeres y hombres). 80 %
Jovenes (mujeres y hombres). 70 %
Nifas y nifios. 80 %
Directorio de la EPSA. 100 %
Lideres naturales 100 %
identificados.
Autoridades locales. 100 %
Representantes de Base 80 %
(organizaciones sindicales,
agrarias, entre ofras).
Representantes sectoriales 70%
(Salud, Educacién, entre
ofros).




Componente de
Comunicacién.
Componente presente
en el proceso de
capacitacion y adopcién
de prdcticas soludables
que confribuyen al logro
de la sostenibilidad.

Componente de
Fortalecimiento al GAM
y la Comunidad.

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

Definidos los grupos objetivos y coberturas (Enfoque de Equidad de Género
y Generacional).

Medios definidos en el marco de:

Abogacia y Sensibilizacion: Por ejemplo, reuniones de informacion con
autoridades, representantes de ofros secfores o insfituciones y materiales de
apoyo.

Informacién: Por ejemplo, asambleas, reuniones, pintado de murales, visitas
a medios de comunicacion, exposicién de videos educativos en unidades
educativas, materiales de apoyo, entre ofros.

Comunicacién Interpersonal: Por ejemplo, ferias educativas, exposiciones,
proyectos de aula, talleres, visitas domiciliarias, entre ofros.

Materiales Educativos Sugeridos: Considerar los diferentes temas y grupo
objetivo.

Definidos contenidos, profocolos, guiones, entre ofros.

Actores identificados con conocimiento de sus competencias con relacién a:
Marco normativo e institucional del Sector de Saneamiento Basico.
legalidad e institucionalidad de la EPSA.

liderazgo y género.

Educacién Sanitaria y Ambiental.

Entre ofros.

Consolidados acuerdos intersectoriales, interinstitucionales e intrasectoriales
(alianzas estratégicas).

Desarrollo Comunitario Institucionalizado en el GAM, que forma parte de la
UTIM o Direccién de Saneamiento Bésico u ofra insfancia.

Carantizadas las areas para la construccién del sistema de agua potable
y/ o alcantarillado.

Agua

Identificada y verificada la capacidad de la fuente de agua (infraestructura,
social y comunidad).

Identificada y garantizadas las dreas para la construccion de los diferentes
componentes del sistema de agua.

Saneamiento

Identificada y garantizada el drea para la construccion de la PTAR o
carcamos de bombeo y otros componentes del sistema de alcantarillado.
Identificadas poblaciones afectadas por la construccién del sistema de
alcantarillado.

Identificadas las caracteristicas de las dreas en las que se construirdn los
diferentes componentes del sistema de alcantarillado: viviendas, éreas
productivas de pastoreo, efc.

Iniciado y gestionado el proceso de negociacion y definidos acuerdos.
Ofros que defina el responsable de la ejecucién de la Fase de Pre Inversion.
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Componente de
Educacién Sanitaria y
Ambiental.

Componente de Gestion
y Fortalecimiento
Institucional de la EPSA.

Identificados y organizados los contenidos minimos (no limitativo).

lavado de manos en momentos clave (antes de comer, después de usar el
bafio y antes de preparar los alimentos como prioritarios, sin descuidar los
ofros momentos).

Manejo seguro de excretas humanas y animales, en particular el uso
adecuado de bafios o la defecacién en lugares donde no hay riesgo de
contaminacion.

Maneijo seguro y tratamiento del agua, limpieza alrededor de la pileta,
medidas para evitar la contaminacién del agua entre la pileta y el consumo
en el hogar, a fravés de la desinfeccion solar del agua y el uso de filtros

u ofros métodos. La EPSA debe garantizar que las nuevas edificaciones
confemplen el uso de artefactos de bajo consumo.

Planteadas las metodologias de capacitacién por grupo obijetivo.
Identificados y validados los materiales educativos por grupo obijetivo.
Identificados y definidos los medios en el marco de la: a) Abogacia y
Sensibilizacion, b) Informacion; y ¢) Comunicacion inferpersonal.

Consolidados acuerdos intersectoriales, interinstitucionales e intrasectoriales
(olianzas estratégicas).

Actores involucrados conocen y ejercen sus competencias con base en:
Marco normativo e institucional del Sector de Saneamiento Bésico.
legalidad e institucionalidad de la EPSA.

Sistema de Regulacion.

Proceso de capacitacion para el ejercicio del control social.

Vivir bien con armonia y equilibrio con la Madre Tierra, relacionado con el
manejo integral de cuenca vy la Gestion Local Integral del Recurso hidrico.
Definidos los criterios para la definicion de la tarifa o cuofa.

Desarrollado el proceso de capacitacion en administracion, operacion y
mantenimiento.

Desarrolladas actividades de Movilizacién Comunitaria Solidaria.

Se deben registrar todas y cada una de las actividades o tareas (en caso necesario), los respon-

sables y las fechas precisas de realizacién de forma pormenorizada con relacion a lo establecido

en el Plan de Implementacion Social.

Se fienen que registrar todos los aportes que comprometié la comunidad como confraparte, su

cumplimiento seré programado en coordinacion con el equipo de infraestructura, puesto que las

fechas tenfativas para la disponibilidad de los mismos se establecen de acuerdo a su requerimiento

(disponibilidad de material local, traslado de material, aporte con mano de obra no calificada o

la construccién de la caseta de bafio, entre ofros).

Los lineamentos para la elaboracion del Presupuesto se encuentran desarrollados en los Anexos

N° 6, 7y 8 de este Reglamento.
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El Plan de Implementacién Social deberd ser socializado y validado con la comunidad, para ello
el ejecutor de la Fase de Pre Inversion debe tomar en cuenta técnicas o métodos que facilite su
comprension.

la ejecucion de proyectos de agua y/o saneamiento considera la coordinacion permanente e
indisoluble entre los componentes de infraestructura y DESCOM; para asegurar la fluidez de ésta
se identifican los siguientes hitos y asf asegurar la integralidad del proyecto.

Hito N° 1: Seleccién de la Opcién Técnica y Nivel de Servicio.

® Elequipo de infraestructura proporcionard toda la informacién técnica referida o
las opciones técnicas y nivel de servicio al equipo de DESCOM; con base en esta
informacién el Equipo DESCOM preparard materiales de apoyo con contenido diddctico
para realizar la presentacion de la informacion a la comunidad.

e Explicacion sobre el Sistema de Agua Potable por opcion técnica gravedad/bombeo v
nivel de servicio, conexiones domiciliarias/pilefas publicas y medidores.

® FExplicacion de los requisitos para acceder al Sistema de Alcantarillado Sanitario:
Concentracion poblacional, cantidad y continuidad del servicio de agua, ferrenos
saneados para la PTAR, compromiso de la comunidad para el 90% de instalaciones
sanitarias intfradomiciliarias y conexién al Sistema de Alcantarillado Sanitario, y pago de
servicios de agua potable y alcantarillado.

Hito N° 2: Inspeccién para la Ubicacién de la Fuente de Agua y Componentes del Sistema.

* [l equipo técnico y social realizard la primera inspeccion al drea de ubicacion de la
fuente con el acompafiamiento de autoridades de la comunidad.

® Se realizard una segunda inspeccion entre el equipo técnico y social para la ubicacion
de los componentes del sisema de agua o de alcantarillado, para identificar con
claridad la propiedad de estas dreas.

Hito N° 3: Diagnéstico Comunitario.

® |ndicadores sociodemogrdficos y socioeconémicos de la poblacién del drea del proyecto
fransferidos al componente técnico, econémico y ambiental para la elaboracién de la Pre
Inversion.

Hito N° 4: Socializacién y Validacién del Plan de Implementacién Social.

* Actividad organizada por el equipo de DESCOM, en la que participard el equipo de
infraestructura con el fin de establecer la vinculacién entre ambos componentes durante
las Fases de Inversién y Post Inversion.
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El ejecutor de DESCOM deberd contar previamente con dos documentos: a) La carpeta del proyecto
o un resumen sobre los alcances de la infraestructura y b) El documento del Plan de Implementacion
Social, ambos resultado de la Fase de Pre Inversién.

A continuacién se defallan las siguientes acciones:

Se desarrolla un proceso de planificacién conjunta con los principales actores institucionales,
autoridades comunales, municipales miembros de la EPSA, mujeres y hombres de la comunidad,
considerando las siguientes actividades:

Taller de Arranque del Proyecto: Con participacion de autoridades y técnicos del GAM,
representantes del Comité de Control Social, representantes de la constructora, supervisor de
obras, fiscal de obra, ejecutor de DESCOM, supervisor de DESCOM, autoridades originarias,
comunidad (mujeres y hombres), miembros de la EPSA, entre ofros. Este espacio considera
la presentacion del alcance del proyecto de agua y/o saneamiento, plazos de ejecucion,
confraparte, responsabilidades de los diferentes actores en el desarrollo del proyecto vy ofros.
Capacitacién Dirigida a los Miembros de la EPSA: En esta se abordan los siguientes as-
pectos: a) lectura y comprensién del plano del sistema de agua y/o saneamiento y sus
componentes, b) Actividades y propésito de un acompaiiamiento a la infraestructura, para
asegurar la calidad de la obra, ¢] El costo de la inversion del proyecto, la contraparte, vy d)
Fl andlisis y céleulo de una tarifa.

Planificacién Conjunta: Todos los partficipantes antes mencionados planifican conjuntamente
las actividades para la construccion de la infraestructura de agua y/o saneamiento, sobre
la base de los usos y costumbres de la comunidad (nimero de jornales, cronograma de
cumplimiento de aportes de confraparte, ofros).

Coordinacién Conjunta: El ejecutor de la infraestructura, el cronograma de actividades, para
la articulacion del proceso de capacitacion.

Definicién de Cronograma: Se define con las autoridades comunitarias, miembros de la
EPSA, mujeres y hombres, responsables de educacion y salud el cronograma de actividades
segun el tiempo disponible de los representantes v la comunidad.

Consolidacién o Ratificacién de Acuerdos: Acuerdos intersectoriales con las insfancias de
educacion, salud, medio ambiente y a nivel interinstitucional, entre ofras.
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Actualizar el Plan de Implementacién Social previo a su ejecucion (aun cuando no exista una brecha
de tiempo entre las Fases de Pre Inversién e Inversion), para ello se socializard el contenido del
Plan con los diferentes actores y asf garantizar un tfrabajo coordinado y articulado.

Se debe generar y/o fortalecer competencias necesarias en mujeres, hombres, nifias y nifios en
edad escolar, j6venes y personas adultos mayores, considerando el contenido y grupo obijetivo
resumido en el siguiente cuadro:

Marco Insfitucional J J J J J/

del Sector de

Saneamiento

Bdsico.

Marco Legal / J J J J
Normativo que

rige al Recfor

de Saneamiento

Bdsico.

legalidad e

Institucionalidad

de la EPSA.
Sistema de / / i

Regulacion.

Manejo y J J J

Resolucién de
Conlflictos.

Ciclo de Proyecto. / /

Uso Eficiente del

Agua.
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Vivir bien con
Armonia y
Equilibrio con la
Madre Tierra,
Relacionado con
el Manejo Infegral
de Cuenca y la
Gestion Local
Infegral del
Recurso Hidrico.

Supervision/ J / /
Fiscalizacion de

Obras y Procesos

Sociales.

Acompafiamiento
y Seguimiento
al Proceso de
Construccion de la
Infraestructura.

Participacion y J J
Control Social.

Fuente: Guia de Desarrollo Comunitario en Proyectos de Agua y Saneamiento para Poblaciones Menores a 2000 Habitantes.

El Fortalecimiento y/o generacion de capacidades considera el trabajo con el Gobierno Auténo-
mo Municipal, miembros de la EPSA y grupos objetivo de la poblacién, tomando en cuenta los
siguientes aspectos:

Se debe promover una articulacion de actores, principalmente con la instancia sectorial del Go-
bierno Auténomo Departamental, entidades sectoriales y de ofros sectores como salud, educacion
y medio ambiente.

Ejercer el rol de fiscalizacién en la construccion de obras para asegurar la calidad de la infraestruc-
tura, que no demande una nueva reinversién a corto plazo, v la implementacién de capacidades
para gestionar el sistema de agua y/o saneamiento y ofros a futuro.

La institucionalizacién de una instancia en la organizacién del municipio encargado de realizar el
seguimiento v fortalecimiento de capacidades en los operadores pequefios identificados en esta

59 los compefencias de los GAM son: i) Elaborar Planes Municipales de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario Ley
N° 2066 Art. 13, inciso b); ii) Elaborar, financiar y ejecutar proyectos de agua en comunidades ubicadas en el

drea de su jurisdiccién...(IMAD Art. 83 pardagrafo Il punto 3 Inciso b); i) Una vez concluidas las obras del sistema
de agua potable toda esta infraestructura serd transferida a la EPSA/CAPYS “.. .LIMAD Art. 83 pardgrafo Il punto
3 Inciso b).
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jurisdiccién, con el fin de promover la creacién o fortalecimiento de una Unidad Técnica Interna
Municipal (UTIM) o de una Direccién de Saneamiento Basico (municipios més grandes).

Fl ejecutor de DESCOM deberd realizar abogacia para que se concrete la institucionalizacién del
cargo para un técnico de DESCOM, para ello se definiran las funciones y resultados que deben
alcanzar.

Concertar y aprobar con la comunidad los estatutos y reglamentos de la EPSA en asamblea
de usurarios.

Cestionar la personeria juridica con el apoyo del Gobierno Municipal®.

Promover medidas de prevencién y proteccién del recurso hidrico en la micro cuenca rela-

cionada con a la fuente de agua de la comunidad.

Manejo transparente de los recursos econdmicos y de activos, hacia los usuarios.
Fjercicio de su mandato de monitoreo y seguimiento a la construccion de la obra.
Coordinacién con la comunidad, ante instancias e instituciones locales ademads del GAM.

Reconocer y apoyar la legalidad e institucionalidad y de registro de la EPSA.

Aplicar la gestién local del recurso hidrico con enfoque integral y de micro cuenca como
parfe de las actividades del proyecto con la comunidad.

Para el caso de saneamiento considerar la forma de eliminacion adecuada y segura de las
excretas.

Participar y ejercer actividades de control social.

Cdleulo tarifario, considerando todos los ffems necesarios para operar y mantener el sistema,
adicionalmente como sugerencia costos de ampliacién y reposicion.

Se debe promover en la poblacién la importancia de este proceso para que ésta comprenda la
relacion causa - efecto de los problemas identificados en el Diagnéstico Comunitario, la practica
de hdbitos y comportamiento no saludables de forma indirecto, a través del infercambio de cono-
cimientos de manera sencilla, dindmica, creativa, con mensaijes claros, corfos, acordes al contexto
y realidad de las personas, y que sean capaces de alcanzarlos.

Se frabajaré en comunidades menores a 500 habitantes con caracteristicas de dispersion y semi-
dispersion; y el tema de higiene deberd considerar varias acciones practicas y de réplica a nivel

60 Estos documentos son necesarios para gestionar el Registro para iniciar a la entrega provisional de la obra.
61 las competencias de las establecidas en la Ley N° 2066 sefiala: a) Cobrar Tarifas de acuerdo a lo establecido
en la ley y sus reglamentos y b) Cobrar multas a los usuarios, de acuerdo al Reglamento.
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de familias y de escuelas, por ello es importante contar con una planificacion de actividades de
comunicacién acordes a la comunidad.

Las acciones se deben concentrar en lograr la practica de los fres hédbitos de higiene para la salud
en mujeres y hombres, sin disfincion de edad y éstas son:

a. Llavado de manos en momentos clave (antes de comer, después de usar el bario y antes de
preparar los alimentos como prioritarios, sin descuidar los ofros momentos).

b. Manejo seguro de excrefas humanas y animales, en particular el uso adecuado de barios o
la defecacion en lugares donde no hay riesgo de contaminacion.

c. Manejo seguro y fratamiento del agua, limpieza alrededor de la pileta, medidas para evitar
la contaminacién del agua entre la pileta y el consumo en el hogar, a fravés de la desinfec-
cién solar del agua, el uso de filtros u ofros métodos.

la mefodologia elegida deberd aplicar un enfoque participativo y de respeto al ser humano, ade-
mas de tomar en cuenta los conocimientos previos y experiencias del cotidiano vivir tanto de las
mujeres como de los hombres de la poblacién, y de esta forma promover el infercambio solidario
de conocimientos entre poblacion y personal técnico/social; y asi constituirse en un instrumento
adecuado para la construcciéon/actualizacion de los conocimientos de todas las personas involu-
cradas en el proceso de mejora de comportamiento.

En comunidades dispersas y semidispersas se deberd considerar la formacion de replicadores/
as, capacitadores/as o agentes comunitarios de salud, sea a nivel de comunidad, por ranchos
o estancias. Asimismo, los/as replicadores/as seleccionados deberan aplicar la metodologia
"cascada”:

lideres (mujeres y hombres) replicaran en sus grupos de base.

Personal de salud y educacién, que permanece en las comunidades, replicard a nivel de
mujeres madres y escolares.

Promotores de salud/Agentes Comunitarios de Salud.

Técnicos municipales replicaran a nivel de los miembros de la EPSA.

El CAPyS replicaré a nuevos miembros elegidos.

Los materiales educativos deberdn ser elaborados considerando el grupo objetivo v tipo de comu-
nidad; ser sujetos de un proceso de validacién tomando en cuenta los indicadores de: contenido,
grado de comprension, proyeccion del dibujo, si es manejable o no, si es motivador o no, diagra-
macién, calidod del material y ofros.

la promocion de higiene en las escuelas se orienta a los siguientes grupos obijetivos:
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Docentes, porque fienen prestigio en las comunidades gracias a su permanencia y relacion con
la nifez y/o la adolescencia. Por lo tanto, ademds de implementar actividades de promocién de
higiene, se debe lograr la incorporacién de la curricula, en el marco de los contenidos transver-
sales de la Ley Avelino Sifani, para promover la mejora de hébitos con los padres de familia de
la comunidad.

Nifias, nifios y j6venes, son agentes y lideres de cambio en sus familias y en sus comunidades. Por
lo tanto, las acciones de promocion de higiene dirigidas a este grupo poblacional tiene impacto
no sélo en sus propios hdbitos de higiene, sino también en los de sus familias y comunidades, por
ello son actividades que contribuiran al logro de los resultados o productos.

la capacitacion deberd ser apoyada por un profesional tcnico en infraestructura, que conozca
aspectos técnicos del sistema de agua y/o saneamiento.

Para la definicién de la farifa o cuota, se deberd aplicar un cdéleulo tarifario, considerando los
criferios acordes al tipo de poblacién, la opcién técnica y nivel de servicio seleccionados por la
comunidad. En comunidades con poblaciones mayores a 500 habitantes, se debe llevar adelante
un andlisis farifario y una estructura, acorde al sistema de agua y saneamiento que iniciard su fun-
cionamiento al finalizar esta Fase. Este proceso debe ser de dominio de los miembros de la EPSA,
y luego ser replicado con el DESCOM en Asamblea de Usuarios, para su andlisis y aprobacion,
después del cual debe contar con el Vo Bo del Gobierno Auténomo Municipal.
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Para proyectos que cuenten con la insfalacion de micro medidor, la capacitacion a mujeres y hom-
bres debe ser muy defallada en la lectura e interpretacion de la medicion, comunicando ademdés
la importancia de la medicién para la equidad en el uso del agua 'y el pago por el consumo.

Ast mismo, es imporfante insfalar capacidades en el directorio de la EPSA y comunarios [mujeres y
hombres| que asumiran cargos en la EPSA en los préximos cinco aios (segin sus usos y costumbres),
quienes deben ser capacitados en la administracion, operacion y mantenimiento. Los confenidos
de esfe proceso de capacitacién serdn:

Conceptualizacién sobre términos importantes para el célculo de tarifas.
Medicién del agua.

Pérdidas.

Facturacién con medicién y sin medicion.
Clasificacion de suscriptores (usuarios).
Calculo tarifario.

Cémo aplicar el céleulo tarifario.

e Cobro de farifas.

® Administracién de fondos econémicos.

e Contabilidad bdsica.

e Aplicacion de instrumentos administrativos.
h  Manejo transparente de los recursos.

i Tipo de informes.

Q@ ™m™0O OO0 U Q

Operacién de sistemas de agua (de acuerdo a opciédn técnica: Gravedad o bombeo).
Operacién de sistemas de saneamiento (de acuerdo a opciédn técnica: Sistema Centralizado o
Descentralizado que debe considerar una PTAR).
¢ Mantenimiento:
¢ Mantenimiento Preventivo.
*  Mantenimiento Correctivo.
d Inspeccién sanitaria: Estado de los componentes del sistema de agua o saneamiento, calidad del
agua y ofros.
e Proteccién de la micro cuenca.
f Catastro de usuarios.

O Q

Fuente: Guia de Desarrollo Comunitario en Proyectos de Agua y Saneamiento para Poblaciones Menores a 2000 Habitantes.

Es necesario remarcar que para llevar adelante estas acciones de capacitacién, las mismas deben
estar a cargo de un profesional técnico con perfil adecuado y experiencia demostrada para la
elaboracion de manuales de capacitacion y materiales de apoyo (de acuerdo al reglamento de
Presentacién de Proyectos de Agua y Saneamiento), ya que no es sélo una funcién de la profesio-
nal social.
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Comunidad Concentrada. La mefodologia de capacitacién debe ser definida por grupo objetivo.
Para este tipo de poblacién tienen buenos resultados los talleres o
reuniones de frabajo.

Comunidad Dispersa y La visita domiciliaria en nimero y frecuencia adecuados es la técnica
Semidispersa. mds efectiva.

Fuente: Elaboracion propia

Se deben efectuar procesos de réplica de mensaijes clave y ofros en actividades masivas ante los
habitantes de la comunidad, estableciendo:

1. Un proceso de réplica de las y los capacitadores capacitados, cada uno de ellas vy ellas
deben introducir la réplica de los contenidos en su grupo, ademds de su ambiente de frabajo
y familiar.

2. Fortalecimiento a la actitud, a partir de la réplica y capacitacién, se inicia la promocién
hacia la adopcion de actitudes mejoradas a través de actividades alfernativas: elaboracion
de titeres artesanales con los escolares, ferias educativas y comunales, actividades de com-
petencia (periddicos murales, canto, poesia, efc.) y proyectos de aula en las escuelas.

las campafias, con diferentes temas, se coordinardn con diferentes instancias del GAM para alcan-
zar el propésito de involucrar a la comunidad, autoridades y técnicos en diferentes acciones como:

Reforestacion, en cercanias de la fuente de agua, la escuela, la plaza.

Limpieza: eliminacion de residuos sélidos, plésticos, entre ofros.

Eliminacion de residuos liquidos (charcos de agual.

lavado de manos y ofros.

Saneamiento, mostrando los beneficios de contar con una eliminacion adecuada y segura
de excrefas.

Estas actividades deberan ser cumplidas de manera solidaria (intercambio de conocimientos vy
actividades| entre las v los pobladores que accederdn al servicio de agua y/o saneamiento.
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Hito N° 1: Organizacién de la Comunidad para la Construccién del Sistema.

 Taller de Arranque de la Fase de Inversion.

® Definicién de trazos para la construccion de la infraestructura.

® Definicién de cronograma de cumplimiento de aportes de la comunidad.

Hito N° 2: Capacitacién en Administracién, Operacién y Mantenimiento

e El equipo técnico entrega informacion técnica sobre operacién y mantenimiento del servicio
al equipo de DESCOM.

e FEquipo técnico es responsable del desarrollo del proceso de capacitacion sobre operacion
y manfenimiento con apoyo del equipo social.

Hito No.3: Movilizacién Comunitaria Solidaria.

® Seleccién de temas sobre la infraestructura construida y en inicio de operacion.

Hito No.4: Inspecciones Técnico Sociales.

® |a parficipacién activa y organizada de la comunidad es el fundamento para el acompa-
fiamiento a la consfruccion de las obras de infraestructura, en las que el equipo social debe
jugar un rol conciliador y de explicacion de forma sencilla sobre el avance en el proceso
constructivo del sisfema.

Hito No.5: Entrega Provisional de la Obra.

® Se coordinan acciones y profocolos para la recepcion provisional de la obra.

la evaluacién se aplicard al inicio de la Fase de Post Inversion, con el objetivo de identificar las
dreas criticas que necesitan ser reforzadas, esta evaluacién se realizard en los dos niveles de
frabajo: a) institucional y b] comunal.

la Evaluacién Participativa debe ser desarrollada por el ejecutor de DESCOM y el CAPyS para
verificar el avance, la calidad de los primeros resultados y medir, a fravés de diferentes métodos
participativos (sondeo de opinidn, entrevista semi estructuradal lo siguiente:

CAPITULO Ill. Capacidades: Conocimientos claros y precisos.
CAPITULO V. Actitudes: Positivas, receptivas y propositivas.
CAPITULO V. Practicas: Ejercicio de sus competencias.

62 ADRA Bolivia. [2010). Estrategia de Intervencién de DESCOM con Enfoque de Género para Proyectos de Agua
y Saneamienio Sostenibles CONVENIO 10-CO1-038. La Paz, Bolivia.
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De acuerdo a los resultados, se podra programar actividades de reforzamiento de confenidos clave
para cada institucién participante.

Actividad desarrollada por el ejecutor de DESCOM para conocer la percepcién de las y los poblo-
dores sobre el avance del proceso y los resultados, con métodos de observacion directa, sondeo
de opinién, grupos focales u ofros, para medir:

Capacidades, conocimientos claros y precisos) de las y los comunarios.

Destrezas, CAPyS manejo de instrumentos, acciones de operacion y mantenimiento.
Actitudes, positivas, receptivas y propositivas.

Précticas, réplica de conocimientos y puesta en practica de los mismos).

Los resultados determinardn la programacion de actividades/talleres, visitas domiciliarias u ofras
actividades de refuerzo de los contenidos/mensajes que lo requieran, para ser fortalecidos en la
dltima Fase.

Como parte del fortalecimiento se realizard la gestién, considerando los siguientes aspectos:

Implementacién del monitoreo a la calidad del servicio (inspeccion sanitaria para poblacio-
nes menores); y calidad del agua desde parametros fisicos, si se cuenta con un sistema de
cloracién, serd la medida de cloro residual, en caso de saneamiento se observard el buen
uso de los bafios.

Administracién de los recursos, vigencia de la tarifa establecida, apertura de libro de caijg,
inventario de activos fijos, recibo de pago de farifas u ofros.

Posesion de la infraestructura construida por el DESCOM, de acuerdo a la eleccion de la
poblacién: oficina de la EPSA, obra demostrativa o accion.

Apertura de cuademo o libro de registro de usuarios o catastro de usuarios.

Informe de inicio de funcionamiento del sistema al Gobierno Auténomo Municipal a la
UNASBVI del Gobierno Auténomo Departamental (si corresponde).

Inicio del tramite para la regulacion de la EPSA.

Consolidacion del relacionamiento intrasectorial para que la inferaccion de la EPSA sea
operativa con las diferentes insfituciones que frabajon en el drea de accién e infersectorial
con los sectores en educacion y salud del Gobierno Municipal.

Por ofra parte, el ejecutor de DESCOM promoverd que el GAM forfalecido por medio de la UTIM,
Direccién de Saneamiento Bésico u ofro, inicie acciones en:

Fl ejercicio de sus competencias sectoriales, frente a la EPSA v la comunidad.

la institucionalizacion del seguimiento y asistencia técnica para mejorar el funcionamiento
del servicio en la comunidad y para el pago de la farifa.

Y velard por la sostenibilidad del servicio agua y/o saneamiento.
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Se deberd promover en la poblacién la identificacion de préximos proyectos o iniciafivas que mejoren
ofros aspectos o servicios para la comunidad, que estard incorporada en una programacion fentativa,
considerando la identificacion de nuevos proyectos v los pasos a seguir para gestionar financiamiento.

También se debe alentar la construccion de un proyecto de saneamiento, construyendo una obra
demostrativa, que permita generar una nueva demanda o aplicar el método SANTOLIC.

Se efectuard una vez concluido el proceso de implementacion del DESCOM, es decir a la conclu-
sién de la ejecucion del Plan de Implementacion Social.

Se deberdan aplicar instrumentos y técnicas participativas y realizar una sistematizacién de resultados
alcanzados para definir la situacion en la que se cierra el proyecto.

Este documento es formulado por el equipo tcnico, social y la comunidad, en la Fase de Post
Inversion, después de haber ejecutado las acciones del Plan de Implementacion Social y cuando
el servicio de agua y/o saneamiento inicia su funcionamiento. Este plan seré implementado en
la Fase del Post Proyecto y contempla en forma ordenada y coherente los siguientes contenidos:

Técnico. ® FElaborado el Plan de Operacién y Mantenimiento del sistema de agua potable y/o
saneamiento.
Definidas las actividades de inspeccién sanitaria.
Definidas las fechas para el control de la calidad del agua.

Econémico. @ Validada la estructura farifaria.
Identificado el planteamiento de alternativas para el cumplimiento del pago de la
farifa o cuota y derecho de conexién.
e Esfablecimiento de fechas fenfativas para el ejercicio de la rendicién de cuentas e
identificacion del porcentaje de mora.

Social. ® Seguimiento al uso de los servicios de agua potable y/o saneamiento.
La EPSA y comunidad se arficulan a la Unidad o Direccién de Saneamiento Bésico
en el GAM.

Ambiental. @ Definidas acfividades comunitarias para la conservacion del medio ambiente.

Definidas las actividades de proteccion de las fuentes de captacion de agua.
Acciones de monitoreo definidas para el funcionamiento de la PTAR (si aplica).

63 Estrategia de Infervencion Agua para el Pueblo.
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Ademds, se deberan establecer fechas tentativas para el desarrollo de las actividades que se
sefialarén en el Plan de Sostenibilidad.

También deberd existir una planificacion que considere la planificacién de actividades de monitoreo
que la instancia sectorial del GAM debe ejercer. A continuacién se presentan los aspectos que se
deben tomar en cuanta:

Visitas a las comunidades que cuentan con un sistema de agua y/o saneamiento durante la
gestion (incluyen todas las comunidades del Municipio).

Organizacién y desarrollo de un proceso de capacitacion, considerando tematicas de
Educacion Sanitaria y Ambiental en coordinacion con los sectores de Salud y Educacién.
Organizacién y desarrollo del proceso de forfalecimiento institucional para EPSAs.

Una forma de motivar y dar mayor jerarquia/status a las comunidades que participan en forma
organizada y eficiente en todo el proceso de su propio desarrollo, a fravés del apoyo del DESCOM,
es la inscripcién de la comunidad con DESCOM en las siguientes instancias: SENASBA (por su
competencia de brindar asistencia técnica y fortalecimiento institucional a las EPSAs) y Gobierno
Auténomo Municipal.

Para esta inscripcion se deberdan cumplir con los siguientes criterios:

Comunidad con EPSA en funcionamiento.

EPSA regulada o en proceso de regulacion por la AAPS.

Mujeres y hombres que muestran mejoras en los habitos y comportamientos saludables en la
vivienda y en la comunidad (manejo correcto de aguas residuales, manejo sanitario de la
basura, proteccién ambiental de las fuentes de agua, manejo higiénico en el almacenamiento
del agua, en el manipuleo del agua), précticas de higiene de la vivienda, uso eficiente del
agua y uso eficiente del servicio de saneamiento (si corresponde.

Escolares con buen uso de la instalacion de agua infraescolar, con buen uso de la insfalacién
de saneamiento (si corresponde).

Madres y padres de nifias o nifios menores de cinco afios con conocimientos de manejo y
prevencion de enfermedades diarreicas.

Ofras que podria solicitar el financiador u ofra instancia.

Se procederd a la inscripcion por el ejecutor de DESCOM, a través de una carpeta que
confenga la informacion que demuestre la presencia de los criterios anteriores (Copia de
Personeria Juridica de la EPSA, catastro de usuarios, estructura farifaria aprobada por la
comunidad y la EPSA, resumen de los confenidos minimos de educacién sanitaria, higiene
y salud y ofros, que fueron desarrollados en la comunidad, fotos, Plano as - build y ofros);
ésta serd entregada a las instancias mencionadas anteriormente, de esta manera se asegu-
rard que la comunidad con servicios de agua y/o saneamiento forme parte del proceso de
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asistencia técnica que se insfale en el pais y de monitoreo, por las instancias nombradas,
para el Post Proyecto.

Hito No.1: Evaluacién Participativa.

® Andlisis de los resultados de la evaluacion participativa y formulacién del cronograma de
reforzamiento con apoyo del equipo de infraestructura relacionada con temas técnicos.

Hito No.2: Inscripcién de la Comunidad con DESCOM para la Sostenibilidad Post

Proyecto.

e Equipo técnico entrega al equipo de DESCOM una carpeta con informacion sobre catastro
de usuarios, planos de obra construida, entre ofros, para identificar quienes cuentan con el
servicio e identificar las estrategias para promover la conexién de los usuarios faltantes y de
esta manera coadyuvar a la sostenibilidad del servicio. Estas carpetas deben ser enviadas
al GAM y o SENASBA.

Hito No.3: Evaluacién Comparativa.

e Evaluacion multidisciplinaria que compara la situacion anterior sin proyecto y la situacién
actual con proyecto, con participacion de autoridades locales, GAM, EPSA, empresa
constructora, comunidad, supervisores, efc.

Hito No.4: Plan de Sostenibilidad Elaborado y Concertado.

e Flaboracién del Plan de Sostenibilidad por el equipo técnico - social y concertado con
la comunidad, después de haber ejecutado las acciones del Plan de Implementacién
Social.

e Entrega del Plan de Sostenibilidad a la EPSA, comunidad, GAM u ofra instancia
pertinente.

Hito No.5: Entrega Definitiva de la Obra.

® Se coordinan acciones y protocolos para la recepcion definitiva de la obra.

e Cierre de actividades del componente de DESCOM.

la ejecucion de proyectos de agua y/o saneamiento, considerard la coordinacion permanente e
indisoluble entre los componentes de infraestructura y DESCOM. Para asegurar la fluidez de esta
coordinacién vy la integralidad del proyecto, se identifican los siguientes hitos:
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Promocién y
Difusién.
Decisidén
manifiesta de
las comunidades
de contar con

un proyecto de
agua potable y/o
saneamiento, o
un programa de
fortalecimiento
institucional y
comunitario.

Identificar, producir

y aplicar materiales
diddcticos de
comunicacién para la
promocién y difusion
de proyectos de
agua potable y/o
saneamiento.

|dentificar comunidades
con demanda manifiesta
de proyectos con
diferente alcance,
resultado de la
promocién y difusion.

Asistir a las autoridades
y representantes de

los sectores de la
comunidad en la
elaboracién de la
solicitud del proyecto al
Gobierno Municipal.

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

Tipos de materiales de
comunicacion, impreso,
auditivo y audiovisuales
utilizados.

Materiales de comunicacién
efectivos.

N° de comunidades con
promocién de servicios.

N° de mujeres y hombres que
reciben informacion.

N° de comunidades que

deciden solicitar el proyecto.
Proyecto de agua potable y
saneamiento, fortalecimiento
Institucional y/o comunitario. @

N° de solicitudes realizadas @
por la comunidad.
Tipo de proyectos solicitados.
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Informe técnico.
Material impreso.
Material auditivo.
Material audiovisual

Oftros.

Comunidades con
solicitud de proyectfos
de agua pofable y/o
saneamienfo.

Informe técnico.

Acta de decisién de la
comunidad firmada por
mujeres y hombres.
Comunidades con
solicitud de asistencia
técnica para la EPSA
y fortalecimiento y/o
comunitario.

Informe de resultados del
acompanamiento.
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Planificacién
Municipal.

El Plan Anual
Operativo
Municipal infegra
proyectos
Sectoriales
priorizados.
Mujeres y
hombres conocen
la priorizacion

e inscripcién de
su proyecfo en el
POA.

Validacion de
la demanda

y elegibilidad
técnica, social y
ambiental.

Parficipar en las
Cumbres Municipales.
Asesorar en el proceso
de priorizacién de
solicitudes de proyectos
de agua potable y
saneamiento.

Parficipar en lo
formulacion del

POA Municipal e
inscripcion de los
proyecfos de agua
pofable y saneamiento
priorizados.

Informar a mujeres

y hombres de las
comunidades con
proyecios priorizados.
Acompaiiar la firma
del compromiso inicial
de confraparte entre la

comunidad y el GAM.

Orientar al GAM
para la gestién de
financiamiento de los
proyectos sectoriales
inscritos en el POA.

Realizar reuniones

entre autoridades,
técnicos municipales y
comunidad para validar
la demanda.
Acompaiiar in situ la
elegibilidad social,
técnica, econdmica

y ambiental de

los proyectos. Las
solicitudes.

Conformar paquetes de
proyectos y DESCOM
con los criterios

definidos.

N° de solicitudes recibidas por
el GAM.

N° de solicitudes de proyecios
de agua priorizados.

N° de Proyecfos de
saneamiento priorizados

N° de proyectos de
fortalecimiento institucional y
comunitario priorizados.

N° de proyectos de agua
insertados en el POA
Municipal.

N° de proyectos de
saneamiento priorizados

e inserfados en el POA
Municipal.

N° de proyectos de
fortalecimiento institucional o
comunitario inserfados en el
POA Municipal.
Compromiso de contraparte
y de parficipacién de mujeres
y hombres entre el GAM y la
comunidad firmado.

N° de agencias e instituciones
de financiamiento pablicas y
privadas seleccionadas.

N° proyectos de agua
pofable, saneamiento

y/ o fortalecimiento con
financiamiento comprometido.

100% de autoridades y
técnicos mujeres y hombres
que participan de la
validacién de los proyectos
inserfados en el POA
Municipal.

80% de muijeres safisfechas
con la confirmacién de su
demanda.

N° de proyectos elegibles
registrados en el POA.

N° de proyectos registrados
en el POA de la gestion, con
el aporte de contraparte del
GAM y comunal.

N° de paquetes de Pre
Inversion y DESCOM

conformados.
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Mairiz de priorizacion
de proyecfos.
Informe técnico.

Actas de reuniones
de informacion con
firmas de mujeres y
hombres.

POA Municipal
aprobado por el
Concejo Municipal.
Documento de
compromiso inicial
firmado.

Convenios y/o
contratos de
financiamiento

para ejecucién de
proyectos, firmados.

Acta de reuniones con
firma de participantes.
Informe de
verificacién in situy
elegibilidad.

lista de proyectos
elegibles para inicio
de la Pre Inversién.
Paquete de proyectos
reportado en el POA.
Documento que
acredite el derecho
propiefario del ferreno
a ser ufilizado.



Validados los
COMPromisos.

Coordinacion y
organizacion para
la Pre Inversion.

Diagnéstico
Comunitario
ejecutado y
socializado.

Opciodn técnica y
nivel de servicio
seleccionado y
aprobado.

Reunion de consulta a mujeres @
y hombres sobre la solicitud
inicial, quienes decidieron .

gestionar el proyecto.

Reunién de consulta a mujeres
y hombres sobre compromisos
asumidos por la comunidad
como aportes de contraparte.

Reunién con representantes C
institucionales y de las
organizaciones comunitarias 4
para la ejecucién del

diagnéstico.

Coordinar y definir acuerdos .

infersectoriales entre Salud,
Educacion, Medio ambiente y
ofros, con apoyo del GAM.

Coordinar con actfores U
comunitarios e institucionales.
Formular los instrumentos
cuantitativos y cualitativos,
mefodologia de validacién y de

recoleccion de informacién. o
Aplicar la encuesta v linea

base y ofros instrumentos en la @
comunidad.

Socializar la informacion del
Diagnéstico Comunitario.

Presentar las opciones técnicas @
y niveles de servicio en su
confenido infegral.

Informar y formular un célculo o
de tarifas aproximado para la
administracién, operacion y
mantenimiento del sistema de

agua pofable y/o saneamiento
seleccionado. o
Realizar la demostracién

y manejo de materiales y
accesorios de construccion.

Reunion con el GAM para o
la aprobacion de la opcién

técnica y nivel de servicio
seleccionado, y definir el aporte

de contraparte aproximado.
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80% de familias beneficiadas
participan en las reuniones. °
100% de autoridades

comunales participan en
actividades de validacién.

N° de reuniones de .
coordinacion.

80% de mujeres y hombres

que participan en las .
reuniones.

100% de representantes por
Sector que participan a nivel
local.

N° de instrumentos de .
recoleccion de informacién
cuantitativa y cualifativa con la @
transversal género, validados.

N° de bolefas aplicadas. .
N° de mujeres y hombres que
brindaron informacion. .

80% de mujeres y hombres
informados sobre el resultado
del diagnéstico.

80% de mujeres y hombres .
seleccionan la opcién técnica

y nivel de servicio.

80 % de mujeres y hombres
participan de la acfividad de @
demostracién de materiales

de construccién y accesorios
adecuados. .
80% de mujeres y hombres .
participan del célculo de

tarifa preliminar de la opcién
técnica seleccionada.

80% de mujeres y hombres
conocen materiales de
consfruccion. o
100% de las familias
beneficiadas firman

compromisos de confraparte.

100% de autoridades .
conocen la opcién técnica .
y nivel de servicio elegido y
viable técnicamente.
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Acta de reunién.
Acuerdo que establezca
compromisos asumidos
por la comunidad.

Acta de reuniones
firmada por las y los
participantes.
Acuerdo intersectorial
firmado.

Informe técnico del
proceso.

Lista de beneficiarios por
iefe y jefa de familia.
Mapeo del drea de
intervencién.

Documento de
Diagnéstico Comunitario
que incorpora el

andlisis de género y
generacional.

Acta de socializacion
con registro de nombres.

Acta de seleccion de
opcioén técnica y nivel de
servicio con registro de
mujeres y hombres.
Informe preliminar
técnico del célculo de
farifas.

Memoria fotografica.
Informe de las
actividades de
demostracién y

manejo de materiales

y accesorios de
construccion.
Compromiso firmado por
mujeres y hombres.

Acta de reunién.
Memoria fotogrdfica.
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Identificados los
propiefarios de

las dreas en las
que se ubican las
fuentes o diferentes
componentes del
sisfema de agua o
de saneamiento.

Debilidades y
fortalezas de la
EPSA en gestion
identificadas.
EPSA conformada.

Carpefa de
proyecto.

Plan de
Implementacién
Social socializado.

Inspeccion técnico social para
la ubicacién de la fuente y los
diferentes componentes del

proyecto para la identificacién

de la propiedad.

Coordinar con autoridades
comunitarias para el
Diagnéstico de la EPSA.
Disefiar instrumentos de
recoleccién de informacion.
Aplicar el diagnéstico a la

EPSA.

Informar a la comunidad sobre

modelos de gestion.
Conformacién de la EPSA.

Elaborar el proyecto de
infraestructura a disefio final

acorde al Reglamento de Disefio

de Sistemas de Agua Potable
y/o Saneamiento.

Elaborar el Plan de
Implementacién Social
adecuado al contexto y

alcance del proyecto acorde al

Reglamento Social.

Socializar el Plan de

Implementacion Social a mujeres

y hombres de la comunidad.

100% de autoridades locales
y autoridades municipales
participan de la inspeccién
técnico social.

Una certificacion emifida por
la AAPS sobre la existencia
de alguna EPSA conformada
en el drea de influencia del
proyecto.

100% de autoridades locales

(mujeres y hombres| participan

en el diagnéstico.

100% de miembros de

la EPSA participan de la
actividad de diagnéstico.

80% de mujeres y hombres
informados sobre modelos de
gestion.

80% de mujeres y hombres
que participan en la
conformacién de la EPSA.
EPSA conformada.

Un esfatuto y reglamento en
borrador.

Una carpeta de proyecto
de infraestructura de agua
potable y/o saneamiento.
Un documento del Plan
de Implementacion Social
con objetivos, resultados,
actividades, tiempo,

efc. con transversal de
género, generacional e
interculturalidad.

80% de mujeres y hombres
conocen el Plan de
Implementacién Social.

100

Acta de inspeccion.
Acta de acuerdos con
registro de participantes.

Certificacion emifida por
la AAPS.

Instrumentos aplicados.
Un documento de
Diagnéstico de la EPSA
con andlisis de género.

Acta de eleccién de las
y los miembros de la
EPSA.

Memoria fotogrdfica.
Documento de estatutos
y reglamento en
borrador.

Documento EDTP o ITCP.
Carpefa en sus dos
componentes.

Memoria fotografica.
Acta de socializacién del
Plan de Implementacién
Social.



Preparacion de la
Inversion.

Plan de Implementa-
cién Social actualiza-
do y socializado.

Preparacion de la
Inversion.

Comunidad organiza-
da para la construc-
cién del proyecto.

Poblacién organi-
zada con roles y
responsabilidades
para la consfruccion
de los sistemas de
agua potable y
saneamiento.

Taller de actualizacién del Plan
de Implementacién Social y
socializacién de su contenido y
alcance.

Taller de arranque del proyecto,
desarrollado con participacién
de diferentes actores.

Realizar reuniones de coordi-
nacién y programaciones de
actividades con mujeres y hom-
bres, autoridades comunitarias
e institucionales.

Realizar reuniones de difusién
sobre los alcances del proyecto
con diferenfes grupos objefivos.

Ratificar convenios infersectorio-
les a nivel local con autorida-
des de Salud Educacién
(Direccién de Educacion) y
otros (UTIM, Direccién de
Medio Ambiente).

Formular un cronograma con
base en la disponﬁaihdod de
tiempo de mujeres y hombres
dela comuniéod, coordinado
entre las dreas técnica y social.

Capacitar a miembros de la
EPSA sobre aspectos técnicos y
calidad de la infraestructura a
ser construida.

Informar a las familias sobre la
calidad de la infraestructura.

Socializar el contenido del Plan
de DESCOM a los actores

comunitarios e institucionales.

Organizar a la comunidad
para la construccion de los
sistemas de agua potable y
saneamiento.

Realizar la planificacién parti-
cipativa de actividades con la
comunidad.
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¢ NP° de reuniones o falleres
realizados.

® 80% de mujeres y hom-
bres que participan de la
actualizacién del Plan de
Implementacion Social.

® 80% de mujeres y hom-
bres que participan en la
socializacién del Plan de
Implementacion Social.

¢ No. de actores involucra-
dos participan del taller de
arranque.

® N° de reuniones de coordi-
nacién y programacioén de
actividades realizadas.

e 80%de mﬂeres y hombres
participan de las reuniones
de difusion.

® N° de convenios intersecto-
riales a nivel local ratifica-
dos.

e Un cronograma de acti-
vidades ajustado segin
necesidocles de mujeres y
hombres.

e 80% de mujeres y hombres
participan Je la programo-
cion.

® 100% de miembros de la
EPSA capacitados.

e 80% de las familias infor-
madas sobre los criterios de
calidad de la obra.

80% de mujeres y hombres
que participan en la socia-
lizacién.

e Un plan de trabajo de
construcciéon con participa-
cién de 80% de mujeres y
hombres.

e NP de actores comunita-
rios, EPSA, GAM vy ofros
participantes.
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Memoria del taller de
actualizacién.

Acta de reunién de
socializacién.

lista de mujeres y
hombres participan-
tes.

Memoria fotogréfica.
Lista y compromisos
de nuevos usuarios
demandantes.

Memoria del taller.
Memoria fotogréfica.

Acta de reuniones.
Programacién de
actividades.

lista de participantes.
Memoria fotogréfica.

Documento de acuer
dos actualizados
con visto bueno del

GAM.

Cronograma armo-
nizado entre la co-
munidad v las dreas
técnica y social.

Lista de participantes.

Memoria del taller.
Memoria fotogréfica.
Acta de reunién con
lista de las familias.
participantes.

Acta de la reunién
con registro de
participantes.

Plan de trabajo de
consfruccién de
obras.

Memoria fotografi-
ca.

Registro de partici-
pantes.
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Desarrollo de
capacidades.

GAM fortalecido en
el ejercicio de sus
roles y competencias
en el Sector de
Saneamiento Bdsico.

Autoridades de la
comunidad participan
del control social

en el Sector de
Saneamiento Basico.

EPSA legalizada
fortalecida e
institucionalizada.

Fortalecer o crear la
UTIM/UTMA, Direccién,
Secretaria en el GAM.

Desarrollar conocimientos sobre
el marco legal e insfitucional del
Sector al GAM.

Fortalecer capacidades del
GAM Municipal en manejo de
conflictos y competencias con
relacién al Sector.

Fortalecer de la interaccion
EPSA/ municipio y usuarios.
Realizar la articulacion de
actividades entre el GAM, los
Sectores Salud, Educacién

e Instancia Sectorial de la
Gobernacién.

Ejecutar eventos de
capacitacién para autoridades
de la comunidad.

Monitorear el ejercicio del
control social organizado y
puesta en prdctica.

Capacitar a la EPSA en el
Modelo de Gestién elegido.
Aprobar los estatutos y
reglamentos con participacion
de la comunidad.

Realizar el catastro de
beneficiarios del proyecto.
Realizar el calculo tarifario

Realizar el acompanamiento en
la obtencién de la personeria
juridica o de la

QOTB.

Regularizacién de la EPSA en la
enfidad de regulacién nacional,
que garantice el derecho de uso
de la fuente.

Fortalecer capacidades de la
EPSA en el manejo de conflictos
con relacién al Sector.

® Instancia sectorial municipal
fortalecida y/o creada.

e 100% de técnicos capaci-
tados, desagregado por
género.

e 80% de mujeres y hombres
participan de la acfividad.

e NP° de actividades realiza-
das.

e NP° de actividades realizadas
de forma conjunta.

¢ N° de evenfos de capacita-
cion.

® 100% de autoridades muje-
res y hombres capacitados
en confrol social.

¢ NP de organizaciones que
participan en el control
social.

® 100% de miembros mujeres
y hombres de la EPSA capo-
citados.

e 80% de mujeres y hombres
aprueban estatutos y regla-
mentos de la EPSA.

e 100% de benéficiarios del
proyecfo registrado en el
catastro.

e 80% de mujeres y hombres
aprueban la farifa.

¢ Personeria juridica.

¢ Un registro de la EPSA ante
la AAPS.

® 100% de mujeres y hombres
de la EPSA participan.

102

Resolucién del Concejo
Municipal.
Memoria de falleres.

Registro de participa-
cion.

Memoria del taller.
Memoria fotogrdfica.

Memoria del taller.
Fotografias.

Actas y/o informes.
Registro de participan-
tes.

Actas de reuniones.
Memoria fotogrdfica.

Memoria de los even-
tos.
Registro de participan-
tes.
Informe de monitoreo.

Memoria del taller con
registro de participan-
tes.

Actas de reuniones.
Estatutos y reglamentos
aprobados.

Acta de aprobacion de
farifa.

Personeria juridica.

Registro de la EPSA
emitido por la AAPS.

Memoria del faller.
Memoria fotogrdfica.



Comunidad con un
ambiente saludable y
practicas de hdbitos e
higiene saludables.

Seleccion de las y los
capacitadores comunitarios
[promotores, replicadores
locales) mujeres y hombres de
las comunidades.

Promocion de temas de
educacién sanitaria, higiene
y ambiental por medios de
comunicacién accesible a las
comunidades.

Promocionar la implementacion
de medidas de educacion
ambiental.

Capacitar a capacitadores/
as [promotores, replicadores
locales, efc.) seleccionados en
temas de educacién sanitaria,
higiene y medio ambiente.

Acompaiiar las réplicas de
capacitadores/as (promotores,
replicadores locales) en
diferentes espacios de la
comunidad.

Copodtor a maestros/as, nifas
y nifios en educacion sanitaria,
higiene y medio ambiente.

Acompaiiar la réplica de
maestros/as, jovenes y nifios/
as en la escuela y/o el colegio
con proyectos de aula basados
en la practica de hdbitos
saludables y cuidado del medio
ambiente.

Realizar visitas domiciliarias

de seguimiento, estableciendo
una comunicacién inferpersonal
con los y las beneficiarios del
proyecto.

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

e N° de mujeres y hombres
seleccionados como lideres
naturales.

80% de mujeres y hombres
que recibieron el mensaije.
¢ Tipos de medios de comuni-
cacién identificados para la
promocion.

N° de medidas ambientales.
80% de mujeres y hombres
que participan de las medi-
das de educacién ambiental.

® NP de eventos de capacito-
cion.

e 80% de mujeres y hombres
replicadores locales capaci-
tados.

¢ N° de eventos de réplicas
realizados.

e 80% de mujeres y hombres
que reciben capacitacién de
replicadores.

¢ N° de evenfos de capo-
citacién realizados para
maestros/as, diferenciado
por sexo y por fema.

e 80% de nifias y nifios capaci-
fados.

e 80% de nifias y nifios
participan de actividades
de educacién sanitaria y
ambiental.

¢ N° de proyecfos de aula
ejecutados.

¢ N° de participantes en los
proyectos de aula, diferen-
ciando por género y genera-
cional.

e N° de hogares visitados
regularmente por promotores
de la comunidad.

® N° de viviendas visitadas,
verificando las condiciones
de higiene.

e N°de hogares que usa un
método de desinfeccién
para mantener la calidad del
agua pofable.

e 80% de miembros de las
familias conocen y aplican
el lavado de las manos en
momentos claves.
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Lista de mujeres y
hombres seleccionados
como lideres naturales.

Sondeo de recepcién
de mensajes diferen-
ciado por mujeres y
hombres.

Informe técnico del

equipo de DESCOM.

Memoria de talleres.
Memoria fotogrdfica.

Informe de actividades
de réplica.
Informe de monitoreo a
la réplica.

Memoria de talleres.
Memoria fotogrdfica.

Informe de monitoreo a
las practicas saludables.

Informe técnico.
Registro de visitas y de
observacion.
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Comunidad y
EPSA capacitadas
en administracién,
operacion y
mantenimiento.

Movilizacion
comunitaria solidaria
ejecufada.

Entrega provisional de
obra.

Monitoreo y
Evaluacion.

Capacitar a los miembros de

la EPSA en administracién,
operacién y mantenimiento
(cobro de tarifas, etc.).
Capacitar a la comunidad
mujeres y hombres (feoria

y practica) en operacién,
mantenimiento, administracion
de recursos econémicos, cdlculo
de tarifas y ofros.

Realizar diferentes campanias,
ferias educativas y ofros a nivel
de la comunidad, escuelas y
ofros.

Realizar una obra o accién
demostrativa definida con la
comunidad.

Actividades de reconocimiento
a las personas, familias o
comunidades que van camino a
la mejora del comportamiento.

Organizar el acto de entrega
de obra de acuerdo a usos y
costumbres en coordinacién con
el ejecutor de la obra.

Monitoreo y evaluacion
participativa.

¢ N° de evenfos de capacita-
cién realizados para la EPSA
y comunidad.

e 80% de mujeres y hombres
capacitados con practica in
situ en obra.

e 80% de mujeres y hombres
capacitados en manejo de
instrumentos de administra-
cion.

® N°de herramientas que
son enfregados a mujeres y

hombres de la EPSA.

¢ N° de campafias ejecutadas
por tema.

e N° de escolares que par-
ficipan de las camparias,
diferenciados por sexo.

e N° de mujeres y hombres
que participan de las campa-
fias y/o ferias educativas.

¢ NP de grupos expositores de
la comunidad, unidades de
salud, educacién y ofros.

e N° de ofras actividades
solidarias.

¢ Al menos un tipo de obra
o accién que satisface la
necesidad identificada.

* N°hogares que son recono-
cidos a través de pergami-
nos, cartas u otros.

¢ N° de autoridades munici-
pales y representantes de la
comunidad participan del
acto de enfrega provisional.

¢ 100% miembros de la EPSA
recepcionan la obra.

® N° de hogares visitados.
e N° de grupos focales.
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Memoria del taller.
Memoria fotogrdfica.
Acta de enfrega de
herramientas a la EPSA.
Registro de mujeres y
hombres participantes.

Informes de campaiias.
Memoria fotogréfica de
cada etapa, mosfrando
el antes y después de la
actividad.

Informes de ferias edu-
cativas.

Acta de aceptacién
de obra demostrativa
ejecutada.

Memoria fotogréfica.

Actas de entrega.
Memoria fotogrdfica.

Acta de enfrega provi-
sional firmada.

Informe técnico.
Memoria fotogrdfica.



Fortalecimiento
Institucional y
Comunitario.
Gestion de la EPSA
y su articulacion
sectorial.

Cestién
comunitaria.

Identificar éreas criticas que
necesitan de reforzamiento.

Coordinar con actores
interinstitucionales (GAM,
Salud, CAl, Direccién de
Educacién y ofros).

Orientar el cumplimiento del
pago de farifas por parte de la
comunidad.

Actividades de reforzamiento
en dreas criticas identificadas
en el cumplimiento de funciones
de la EPSA.

Monitoreo de la comunidad en
el uso efectivo del servicio.

Implementar el monitoreo a la
calidad del servicio.

Realizar actividades de
reforzamiento en dreas criticas
identificadas en la puesta en
practica de comportamientos
y habitos saludables de la
comunidad, con el uso efectivo
de los servicios.

Ejecutar visitas domiciliarias de
reforzamiento para la mejora
de comportamientos y héL)iTos
saludables.

Inscripcion de la comunidad
con DESCOM para la
sostenibilidad post proyecto.

Ejecutar una evaluacién
comparativa participativa

del DESCOM (resultado que
relacione los resultados del
Diagndstico Comunitario,
con los resultados del Plan de
Implementacién Sociall.

Elaborar y concertar el Plan de
Sostenibilidad para el préximo
periodo con participacién

de mujeres y hombres de la
comunidad.

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

100% de miembros de la EPSA
participa de la evaluacion
participativa.

80% cjé mujeres y hombres
participan Ae\ proceso de
evaluacion participativa.

Actividades conjuntas realizadas
con responsabilidades definidas.

80% de hogares que inician el
pago de tarifas.

100% miembros de la EPSA que
participan en las actividades de
reforzamiento.

80% de hogares tienen micro
medidores funcionando.

Medida de control social del uso
efectivo del servicio.

Porcentaje de hogares que reciben
el servicio sin problemas.
Porcentaje de hogares safisfechos
con el servicio.

N° de acfividades de
reforzamiento.

80% de mujeres y hombres
que asisten a actfividades de
reforzamiento.

N° de visitas domiciliarias de
reforzamiento.

N° de criterios cumplidos para la
inscripcion.

Una evaluacién comparativa
participativa.

80% de mujeres y hombres
participantes.

Observaciéon comparativa de
condiciones de higiene de la
vivienda y medio ambiente
comunitario.

Un Plan de Sostenibilidad del
servicio elaborado en consenso.
100% de miembros de la EPSA
elaboran el Plan de Sostenibilidad.
80% de mujeres y hombres
conocen el Plan de Sostenibilidad.
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Sistematizacién
de resultados
de evaluacién
participativa.

Acuerdos firmados.

Instrumento de control
contable.

Informe técnico.
Lista de participantes.

|nforme de monitoreo.

Informe de monitoreo
con andlisis de
género aplicado a la
poblacion.

Informe de
actividades.
Memoria fotogréfica.

Informe.
Registro de visitas
domiciliarias.

Recepcion de Carpeta
entregada a las
instancias siguientes:
GAM, UNASBVI y
SENASBA.

Informe sistematizado
de evaluacién.
Informe de
observacion directa.

Plan de Sostenibilidad.
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FASE 5: CONSOLIDACION DEL DESCOM

MEDIOS DE
RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES VERIFICACION

Enfrega definifiva anizar el acto de entrega 100% de autoridades locales o Acla de enfrega
de la obra. ?nmvo del sistema de agua porhupon de la entrega definitiva. definitiva firmada.

poto le y/o saneamiento de @ N° de autoridades municipales

acuerdo a usos y costumbres participan de la entrega definitiva

y de acuerdo al ejecutor de la de la obra.

obra. ® 100% miembros de la EPSA

recepcionan la obra.

Cierre de Taller de cierre del DESCOM. @ Taller ejecutado. * Memoria del faller.
actividades.
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Ministerio de Medio Ambiente y Agua

En el marco de la elaboracion del Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del Sector de
Agua Potable y Saneamiento, el Ministerio de Medio Ambiente y Agua, a fravés del Viceministe-
rio de Agua Potable y Saneamiento Bésico ha considerado a las poblaciones mayores a 2.000
habitantes, que constituyen el drea urbana y periurbana del pas.

Al ser un Reglamento Social que serd aplicado en proyecios para poblaciones mayores a 2.000
habitantes, se esfructura en dos sub componentes: a) Desarrollo Comunitario y su aplicacién en la
EPSA, que responde al Enfoque de Gestion Social Participativa y Comunicacional, para sentar las
bases de la sostenibilidad de los servicios de agua 'y saneamiento y b) Fortalecimiento Institucional
que proporciona lineamientos como un proceso estructurado, integral y continuo de inferaccion entre
los dmbitos infernos de la EPSA y su enforno socioambiental, dirigido a mejorar la capacidad de
gestion y la prestacion de los servicios, mediante asistencia técnica, capacitacion y fransferencia
de tecnologia con una visién integral v sostenible de gestion institucional®®, que requiere de un
equipo multidisciplinario y un presupuesto independiente.

Regular el disefio y la ejecucién del Componente Social de DESCOM en los proyectos de agua
potable y saneamiento en poblaciones rurales, urbanas y periurbanas, proporcionando a fodos
los actores del Sector, lineamientos, contenidos minimos y resultados a ser obtenidos que permitan
uniformar v facilitar la presentacion y ejecucion del Componente Social, coodyuvando a la soste-
nibilidad de los servicios.

Establecer los alcances minimos del Componente Social para la presentacion y ejecucion de pro-
yectos de agua y/o saneamiento en las Fases de Pre Inversién, Inversion y Post Inversion®.

El Reglamento se utiliza en todo el Estado Plurinacional de Bolivia y es obligatorio su conocimiento
y aplicacién para la presentacion vy ejecucién de Proyectos de Inversion Pablica, (periurbana y

64 SENASBA, UNION EUROPEA y ASDI. [2012). Lineamientos para el Diagnéstico, Preparacién e implementacién
del Fortalecimiento Institucional y la Asistencia Técnica. Lla Paz, Bolivia.

65 Cuando el DESCOM no esté ligado a un proyecto de inversién, deberd ejecutarse ligado a un Plan de Fortaleci-
miento Insfitucional para la EPSA.
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urbana) de Agua Potable y Saneamiento. Esta dirigido a insfituciones publicas y privadas, a Go-
biernos Auténomos Municipales, Gobiernos Auténomos Departamentales, entidades financieras,
organizaciones no gubernamentales, empresas consultoras, consultores sociales unipersonales, pro-
fesionales sociales y técnicos, que desarrollan sus actividades en el Sector de Saneamiento Basico.

El Reglamento Social serd aplicado desde la generacién de demanda incluida en las Condicio-
nes Previas por proyecfos de agua y/o saneamiento, para la formulacion del Estudio de Disefio
Técnico de Preinversién [EDTP) establece el VIPFE en Proyectos de Inversion Publica; y en las Fases
de Inversién y Post Inversién. En este caso aplicado a poblaciones mayores a 2.000 habitantes,
estudios en los que la Estrategia Social - DESCOM forma parte indisoluble.

Se enfatiza el Enfoque de Equidad de Género en los proyectos de agua potable y saneamiento
y estd concebido para beneficiar a mujeres y hombres, adultas y adulios, jévenes, nifas y nifios,
ancianas y ancianos de una comunidad de manera diferencioda, para su incorporacion efectiva
en las acciones institucionales de la comunidad que lleven a reconocer a las personas el beneficio
que esfe enfoque genera, sobre todo en dos niveles®:

Beneficios que se dan en el desarrollo humano vy la
mejora de las condiciones de vida de mujeres y hombres.

Mejoras que repercuten en el logro de objetivos de proyectos
del Secfor, mejorando la sostenibilidad de los servicios.

La Figura N°® 5 presenta un resumen de las tres Fases del DESCOM.

66 Ministerio de Medio Ambiente y Agua. (2010). Guia de Implementacién del Enfoque de Género en los Proyectos
del Sector de Saneamiento Bésico. Bolivia.
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Reglamento Social de Desarrollo Social Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento

El objefivo general del Estudio de Diserio Técnico de Preinversion (EDTP) es orientar y apoyar el proceso
racional de toma de decisiones de Gobiernos Auténomos Municipales, Gobiernos Auténomos Departo-
mentales, entidades financieras, organizaciones no gubemamentales, fundaciones, empresas consultoras,
consultores sociales unipersonales, profesionales sociales y técnicos, que desarrollan sus actividades en el
Sector de saneamiento, para asignar recursos de inversion piblica'y generar mayor impacto en el “Vivir Bien”.

El Estudio de Disefio Técnico de Preinversion (EDTP) es una Fase del ciclo de elaboracion de los pro-
yectos que son estudiados y analizados, para obtener la informacién necesaria y apoyo a la toma de
decisiones de inversién. Las primeras actividades deberdn considerar la elaboracion del Diagnéstico,
(corresponde al Componente Social), el cual se fundamenta en indicadores y necesidades técnicas,
secforiales y beneficiarios locales, fambién en el planteamiento de la opcion técnica elegida, el nivel
de servicio més adecuado desde los puntos de vista técnico, econdmico, social, ambiental y legal,
la evaluacién socioecondmica y financiera del proyecto, v la recomendacién de su viabilidad.

Los resultados de esta Fase son:

a. El Diagnéstico Poblacional del area de infervencion del proyecto, que se realiza de manera
parficipativa, ha incorporado Enfoque transversal de Género, Generacional e Intercultura-
lidad.

b. Opciones técnicas/nivel de servicio elegidas en un proceso de participacion.

c. Diagnéstico de la EPSA.

d. Plan de Implementacion Social elaborado.

El Estudio de Disefio Técnico de Preinversion ([EDTP) debe concentrarse en la profundizacion de la
opcién seleccionada como la més conveniente, y el Componente Social - DESCOM debe plantear
acciones paralelas a la construccion de un sistema de agua y/o saneamiento que coadyuven a
la sostenibilidad. Estas son formuladas en el Plan de Implementacion Social que forma parte inse-
parable del Proyecto de Pre Inversién, en el que, de manera participativa, se define la propuesta
de Desarrollo Comunitario y de Fortalecimiento Insfitucional a la EPSA para la etapa de Inversion.

la informacién necesaria para la realizacion de este estudio, se debe obtener de fuentes primarias,
ademads de citarse con precision.

El DESCOM, se aplica antes, durante y después del Proyecto de Inversion y debe ejecutarse en
intervenciones continuas y sostenidas®”. En su aplicacién, deberd considerarse las siguientes vo-
rianfes de fortalecimiento y relacionamiento de la EPSA con su enforno.

a. En coordinaciéon con EPSA zonales.
b. En coordinacién con ofros proyectos, ejemplo el de Mejoramiento de Barrios.
c. Relacionamiento directo con vecinos y vecinas, a fravés de sus dirigentes/as.

67 Ministerio de Medio Ambiente y Agua. (2008). Guia de Desarrollo Comunitario en Proyecios de Agua y Sanea-
miento para Poblaciones Mayores a 10.000 Habitantes Perivrbano - Urbano N° 5. Bolivia.
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d. Por requerimiento del GAM.

e. Por gestion propia de la EPSA, para mejorar sus coberturas.
También, se deberd tomar en cuenta que:

a. El ciclo permite que cada proyecto enmarque su intervencién a partir de la linea de accién
o componente requerido por el contexto y el tipo de infraestructura que debe acompariar,
sin fener que ajustarse a todo el ciclo.

b. las Fases de Promocion/Difusion y Planificacion Sectorial Local no son responsabilidad del
DESCOM, pero si de la EPSA o del GAM, quienes pueden realizarla directamente o a fravés
de terceros.

Se describe a continuacién el detalle de los elementos que deben formar parte del disefio de la
Estrategia Social [DESCOM) en cualquier proyecto de agua y saneamiento en la etapa de Pre
Inversion dentro de las Condiciones Previas y el proyecto de Pre Inversién.

Toda la informacion defallada a continuacién servird como insumo para la elaboracién de las
Condiciones Previas y el estudio de Pre Inversion, v sobre todo para el estudio técnico que requiere
informacién de indicadores sociodemograficos y socioecondmicos.

Compuesto por fres elementos:

a. la accién a ejecutarse (construccion nueva, mejoramiento, rehabilitacion, omp|i0cién, efc.).
b. El objefo o motivo de la accion (sistema de agua potable, sistema de alcantarillado sanitario).
c. El nombre del barrio o distrito, donde estd ubicado el proyecto.

Se sefialard si el proyecto es de agua (gravedad, bombeo o mixto) y/o saneamiento (centralizado
o descentralizado).

Se debe describir el problema que prefende solucionar el proyecto [necesidades insatisfechas,
cobertura, efc.).

Se deben describir, en forma clara 'y concrefa, los obijefivos generales y/ o especificos del proyecto
y los resultados que se espera lograr a nivel de productos parciales.
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Reglamento Social de Desarrollo Social Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento

Se debe indicar con precision los resultados que pretende alcanzar el proyecto con su infervencién.
Los resultados entre el componente de infraestructura y el DESCOM deberén ser enfocados de
forma integral al logro del resultado final del proyecto.

Se sefialard los nombres v direcciones de las instituciones involucradas en el proyecto:

a. Institucién solicitante, gestora o impulsora.

b. Empresa consultora, profesional técnico, profesional social responsable de la elaboracion
del Proyecto en su Componente Social.

c. Insfitucion financiera.

d. la EPSA actual o potencial a cargo de los servicios de agua potable y/o saneamiento.

e. Para el caso de entidades sin fines de lucro se debe considerar: a) Institucién solicitante,
gestora o impulsora; b) Nombre de la enfidad sin fines de lucro (ONG o Fundacién; ¢
Nombre del Gobierno Auténomo Municipal y; d) ofro.

Para la formulacién del proyecto y asegurando que se ejecute un proceso social, se desarrollan
las siguientes acciones®®:

Se deberan utilizar los indicadores sociodemogrdficos y socioecondmicos del tltimo censo naciondl,
si no exisfiera esfa informacién para el drea de localizacion del proyecto deberdn ser recolectados
en un censo poblacional, estos son insumos para el componente técnico y social que formardn parte
del Estudio de Disefio Técnico de Preinversién (EDTP). En la informacién recolectada se deberd
diferenciar los relacionadas con mujeres y hombres.

Los aspectos a considerar que pueden ser recolectados de forma manual o con Tecnologias Infor-
maticas de la Comunicacion (TIC), son los siguientes:

Se indicard la siguiente informacion:
a. Departamento.

Provincia.

Municipio.

Comunidades.

Distrito.

Barrio u ofro.

— o o0 o

68  Ministerio de Medio Ambiente y Agua. (2008). Guia de Desarrollo Comunitario en Proyecios de Agua y Sanea-
miento para Poblaciones de 2.001 a 10.000 Habitantes N° 3. Bolivia.

69 Ver Definicién en la Parte | de este Reglamento.
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g. Numero o Cédigo del INE (si corresponde.

Ademds, se deberd adjuntar un croquis que identifique el o los manzano/s del barrio/s o ciudad
menor a ser atendida con el proyecto. Debe describirse las vias principales de acceso al barrio o
distrito, distancia al centro de la ciudad o a la capital de seccion municipal en ciudades interme-
dias, tiempos de recorrido en horas. Ademds se debe elaborar un mapeo de la localizacion del
proyecto, identificando la ubicacion de cada uno de los/las beneficiarios/as.

Es importante especificar el clima (cdlido, templado o frio); las temperaturas media, minima y méxi-
ma aproximada; la precipitacion pluvial media anual y periodos de lluvia; vientos predominantes y
su velocidad aproximada. Los datos deben provenir de fuentes fidedignas (SENAMHI, AASANA,
etc.) o en su defecto de informacion primaria que serd proporcionada por la comunidad. Por dlti-
mo, se deberd seialar la altitud aproximada de la ciudad a la que pertenece el barrio o distrito,
en metros sobre el nivel del mar (msnm) y describir el relieve topografico en el drea del proyecto.

Refiere ol nimero de habitantes diferenciados por sexo y por rangos de edad con el objetivo de
priorizar las acciones por grupo de edad y género v ser insertadas en el Plan de Implementacion.

Oa4
S5al4
15a24
25 a 60

61 a més

Lla informacién obtenida del Gltimo censo nacional del Instituto Nacional de Estadistica (INE). En
caso de no confar con esta informacion, para el drea especifica del proyecto, se deberd establecer
a través de un censo.

Es el nimero de habitantes y familias que se beneficiaran con la ejecucion del proyeco.

Establecer el contingente demografico compuesto por aquellas personas que residen temporalmente
en el ambito del drea del proyecto, que de alguna manera, alteran y/o modifican los célculos de
cobertura que se proyectan para la implementacién del proyecto.
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Se debe establecer el porcentaje de habitantes permanentes en el barrio o distrito y ofros aspectos
como migracion esfacional o permanente, que afecten al nimero de habitantes e indice de creci-
miento poblacional.

Este indice se defermina para la poblacién beneficiada, de acuerdo a informacién obtenida por
el tltimo censo nacional de poblacién y vivienda del INE.

Se frata de la descripcion de las caracteristicas sociales de los habitantes del barrio o distrito;
idiomas que se habla y nivel de escolaridad, costumbres, habitos de higiene, festividades locales,
organizaciones de base y ofros. Se debe incluir la categoria de andlisis de género.

Descripcion del potencial econémico de la zona, actividades productivas principales; artesanales,
comerciales, industria y ofros, segun sexo.

Se determinard el ingreso familiar de la poblacién considerada en el proyecto, por recoleccion de
informacién primaria, a través de una encuesta estructurada.

Nivel de escolaridad de la poblacién del barrio o distrito, nimero de alumnos/as y profesores/
as, cenfros educativos existentes en el drea de influencia del proyecto y ofros cercanos al drea.

Describir los centros de salud existentes en el drea de influencia del proyecto y/o cercanos a ésta
por nivel de atencion de los mismos. Las principales enfermedades hidroinducidas, indice de mor-
bilidad y mortalidad en el barrio o distrito, considerando la informacion de los centros de salud @
los que acude la poblacion que vive en el area de influencia del proyecto.

Se debe elaborar un mapeo de viviendas habitadas y sefialar las caracteristicas de construccion
(material predominante efc.] y el nimero actual de viviendas en el drea de influencia del proyecto,
lotes baldios, lotes deshabitados, sefialados de manera diferenciada, plasmados en un mapeo
del area del proyecto.

Describir la disponibilidad de agua para las familias beneficiarias del proyecto, forma de abas-
fecimiento, usos y consumo doméstico actual y nivel de servicio. Si se dispone de un sistema de
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agua potable, corresponde la evaluacién del estado del servicio: cobertura, continuidad, acceso,
usos del servicio y pago de farifas.

Se debe describir la disponibilidad del servicio de alcantarillado sanitario y/o saneamiento des-
centralizado (bafios secos ecolégicos, letrinas con pozo ciego, de sello hidréulico), las costumbres
sanitarias dominantes acerca de la disposicion de excretas. Si se dispone de un sistema de al-
cantarillado sanitario convencional, corresponde la evaluacion sobre el acceso y uso del servicio,
pago de tarifa, entre ofros.

Se debe describir el sistema de recoleccién y disposicién final de residuos sélidos.

Disponibilidad de energia eléctrica, existencia de red permanente y/o generador, tipo de corriente

[monofésica, frifésica), tiempo de suministro por dia, cosfo, categoria de usuarios.

Disponibilidad del servicio en el barrio o distrito, uso doméstico del energético, uso industrial,
costos diferenciados y ofros.

Describir los medios de comunicacion y transporte existentes (acceso a servicio de internet, televi-
sién por cable, telefonia mévil etc.) v la disponibilidad de transporte publico (tipo de transporte,
frecuencia, distancia de recorrido).

Incluir informacion sobre gestién de riesgo (ambientales, naturales: deforestacion, recursos natura-
les, contaminacién y ofros). También identificar la cuenca en la que se ubica la fuente de agua y
poblaciones registradas aguas arriba y aguas abajo.

Se sefialardn las organizaciones exisfentes en la localidad, como ser: GAD, GAM, EPSA, sindicatos,
junta de vecinos, clubes de madres, juntas escolares, grupos juveniles, ONGs, fundaciones, ofros.

Forma parte del Diagnéstico Comunitario,/Poblacional recolectoda en forma primaria, mediante
muestreo representativo, definido con mefodologia v criterios adecuados a cada grupo de po-
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blacién para la definicion del tamario de la muestra censal”®. La informacién recolectada debera
esfar orienfada a:

a. Percepcién de la poblacion (mujeres y hombres), acerca de enfermedades hidroinducidas
y su causa - efecto.

b. Disposicién sanitaria de excretas, residuos solidos vy liquidos.
Nivel de conocimiento, practicas de higiene personal de mujeres, hombres y mujeres, en
todos los grupos efdreos; lavado de manos, higiene corporal, entre ofros.

d. Morbilidad y mortalidad infantil.

e. Prevencién de enfermedades.

Tanto el censo como la Linea de Base de Salud serdn interpretados en el Diagnéstico Comunitario/
Poblacional que forma parte del Estudio Técnico, Econémico, Social y Ambiental. Se deberd tomar
en cuenta la linea de base de Salud de entrada para contrastar con la Linea de Base de salida
con indicadores de resultado y de impacto.

Para la recoleccién de informacion primaria, se puede utilizar papel o, en lo posible, Tecnologia
de Informacion en Comunicacion (TIC).

El ejecutor de DESCOM de la Fase de Pre Inversion deberd informarse preliminarmente sobre las
opciones técnicas v la seleccion dptima con mejor viabilidad técnica, econémica, social y ambien-
fal, con el fin de apoyar en el manejo del lenguaje ante la comunidad. Para el efecto, se presenta
la descripcion de las opciones posibles:

70 Ver detalle Parte VI del RS.
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CONVENCIONAL

ALTERNATIVOS

Gravedad

Bombeo

Proteccion de
vertientes

Bombas
manuales

Aguas de
lluvia

Sistema de
agua sin
fuente

Agua subterra-
nea

Agua superficial

Agua subterra-
nea

Agua superficial

Agua subferré-
nea

Agua subterra-
nea

Aguas de lluvia

Cisterna
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Familiar
Multifamiliar/
pileta publica
Familiar
Multifamiliar/
pileta publica
Familiar
Multifamiliar/
pileta publica
Familiar
Multifamiliar/
pileta publica
Multifamiliar/
pileta publica
Familiar
Multifamiliar/
pileta publica
Familiar
Multifamiliar/
pileta publica
Familiar
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Informar sobre los criterios
basicos de elegibilidad del
proyecto.

Sensibilizacién sobre el
pago de farifas.

Se tendrd cuidado en defi-
nir la tarifa.

Operacién y mantenimien-
fo.

Sensibilizacién sobre el
pago de tarifas.

Sensibilizacién sobre el
pago de tarifas.

Sensibilizacién sobre el
pago de tarifas con relacién
al costo de la energia.

Sensibilizar sobre el pago
de farifas.

Sensibilizacion sobre el
pago de farifas.

Sensibilizacion sobre el
pago de farifas.

Operacién y mantenimien-
to.
Purificacion.

Operaciéon y mantenimien-
fo.
Purificacion.

Operacién y mantenimien-
to.
Desinfeccién.

Se tendrd en cuenta las for-
mas de cosecha, recipien-
fes, almacenado y ofros.
Cuidado en la calidad del
agua por parémetros orga-
nolépficos.

Sensibilizar sobre el pago
de farifas.

Formas de manipulacién y
calidad del agua de provi-
sion.

Cuidado en la calidad del
agua por pardmetros orga-
nolépticos.

Costo del agua y calidad

del agua.
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Humedos Alcantarillado Familiar o Validacién informada de la
convencional demanda.
e Consfruccion de las casetas de
bafio.

* Tarifa de alcantarillado se
incorpora a la establecida

CONVENCIONAIES g ¢l ege.
Alcantarillado  Familiar e Construccion de las casefas de
de diametro bafo.
reducido  Capacitacion intensiva en el
uso del servicio.
Alcantarillado  Familiar e Construccion de las casetas de
condominial bafo.
Secos letrinas con Familiar * Capacitacion a nivel familiar.
arrastre de agua ¢ Capacitacion intensiva en uso
y manfenimiento del servicio.
letrina de pozo  Familiar * Informar sobre la reposicién
ciego cada que se sature.
Bafio seco Familiar * Tipo de suelos, nivel fredtico
ALTERNATIVOS ecoldgico del agua.

* Capacitacién a nivel familiar
en la disposicién de los
recursos del bafio (sélidos y
liquidos).

® Redlizar seguimiento una vez
iniciado el funcionamiento.

El equipo técnico y social deberd coordinar sobre el evento de presentacion de las opciones téc-
nicas y niveles de servicio en agua potable y saneamiento, para promover el andlisis y la reflexién
colectiva, respondiendo a las preguntas de la poblacién y de las autoridades.

Para la presentacion se deberd utilizar material didéctico y motivador que confenga informacion
objefiva, precisa y clara que abarque los siguientes aspectos:

. Opciones técnicas vy niveles de servicio, viables para la comunidad.

. Costos estimados de implementacién [DESCOM, infraestructura, supervision y ofros).
. Ventajas y desventajas de cada una.

. Costos por los servicios.

® Q. O T Q

. Modalidades de participacion de los usuarios/as en la implantacion de los servicios.

Por ltimo, se deberdn realizar reuniones con dirigentes y autoridades locales, personal técnico
(con activa participacion de ingenieros) responsable del proyecto, utilizando medios que faciliten
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la comprensién del alcance del proyecto” v los posibles costos para su funcionamiento, que se
veran reflejados en las futuras farifas.

Se socializard de forma masiva a mujeres y hombres los acuerdos y compromisos asumidos en el
componente anterior sobre la opcién técnica y nivel de servicio seleccionados, cosfos y formas de
prestacién de estos vy la participacion de la poblacién.

Se deberd elaborar un Plan de Comunicacion de Pre Inversién que considere: materiales de comuni-
cacién a ser utilizados, medios disponibles, que dependerdn del contexto en el que se desarrollarg
el proyecto, vy las audiencias a las que deben llegar con la informacién, incorporando el Enfoque
de Equidad de Género, Generacional e Inferculturalidad.

El consultor deberd realizar un diagnéstico de la situacién institucional de la Entidad Prestadora de
los Servicios de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario existente, y recomendard las acciones
a tomar para fortalecer la misma en beneficio del proyecto.

Se debe tomar en cuenta:

la participacion de la comunidad en la generacién del proyecto, ejecucion de la alternativa
y posterior Fase de Operacién.

El Fortalecimiento Institucional de la EPSA en aspectos de organizacion, desarrollo de capa-
cidades, recursos humanos y recursos materiales. Se calculard el costo de estas actividades.
Fl Desarrollo Comunitario, referido a las acciones y costos de capacitacién de los y las
beneficiarios para el desarrollo de mejores conocimientos, actitudes y précticas higiénicas,
sobre el uso del agua, disposicién de excretas y ofros.

El andlisis de tarifas deberd considerar los costos de administracion, operacion y manteni-
miento del servicio y reposicién de los activos, los cuales deberén ser comparados con la
voluntad de pago identificada en el estudio socioeconémico.

legalidad e institucionalidad de estatutos v reglamento aprobado, personeria juridica y
documento de regularizacion.

Organizacién administrativa con relacion al manejo de recursos humanos y materiales.
Organizacién financiera, se frata de la evaluacion de la gestion financiera, pago de tarifas
y mora.

Comercial: Limitaciones para el control de consumo y pérdidas de agua potable, instalacion
de micro medidores y macro medicién, etc.

Sistema de registro y control de servicios de agua: Catastro y atencién a los usuarios.

71 Utilizacion de maquetas, banners, presentacion de Power Point, entre ofros.
72 Ministerio de Medio Ambiente y Agua. (2008). Guia de Desarrollo Comunitario en Proyecios de Agua y Sanea-
miento para Poblaciones Mayores a 10.000 Habitantes Perivrbano,/Urbano N° 5. Bolivia.
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» Cestidn transparente de la EPSA, involucramiento de los/las usuarios/as y ofros para que
en funcion de los resultodos se formule el Plan de Implementacion Social.

Segundo caso: Cuando no existe una EPSA

En ausencia de una EPSA en el proyecto, se conformard una nueva; previamente se informard a
la poblacion sobre los tipos de Modelos de Gestion existentes en el pais, de acuerdo a la opcion
técnica seleccionada en agua o saneamiento en funcion a la normativa vigente.

2.5. PLAN DE IMPLEMENTACION SOCIAL

Sobre la base del Diagnéstico Poblacional, la definicion de la opcion técnica y el nivel de servicio,
se elaborard el Plan de Implementacién Social, que responderd a la realidad del contexto local,
por lo que en su disefio se debe considerar la Fase de Inversion y la de Post Inversién con una meta
aproximada del 80% de cobertura en capacitacion.

A continuacién se presenta el contenido minimo para su elaboracion:

2.5.1. Obijetivo del Plan
Ordenar las actividades, alcance de las mismas, tiempo y espacio, orienfados al logro de resultados.

Parte I. Metas
Todas las acciones a desarrollarse en el Plan de Implementacion deben tener un fin que esté cla-
ramente esfablecido, especialmente, con relacion a las coberturas a alcanzar por grupo obijetivo

y por componente.

COMPONENTES

Grupos Obijetivo Coberturas - Prever?cién y Fortg|eqimiento EdUFaqién

a Aleanzar | Comunicacion | Solucion de | Insfitucional a | Sanitaria y

Conflictos la EPSA Ambiental
Adultos [mujeres y mujeres). 50%
Jévenes [mujeres y mujeres). 70%
Nifias y nifios. 80%
Directorio de la EPSA. 100%
Comité de obras. 100%
Lideres naturales identificados. 100%

Representantes de Base
(organizaciones sindicales,
agrarias, entre ofras). 100%

Representantes sectforiales
[Salud, Educacién, entre ofros). 80%

Nota: En cada componente el proyectista colocard la cobertura a ser alcanzada.
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El Plan, de manera resumida, describe componentes temdticos minimos, cuyo desarrollo alcanzard

determinados resultados.

Componente de
Comunicacion.
Componente pre-
senfe en el desa-
rrollo de capacida-

des.

® Plan de Comunicacion definido:

o Seleccion del pablico - inferlocutores.

o Seleccion y evaluacién de los contenidos.

o Seleccion de los métodos (medios adecuados, expresidn de
ideas en forma atractiva, utilizacién de recursos con eficiencia,
recoleccién de puntos de vista de la poblacion, lograr la safis-

faccién del publico).

o Alianzas esfratégicas desarrolladas con medios de comunica-
cién e instituciones que apoyen la comunicacién masiva (radio,
television) y la comunicacién alternativa (afiches, calendarios,

ofros).
Objetivos Pu|§>||'co
Objetivo
Publico Objefivo
General Primario
Publico Objefivo
Secundario
Aliados estratégicos
Especificos
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o~ w

Mensaije

. Agua para fodos y

la participacion
comunal.

. Précticas

adecuadas de
higiene.

. Pago oportuno.
. Ahorro del agua.
. Mantenimiento y

cuidado de los
sistemas.

. Cuidado del medio

ambiente.

Lineas

estratégicas

1. Sensibilizacion;
difusion masiva
y alternativa,
Desarrollo de
compefencias.

2. Participacion
civdadana.

3. Monitoreo y
evaluacién.
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COMPONENTES RESULTADOS ESPERADOS

Componente de ® Fuentes de conflicto en el sector de agua potable y saneamiento,

Prevencién y Solu- identificados 7*.
cién de conflictos. Mecanismos consfructivos para la gestién/transformacién de conflictos

) definidos:
Estd presente en o Negociacién.
todo el proceso. o Mediacion y conciliacion.

o Saberes locales y ancestrales.
o Comunicacion.

e Plan de Implementacién Social de Prevencion y Solucion de posibles
conflictos, elaborado.

* Medidas de mitigacién a posibles conflictos definidas.

® Perfil basico del conflicto™.

ASPECTOS RELEVANTES DEL )
CONFLICTO DESCRIPCION

Nombre: Tema o breve
caracterizacion del conflicto.

Antecedentes y Cronologia de
los Eventos: Como se originé el
problema, qué extensién social
alcanza, hechos mas importantes.

Fase de Conlflicto: Se refiere a la
efapa en la que se encuentra un
conflicto: latente, manifiesto, en
escalada, en crisis/violento, en
desescalada,/negociacién o en
posibilidad de transformacién.

Actores Involucrados: Son las
personas involucradas en el
conflicto, que pueden ser acfores
primarios, aquellos directamente
implicados, y actores secundarios, | Acfores primarios Actores secundarios
aquellos que influyen positiva
o negativamente en el conflicto,
aunque no estén directamente
involucrados.

Papel de los Actores: Se refiere

al rol que juegan en el conflicto.
Pueden ser de fres tipos; Iniciadores,
Potenciadores y Pacificadores.

Iniciadores | Potenciadores | Pacificadores

73 Ministerio de Medio Ambiente y Agua, UNIR y SENASBA. (2014). Guia para la Gestién Constructiva de Conflicios
Sociales de Agua y Saneamiento Bdsico. Bolivia.

74 idem.
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Componente
Educacién Sanitaria y
Ambiental.

Presente en la Fase
de Inversion y Post
Inversion.

Componente

de Gestion y
Fortalecimiento de la
EPSA.

Presente en la Fase
de Inversién y Post
Inversién.

75

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

Organizacién del proceso de Educacién Sanitaria y Ambiental”, ésta
involucra a varios actores, estrategias y confenidos temdticos por lo que se
puede graficar de la siguiente manera:

. . . .

| ETAPAS RECONOCIMIENTO PROMOCION
: DE ESPACIOS Y ACTORES Y DIFUSION
S ORGANIZACION Y IMPLEMENTACION
TEAToS DEFINICION DE LAS ESTRATEGIAS
DE ESTRATEGIAS EDUCATIVAS

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

USO ADECUADO DE LOS SISTEMAS DE
AGUAY SANEAMIENTO

MEJORAMIENTO DE PRACTICAS DE
CONSUMO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

RELACION DE AGUA, SANEAMIENTO
Y PROMOCION DE HIGIENE

PREVENCION Y TRATAMENTO DE
ENFERMEDADES DE ORIGEN  HIDRICO

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CIMATICO

3. SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

Linea de base (antes de la ejecucion)

Llinea de salida (evaluacién intermedia)

1. FORTALECIMIENTO CURRICULAR

* Capacitacién a la comunidad educativa
o Curriculo y contenidos de aula
® Proyectos educativos

2. CAPACITACION
® Talleres
o Charlas de sensibilizacién

3. COMUNICACION Y DESARROLLO

* Comunicacion masiva
* Comunicacién alternativa
* Comunicacién interpersonal

4. INVESTIGACION Y DESARROLLO

® Investigacién accién participativa

Organizacién de la comunidad y de los representantes parar ejercer control
social y garantizar la calidad y transparencia del proyecto.

Gestion del DESCOM en la EPSA desarrollado.

EPSA articulada con su entorno infersectorial y comunitario.
EPSA inscrita con DESCOM en el GAM e instancias nacionales sectoriales.
Consolidados acuerdos intersectoriales, interinstitucionales e intersectoriales

(alianzas estro’régicos),

Actores involucrados conocen y ejercen sus competencias con base en:
o Marco normativo e institucional del Sector de Saneamiento Bdésico.

legalidad e institucionalidad de la EPSA.

Sistema de Regulacién.

O O O O

Proceso de capacitacién para ejercicio del control social.
Vivir bien con armonia y equilibrio con la Madre Tierra, relacionado

con el manejo integral de cuenca y la Gestién Local Integral del

Recurso Hidrico.

Desarrollado el proceso de capacitacién en administracién, operacion y

mantenimiento.

75 Ministerio de Medio Ambiente y Agua y Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento

Bésico - SENASBA. (2012). Guia de Educacién Sanitaria y Ambiental. Bolivia.
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Se presentard el cronograma de ejecucion en general y por etapas, segin corresponda. El crono-
grama podrd ser presentado mediante diagrama de barras, GANT, PERT u ofros.

Se defallard el costo de cada una de las actividades, de acuerdo a las coberturas planificadas.

la ejecucion de proyectos de agua y/o saneamiento considera la coordinacion permanente e
indisoluble entre los componentes de infraestructura y DESCOM. Para asegurar la infegralidad del
proyecto se consideran los siguientes hitos:

® FEquipo de infraestructura proporciona toda la
informacién técnica referida a las opciones técnicas y
Hito N° 1: Seleccién de la Opcién nivel de servicio al equipo de DESCOM.
Técnica y Nivel de Servicio. ® FEquipo DESCOM prepara materiales de apoyo con
contenido didéctico para realizar la presentacion de la
informacién a la comunidad.

* Elequipo técnico y social realiza la primera
inspeccion al drea de ubicacion de la fuente con el
acompafamiento de autoridades de la comunidad.

* Se realizard una segunda inspeccién entre el equipo
técnico y social para la ubicacién de los componentes
del sistema de agua o de alcantarillado.

Hito N° 2: Inspeccion para la
Ubicacion de la Fuente de Agua y
Componentes del Sistema.

* Indicadores sociodemogrdficos y socioeconédmicos
de la poblacion del drea del proyecto transferidos al
componente técnico, econdmico y ambiental, para la
elaboracion conjunta de los estudios EDTP - ITCP.

Hito N° 3: Diagndstico Comunitario.

Hito N° 4: Plan de Implementacion.  Socializacion y validacion del Plan de Implementacion.

76 Ver Anexo 6: Modelo de Presupuesto para DESCOM; Anexo 7: Guia para la Elaboracién de Presupuesto para
DESCOM; y Anexo 8: Montos Referenciales para Presupuesto DESCOM.
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En esta Fase, se deberd poner en préctica todos los acuerdos suscritos v ejecutar las acciones del Plan
de DESCOM de manera conjunta a las obras de infraestructura. De acuerdo al siguiente proceso:

Previomente, el ejecutor cuenta y conoce a profundidad el documento de Pre Inversion, en el que se
encuentra el alcance de la infraestructura a construirse, la Evaluacién Socioeconémica, el Estudio
Social (Diagnéstico Poblacional y Plan de Implementacién Social) y la Evaluacion Ambiental. Estos
aspectos sustanciales deben ser conocidos por la poblacion obijetivo, ejecutando:

a. La devolucion de la informacion recogida en el diagnéstico, la cual debe ser presentada de
manera participativa entre los propios actores (mujeres y hombres).

b. Validacion de convenios y compromisos asumidos en la Fase de Pre Inversion; aceptacion
de la opcién técnica, cumplimiento de compromiso de conexion al servicio y pasos de ser-
vidumbre.

c. Ajuste del Plan de Implementacion Social (si es necesario).

Se desarrollan esfas actividades en un faller’®, para que nuevos actores involucrados en la Inversién
tengan la oportunidad de conocer todos los alcances de “su” proyecto.

EI DESCOM debe coadyuvar en la gestién de la incorporacién efectiva de personal social inserfado
en la estructura organizacional de la EPSA.

Llos mecanismos para esfe fin son:

a. Relacionamiento inicial con la gerencia de EPSA para definir esta insercion y hacerla efectiva.

b. Incidir en los niveles jerarquicos para contar con la voluntad politica e institucional de quie-
nes toman decisiones en la EPSA y el mandato de los financiadores, que condicionan el
oforgamiento de recursos econdémicos a la institucionalizacién del DESCOM en la EPSA.

c. Brindar asistencia en la creacién/organizacion de la instancia DESCOM en la EPSA, de
acuerdo al organigrama minimo’®.

77 Ministerio de Medio Ambiente y Agua. (2008). Guia de Desarrollo Comunitario en Proyecios de Agua y Sanea-
miento para Poblaciones Mayores a 10.000 habitantes Periurbano,/Urbano N° 5. Bolivia.
78  El ntmero de falleres dependerd de la cantidad de poblacién y distribucion espacial de la zona, OTB u ofro.

79 Ver Guia N° 5 de Desarrollo Comunitario, a nexo 2.C, pp. 152 - 153.
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d. Apoyar la operatividad, a través de fortalecimiento de capacidades, reuniones periédicas con
las instancias de ejecucién del proyecto, donde se realice la transferencia de conocimientos

de ambas partes (DESCOM - EPSA| y se evalten los resultados.

Se deberd definir la ubicacion de la GSP - C a nivel organico vy funcional. Debe existir un espacio
orgdnicamente definido vy su relacionamiento con los ofros dmbitos y temas como:

Comunicacién.

Relaciones Publicas.

Imagen corporativa/institucional.
Relacionamiento de la EPSA con los usuarios.

®© Qo U Q

lobby (con donantes, gobiernos municipales, etc.

El ejecutor de la Institucionalizacién de la GSP - C deberd llevar a cabo un proceso de concertacion,
considerando la importancia de la presencia de una instancia social dentro de la EPSA.

Se deberd promover y mantener la participacién y movilizacion de mujeres y hombres, establecien-
do las condiciones adecuadas para la ejecucion de un proceso social proactivo y responsable.

Consolidar la articulacién con los Sectores de Salud y Educacion, dando lugar, en la préctica, a
la proyeccion de la infersectorialidad. Para tal efecto, se debe desarrollar cuatro componentes:

Cenerar o forfalecer competencias sectoriales necesarias en mujeres, hombres, nifias y nifos es-
colares, j6venes y personas adultas mayores.

El ejecutor de DESCOM deberd conocer las formas constructivas para la resolucion de conflictos
destinados a mejorar la comunicacién, utilizando el didlogo y la concertacion como principal he-
rramienta de soluciones, tratar de buscar acuerdos que sean mutuamente soﬂsfoctorios, esta forma
de manejar el conflicto supone un continuo esfuerzo por evitar el uso de la violencia.

la negociacién, la mediacién y la conciliacién son formas constructivas de resolver los conflictos
y se conocen también como métodos alternativos de resolucién de conflictos®.

80  Ministerio de Medio Ambiente y Agua, UNIR y SENASBA. (2014). Guia para la Gestién Constructiva de Conflictos

Sociales de Agua y Saneamiento Bdsico. Bolivia.
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Se deberd proporcionar Educacion Sanitaria y Ambiental, como un proceso de intercambio de
conocimientos que motiva, actualiza, fortalece y/o mejora estilos de vida para que la poblacion
desarrolle y/o asuma comportamientos y hdbitos saludables para el cuidado v proteccion de la salud,
los recursos hidricos y del medio ambiente, el buen uso de los servicios de agua y saneamiento®'.

Asi mismo, ejecutar eventos de capacitacion y ofras actividades participativas sobre Educacién
Sanitaria y Ambiental, de acuerdo a grupos diferenciados de mujeres, hombres, jévenes, nifas y
nifios. El equipo de DESCOM dispondré de diferentes métodos y técnicas de capacitacion parti-
cipativa, inferactiva y contard con el soporte comunicacional, (medios de comunicacion masival
y otros materiales, de acuerdo a las necesidades de cada grupo.

Los métodos y técnicas a utilizar en el desarrollo de los contenidos minimos deberan responder a las
condiciones socioculturales, al tamafio del proyecto, a la opcién técnica, a su alcance, debiendo
ufilizar medios y técnicas de comunicacion (masiva, interactiva, coloquial, gréfica, audiovisual y
ofros, para desplegar una cultura ciudadana de proteccion de la salud y preservacion del medio
ambiente).

Los contenidos temdticos de la Educacion Sanitaria y Ambiental deberén responder a obijetivos
integrales, serdn adaptados a los contextos donde se implementa el proceso educativo. Por su
impacto en la modificacién y/o cambio de comportamientos y hdbitos de la poblacién meta, se
sugiere que dichos contenidos consideren como ejes femdticos los siguientes:

Gestion Integral del Recurso Hidrico.

Uso adecuado de los sistemas de agua y saneamiento.
Mejoramiento de précticas de consumo y uso eficiente del agua.
Relacion de agua, saneamiento y promocion de higiene.
Prevencion y trafamiento de enfermedades de hidroinducidas.
Manejo de desechos y residuos solidos.

@ ™o o 0 o Q9

Medio ambiente y cambio climdtico.

El DESCOM deberd promover la Educacién Sanitaria y Ambiental (ESA) en las escuelas porque
las nifias y nifios se encuentran en una efapa de formacion y aprendizaje en la que se pueden
fortalecer actitudes positivas y generar nuevos hdbitos y comportamientos. El trabajo con escuelas
adquiere especial importancia ya que fortalece a los estudiantes como principales replicadores y
promotores de prdcticas saludables en su escuela y enforno, vy también a la comunidad educativa.

81  Ministerio de Medio Ambiente y Agua y SENASBA. (2012). Guia de Educacién Sanitaria y Ambiental. Bolivia.
82  Idem.
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Debe ser esencialmente sociocomunitaria, reflexiva y productiva, por ello, es socialmente relevante,
culturalmente pertinente y generadora de aprendizajes significativos®®.

En la educacién no formal (con la comunidad vy ofras instancias), los ejecutores de DESCOM de-
berdn, a través de procesos de capacitacion y sensibilizacion, promover en los y las participantes
los conocimientos, tomando como base el aprender haciendo y rescatando sus experiencias.

Se deberd promover la construccién de saberes con sentido y significatividad, en la que la relacién
del capacitador y el participante sea horizontal, a través de interacciones entre las personas vy el
enforno interpretativo, reflexivo.

Para las personas adultas, se deberd utilizar métodos flexibles, adaptables de autogestion, auto-
descubrimiento y autorregulacién del aprendizaie sistémico que forman parte de la andragogia y
la educacién no formal, de manera que faciliten el crecimiento personal, encontrando significado
a la aplicabilidad de los contenidos temdticos.

Se deberd tomar en cuenta los resultados del Diagnéstico Comunitario y los objetivos del Plan de
Implementacién Social para la elaboracién de diferentes materiales educativos (médulos, cartillas,
manuales, spots radiales, entre ofros) por cada grupo objefivo, incorporando el Enfoque de Equidad
de Género, Generacional e Interculturalidad.

Los materiales educativos deberdn ser desarrollados con contenidos que estén relacionados con los
infereses de las mujeres y varones, y que responden a problemas reales y especificos de la vida.

Los materiales educativos deberén ser sometidos a un proceso de andlisis, por parte de la super-
vision de DESCOM, para verificar su grado de correspondencia con el objetivo para el cual son
elaborados, esfo incluye la apreciacién de su contenido, calidad, funcionalidad, facilidad de
frabajo y eficacia.

Por lo general, se debe validar las siguientes dreas: confenido, mefodologia vy aspecto técnico/
gréfico, antes de la impresion.

Se deberd tomar en cuenta que la capacitacion es un proceso a través de cual se busca mejorar
los conocimientos tedricos y practicos de las personas para incidir en la mejora de sus habilidades,
actitudes y précticas®.

la capacitacion en Educacion Sanitaria y Ambiental, se constituye en una estrategia de sensibiliza-
cién para la poblacion en cuanto al uso eficiente del agua, el manejo adecuado de los servicios de

83 1dem.
84  Idem.
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saneamiento, la adquisicion de nuevos habitos saludables de higiene y asi prevenir enfermedades

hidroinducidas.

Se deberd contar con recurso humano local capacitado para acciones de réplica y difusion del
conocimiento. los replicadores podrdn ser:

Muieres y hombres dirigentes de barrios.
Responsables de organizaciones civiles.
Personal de Salud y Educacion, que replicard a nivel de mujeres madres y escolares.

Personal de la EPSA.

Estudiantes de lo Universidad, de la Normal, pertenecientes a carreras de Trabajo Social,

© Q0 T Qa

Sociologia, Ciencias de la Educacion, Comunicacion Social, Salud y ofros.

2.3.7. Movilizacién Solidaria Ciudadana

El ejecutor de DESCOM y la EPSA deberan movilizar a la ciudadania a fravés de la difusion de
mensajes clave y ofras actividades masivas, que permitan fijar hdbitos saludables y generar la
apropiacion del proyecto que se ejecuta. Los mensajes deben infegrar el Enfoque de Equidad de
Género, Generacional e Inferculturalidad, dirigidos a la:

a. Promocién vy fortalecimiento de actitudes.

b. Actividades de investigacién sobre avances del proceso de cambio, llevadas a cabo por la
poblacién, sobre todo, la escolar.

c. Campaiias.

d. Promocién de la autoconstruccion de médulos sanitarios intradomiciliarios.

e. Promocién, difusion y movilizacién para que la poblacion conozea y se apropie de sanea-
miento descentralizado o saneamiento in sifu (bafios secos), modalidad que requiere el apoyo

continuo después de haberse instalado el sistema.




Reglamento Social de Desarrollo Social Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento

la ejecucién de proyectos de agua y/o saneamiento considera la coordinacion, permanente e
indisoluble entre los componentes de infraestructura y DESCOM. Para asegurar la infegralidad del
proyecto se consideran los siguientes hitos:

Hito N° 1: Inicio de Obras.

Hito N°  2: Coordinacién con

Instancias Representativas del Proyecto.

Hito N° 3: Organizacién de la
Comunidad para Ejecucién del
Proyecto.

Hito N° 4: Organizacion y
Fortalecimiento de la EPSA.

Hito N° 5: Recepcién Provisional de la

Obra.

Equipo social y técnico organizan y desarrollan el taller
de arranque.

Coordinacion con el Comité, la EPSA y ofras
organizaciones sociales.

Definicién de aportes en drea periurbana.
Capacitacion.
Movilizacion comunitaria conjunta en ferias

Capacitacién y fortalecimiento de acciones: operacién,
administracién y mantenimiento.

Coordinacién de acciones y protocolos para la
recepcion provisional de la obra.

Una vez concluido el proceso de capacitacién y desarrollo de diferentes actividades orienfadas a
promover la puesta en practica de capacidades, destrezas, comportamientos y hédbitos saludables
a nivel poblacional, se deberd analizar con la comunidad, los efectos que perciben en su vida
cotidiana, identificar aspectos y acciones prioritarios o debilidades para refroalimentar segin
grupos obijefivo.

Se deberd promover que el desarrollo de capacidades de la poblacién (insfituciones y organiza-
ciones) confribuya a que se asuma la responsabilidad por la gestion del sistema, siendo el control
social® un factor que coadyuva a la transparencia del accionar de la EPSA y ol mejoramiento de
comportamientos saludables. Para esfe efecto, se deberd frabajar con organizaciones y sectores
definidos considerando los siguientes aspectos:

85  Ministerio de Medio Ambiente y Agua. (2008). Guia de Desarrollo Comunitario en Proyectos de Agua y Sanea-
miento para Poblaciones Mayores a 10.000 habitantes Periurbano - Urbano N° 5. Bolivia.

86  Estado Plurinacional de Bolivia. (2013). ley N° 341, ley de Participacién y Confrol Social. Bolivia.
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a. Identificando debilidades y fortaleciendo sus potencialidades, para que cumplan con sus
competencias, roles, responsabilidades y acciones emergentes de la construccion de los
sistemas de agua y saneamiento.

b. Analizando el contexto sociocultural de las poblaciones.

Generando compromisos con ofros actores del drea de trabajo de la EPSA.

O

d. Estableciendo mecanismos de coordinacién e interaccion con el GAM e instituciones del
sector para garantizar la sostenibilidad del proyecto de agua y saneamiento.

Debe ser enfocado como un proceso estructurado, integral y continuo de inferaccion entre los
&mbitos internos de la EPSA y su enforno 1 socioambiental, dirigido a mejorar la capacidad de
gestion y la prestacion de los servicios, mediante asistencia técnica, capacitacién y generacion de
tecnologia con una vision infegral y sostenible de gestidn institucional. Debe establecerse desde
la Pre Inversion y ser desarrollado por un equipo multidisciplinario con actividades y presupuesto

independiente del DESCOM.

Se deberd tomar en cuenta el establecimiento de las fres Fases para la planificacion y posterior
ejecucion del Fortalecimiento Institucional, éstas deben identificarse en la Pre Inversion y aplicar-
se de acuerdo al Plan definido, que puede estar presente en fodas las Fases, no sélo en la Post
Inversién, y son:

a. Fasel. Corresponde ol periodo de Diagnéstico, formulacion del Plan con sus Fases v la eje-
cucion de actividades bésicas, tendientes a la obtencién de algunos productos (documentos
enfregables) y a la mejora de algin indicador especifico que se haya priorizado con la EPSA
(o financiador).

b. Fase Il. Refiere al trabajo intensivo de asesoramiento y frabajo en campo en la EPSA. En esta
Fase, se trabaja simultdneamente en los procesos seleccionados y se desarrolla la mayor
parte de los productos, obfeniendo también mejora significativa en varios indicadores de
resultados y de impacto.

c. Faselll. Es el trabajo de asesoramiento en la consolidacién de las practicas, procedimientos
e instrumentos aplicados en el Fortalecimiento Institucional.

El Plan de Fortalecimiento Institucional, esté o no asociado a proyectos de inversién, debe contem-
plar la realizacion de actividades, la obtencién de productos y el monitoreo de indicadores de
resultados y de impacto en los siguientes macro - procesos, independientemente del tamafio de la
EPSA o de la poblacion a la que presta los servicios®®.

87  SENASBA, UNION EUROPEA y ASDI. (2012). Lineamientos para el Diagnéstico, Preparacién e Implementacién
del Forfalecimiento Institucional y la Asistencia Técnica, (el planteamiento de éste acdpite estd alineado al docu-
menfo citado).

88 Idem.
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Cestion Técnica del Sistema de Agua Potable.
Gestién Técnica del Saneamiento.

Gestion Comercial.

Gestién Administrativa - Financiera.

Gestion de Planificacion.

Gestion Social Participativa.

o o0 U Q

Es evidente que conforme la EPSA afienda a un mayor nimero de usuarios, la complejidad serd
mayor. El disefio del Plan de Fortalecimiento Insfitucional, sigue pautas similares.
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PROCESOS Y SUBPROCESOS
Produccién y Calidad del agua
¢ Conltrol operacional de fuentes de
agua.
e Control de la calidad del agua.
Distribucién
e Cafastro técnico vy digitalizacion
de redes y cruces.
e Operacién de redes y
emergencias.
Estudios y Proyectos
e Eloboracion de Estudios.
e Formulacién de Proyectos.
Micro Medicién (si no se encuentra en
el drea comercial)
e Dimensionamiento y seleccion de
medidores.
¢ Contrastacién e instalacion.
* Mantfenimiento preventivo.
® Reposicion.
Macro Medicién
¢ Agua no facturada. Cuando
la EPSA cuenta con Programa
o Unidad especifica para la
actividad.
* Manfenimiento correctivo (roturas
de red de agua).
Gestién de Riesgos
® En especial para la EPSA de
ciudades metropolitanas y
mayores, evaluacion de la
vulnerabilidad del sistema
de agua frente a riesgos
meteoroldgicos o frente a riesgos
naturales, asf como aquellos
debido a acciones inducidas que
afecten la oferta de agua.

89  idem.

PROCESOS Y SUBPROCESOS
Recoleccién de Aguas Residuales
(alcantarillado)
e Cafastro técnico de colectores
y cémaras de inspeccion.
e Operacién de redes de
alcantarillado.
* Manfenimiento de redes y
atencién de emergencias.
Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales
* Monitoreo de la calidad del
afluente y del efluente.
® Operacién y mantenimiento
de la planta o laguna.
e Disposicién de lodos y en su
caso, uso de los mismos.
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PROCESQOS Y SUBPROCESOS
Catastro Comercial
® Censos periédicos y
digitalizacién de la
informacién censal.
o Actualizacién catastral
confinua.
Facturacién
® |ectura de consumos.
o Critica a la facturacién.
o Emision de facturacion.
e Enfrega de recibos.
Recaudacién
® Cobranza regular.
e Cobranza a grandes.
Consumidores.
¢ Cobranza coactiva y/o
judicial: cortes, preavisos
judiciales.
Micro Medicién
* Dimensionamiento y seleccién
de medidores.
o Calibracién e Instalacién.
* Mantenimiento preventivo.
® Reposicion.
Macro medicién
Atencién al usuario
® Atencién de solicitudes.
® Atencién de reclamos.
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GESTION ADMINISTRATIVA -
FINANCIERA

PROCESOS Y SUBPROCESOS
- Administracién de Bienes y Servicios

Adgquisiciones de bienes.
Contratacién de servicios.
Almacenes.

Activos fijos.

- Gestién de Recursos Humanos

Organizacién, funciones y perfil
de competencias.

® Programas de Capacitacion.
e Reclutamiento, seleccion,

confratacion y evaluacién del
personal.

Registro del personal de planta y
el contratado (antigiiedad, perfil y
ofros).

- Gestién Financiera

Planificacién operativa 'y
financiera: Plan Operativo Anual
[POA] y presupuesto insfitucional.
Sistemas y procedimientos de
registro y control de transacciones
relacionadas con presupuestos,
contabilidad y fesoreria.

Manejo de estados financieros:
Balance, Estado de Resultados
(Ganancia y Pérdidas y Flujo de
Efectivo) y razones financieras.
Flujo de Caijo.

GESTION DE PLANIFICACION

PROCESOS Y SUBPROCESOS
- Planificacién Estratégica
® Formulacion, ejecucién
y monitoreo del Plan de
Transicion (PT).
e Formulacion, ejecucién
y monitoreo del Plan de

Desarrollo Quinquenal (PDQ).

e Formulacion, ejecucién
y monitoreo del Plan de

Desarrollo del Servicio (PEDS).

- Planificacién Operativa Anual
* Formulacion, seguimiento y
reformulacion.
e POA, presupuesto y
contabilidad.

GESTION SOCIAL PARTICIPATIVA

PROCESOS Y SUBPROCESOS
- Gobernanza
* Relacionamiento estratégico
con grupos de inferés locales.
¢ Relacionamiento con la
poblacion.
e Esfabilidad organizacional.
- Género e Interculturalidad
* Poltica de equidad de
oportunidades en la EPSA.
- Educacién Sanitaria y Ambiental
(ESA)
* lineas de accién definidas.
® Poblacién objetivo definida.
- Manejo y Gestién del Conflicto
* Capacidad de negociacién,
mediacién y conciliacién.
- Control Social
® Espacio definido para
sujetos activos organizados
que garanticen una gestion
transparente.

Fl Plan de Sostenibilidad requiere que las inversiones en infraestructura, para la dofacién de los

servicios, estén necesariamente compuestas por los siguientes componentes, de manera conjunta:

Fortalecimiento Insfitucional y Desarrollo Comunitario para fortalecer las capacidades de gestfion

de los operadores y garantizar la buena ejecucion de las inversiones, ademds de su adecuada

operacién y mantenimiento. Por ofra parte, a fravés del DESCOM se busca implantar procesos

parficipativos con la poblacién y la comunidad para la viabilidad social de dichos proyectos.
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Eloborado el Plan de Operacién y Mantenimiento del sistema de agua
potable y/o saneamiento.

Definidas las actividades de inspecciones de funcionamiento de los
componentes de los sistemas de agua o saneamiento.

Definidas las fechas para el control de la calidad del agua.

¢ \alidada la estructura tarifaria.

® |dentificado el planteamiento de pago de tarifa y derecho de conexién.
e FEstablecimiento de fechas tentativas para el ejercicio de la rendicion de

Social.

cuentas e identificacién del % de mora.

® Seguimiento al uso de los servicios de agua potable y/o saneamiento.

o E| DESCOM consolida su institucionalizacion en la EPSA.
® Lo EPSA arficulada a la poblacion, ol SENASBA, ANESAPA, AAPS v ofros

Ambiental. .

actores sectoriales.

Definidas actividades comunitarias para la conservacién del medio ambiente.

e Definidas las actividades de proteccion de las fuentes de captacién de agua.
® Acciones de monitoreo definidas para el funcionamiento de la PTAR.

la ejecucion de proyectos de agua y/o saneamiento considera la coordinacién permanente e
indisoluble entre los componentes de infraestructura y DESCOM. Para asegurar la infegralidad del

proyecto se considerardn los siguientes hitos:

Hito N° 1: Andlisis del Resultado de la

Evaluacion Participativa.

Hito N° 2: Inscripcion de la Comunidad

con DESCOM.

Hito N° 3: Recepcion Definitiva de la

Obra.

Hito N° 4: Cierre del DESCOM.

Formulacion del cronograma de reforzamiento.

Coordinacién con el equipo técnico para armado de
carpeta.

Coordinacion de las acciones y profocolos para la
recepcion definitiva de la obra.

* FEvaluacién comparativa multidisciplinaria para la
elaboracion del Plan de Sostenibilidad.

¢ Plan de Sostenibilidad formulado y entregado a la EPSA,
el GAM u ofra instancia pertfinente.
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Poblacién beneficiaria,
gobierno municipal

Y EPSA informados y
sensibilizados sobre el
presupuesto.

MONITOREO POR FASES DEL CICLO DEL DESCOM
POBLACIONES MAYORES A 2.000 HABITANTES

FASE I: PROMOCION Y DIFUSION

ACTIVIDADES MEDIOS DE
RESULTADOS PRINCIPALES INDICADORES VERIFICACION

Difundir el proyecto de
inversion mediante reu-
niones, sensibilizando
sobre la importancia de
contar con el servicio
de agua pofable y/o
saneamiento.

e N° de dirigentes u aufori-
dades, mujeres y hombres,
que reciben informacion.

® N° de organizaciones
participantes.

e Compromisos de los dirigentes
para socializar la informacién
del proyecto.

e listado de las zonas o barrios
del proyecto.

® Registro de asistentes por
sexo.

Decisién manifiesta de
la poblacién, gobiemo

cinales de participacién
activa en un proyecto
de agua potable y/o
saneamiento.

municipal, dirigentes ve-

Reuniones vecinales
organizadas por diri-
gentes para difusion del
proyecto.

Reunién de concerto-
cién (compromisos,
aportes y acciones
futuras).

o N° de reuniones realiza-
das.

o N° de mujeres y hombres
que asisten a las reuniones.

o N° de mujeres y hombres
dirigentes y auforidades
que firman compromisos.

¢ Una estructura de organiza-
cién del proyecto.

e Agendas de reuniones.

e Registro de participantes por
sexo.

¢ Acta de compromiso firmado
por mujeres y hombres dirigen-
fes, y autoridades.

e Esfructura de organizacion del
proyecto.

Demanda de proyecto
priorizado.

FASE II: PLANIFICACION SECTORIAL LOCAL

MEDIOS DE
RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES VERIFICACION

|dentificacién de
solicitudes de demanda
de la EPSA, gobiemo
municipal y/o
financiadores.

Seleccién de solicitudes
con los criterios

definidos.

® N° de mujeres y hombres,
de poblacién, autoridades
y gobierno municipal que
participan en la toma de
decisiones.

* N° de solicitudes de proyec-
tos de agua potfable y/o
saneamiento o fortalecimien-
fo recibidos por la EPSA,
el gobierno municipal y/o
financiadores.

* N° de proyectos de agua
potable y/o saneamiento
priorizados y financiados.

* Matriz de priorizacién de
proyectos.

* Acfa de reuniones o asam-
bleas.

e Carpeta de proyecfos prioriza-
das.

Contrapartes
consensuadas y

definidas.

Establecer el aporte
econémico y en especie
de confrapartes.

® Porcentaje v fipo de confra-
partes definidas.

* N° de compromisos de
confrapartes.

® Planilla de contrapartes.
¢ Documentos de confraparte
firmados.

Factibilidad social del
proyecto.

Incorporacién de la
estrategia social en el

estudio de factibilidad.

® o social infegrado en el

estudio de factibilidad.

e Estudio de factibilidad.

Elegibilidad técnica,
social, econémica 'y
ambiental del proyecto
verificado.

Verificacién de la
elegibilidad (técnica,
social, econémicay
ambiental) de la solicitud
de proyecfo.

* N° de reuniones o asam-
bleas.

® N° de mujeres y hombres
de la poblacién, autorida-
des y gobierno municipal
que participan en le verifico-
cion.

® Tipo de documentos lega-
les.

* Proyecto de disefio final que

infegra el DESCOM.

* Informe de validacion.

® Documento que acredite el uso
de fuente.

® Documento que acredite el
derecho propietario de terreno.

® Informe sobre disponibilidad
de recursos.

® lista de proyectos para la Fase
de Pre Inversion.
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FASE II: PLANIFICACION SECTORIAL LOCAL

MEDIOS DE
RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES VERIFICACION

Identificacién de
solicitudes de demanda
de la EPSA, gobiemo
municipal y/o
financiadores.

Seleccién de solicitudes
con los criterios

definidos.

* N° de mujeres y hombres,
de poblacién, auforidades
y gobierno municipal que
participan en la toma de
decisiones.

* N° de solicitudes de
proyectos de agua potable
y/o saneamiento o forta-
lecimiento recibidos por la
EPSA, el gobierno munici-
pal y/o financiadores.

* N° de proyectos de agua
potable y/o saneamiento
priorizados y financiados.

*® Matriz de priorizacién de
proyectos.

* Acfa de reuniones o asam-
bleas.

e Carpefa de proyecfos prioriza-

das.

Contrapartes
consensuadas y

definidas.

Establecer el aporte
econdmico y en especie
de confrapartes.

* Porcentaje v fipo de confra-
partes definidas.

* N° de compromisos de
confrapartes.

® Planilla de contrapartes.
® Documentos de confraparte
firmados.

Factibilidad social del
proyecto.

Incorporacién de la
estrategia social en el

estudio de factibilidad.

® |o social infegrado en el

estudio de factibilidad.

e Estudio de factibilidad.

Elegibilidad técnica,
social, econémica 'y
ambiental del proyecto
verificado.

Verificacién de la
elegibilidad (técnica,
social, econdmica

y ambiental] de la
solicitud de proyecto.

* N° de reuniones o asam-
bleas.

® N° de mujeres y hombres
de la poblacién, autorida-
des y gobierno municipal
que participan en le verifi-
cacién.

® Tipo de documentos lega-
les.

® Proyecto de disefio final

que integra el DESCOM.

* Informe de validacion.

¢ Documento que acredite el
uso de fuente.

* Documento que acredite el de-
recho propiefario de ferreno.

® Informe sobre disponibilidad
de recursos.

® lista de proyecfos para la
Fase de Pre Inversion.

FASE Ill: PRE INVERSION

MEDIOS DE
RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES VERIFICACION

Formulacién de instrumentos

Diagnéstico
Comunitario/
Poblacional
elaborado y
socializado.

cudlitativos y cuantitativos.
Recoleccién de la informacién
de acuerdo a la metodologia
definida.

Socializacion, andlisis y
reflexion del Diagnéstico
Comunitario.

* N° de reuniones realizadas
para la organizacién del
Diagnéstico. Comunitario/
Poblacional.

* N° de instrumentos de
recoleccién cudlitativa y
cuantitativa con la fransversal
de género y generacional
validados.

® N° de boletas aplicadas.

® 50% de mujeres y hombres que
brindaron informacién.

® 50% de mujeres y hombres
informados sobre los resultados
del diagnéstico.

e Informe técnico del proceso.

e Registro de participantes en
las reuniones o eventos de
organizacion.

e Actas de falleres de

socializacién del diagnéstico

con registro de nombres por
sexo.

Documento de Diagnéstico

Comunitario que incorpora

el andlisis de género.
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Opcién técnica y
el nivel de servicio
aprobado por la
poblacion.

El proyecto ha sido

Elaborar un Plan de
Comunicacién con Enfoque de
Género y Generacional para
la socializacién, de manera
masiva, con fodos los actores
involucrados.

Definicién de la modalidad de
participacién de la poblacion
en el proyecfo.

Socializacion del proyecto por

medio de los dirigentes.
Acompaiamiento al proceso

Opciones técnicas y niveles de
servicio seleccionados.

50% de mujeres y hombres
informados sobre la opcién
técnica y nivel de servicio.
70% jovenes (mujeres y
hombres) conocen la opcion
técnica y nivel de servicio
seleccionada.

80% de nifias y nifios conocen
la opcién técnica y nivel de
servicio.

N° de compromisos

diferenciados por modalidad de
participacion.

100% de mujeres y hombres
dirigentes conocen el proyecto.

® Acta de reuniones con
registro de participantes.

* Memoria de falleres.

® Memoria fotogrdfica.

e Compromisos individuales

firmados.
* Memoria fotogréfica

e Actas de reuniones o

asamblea.
e Informes técnicos.

de construccién. ® Memoria fotogrdfica.

socializado de

manera masiva con - Elaboracion de materiales * N° de materiales didécficos * Materiales diddcticos
fodos los actores  didacticos informativos, para la | elaborados y entregados. difundidos.
involucrados. difusion masiva del proyecto. | @ Sondeo de opiniones a las ® Resultados del sondeo de
personas que han recibido opinién diferenciando por
informacion en los materiales. género.
En caso de las EPSAs de * 100% de mujeres y hombres, e Actas de reuniones con
ciudades pequefias o drea autoridades y poblacién registro de participantes.
periurbana. participante en la reunién. ® Instrumentos aplicados.

® Un documento de
Diagnéstico de la EPSA.

Coordinacién con autoridades @
de la poblacién y la EPSA para

el diagnéstico.

Disefio de insfrumentos para la
recoleccion de informacién.
Elaboracion del Diagnéstico a

100% de mujeres y hombres,
autoridades y la EPSA
participantes en el diagndstico.

Debilidades vy la EPSA.
fortalezas de la
EPSA en gestion En caso de entidades que * Un equipo multidisciplinario ¢ Actas de reuniones con
T~ atienden a poblaciones organizado. registro de participantes.
mayores o mefropolitanas. ® 100% de representantes de la @ Instrumentos aplicados.
Coordinacion con el EPSA participan del Diagnéstico ' ® Un documento de
directorio de la EPSA para la Insfitucional. Diagnéstico de la EPSA.
elaboracion del Diagnéstico
Institucional.
Diagnéstico Institucional de la
EPSA basado en indicadores
de gestion y gestion social
participativa.
Informacién a la poblacién ® 50% de mujeres y hombres e Actas de elecciéon de los
sobre los modelos de gestién. informados sobre modelos de miembros de la EPSA.
Conformacién de la EPSA. gestfion. ® Memoria fotogrdfica.
® 50% de mujeres y hombres que | ® Estatutos y reglamentos en
EPSA conformada. szrlt(\]cgposrkén la conformacién borrador.
® 100% de miembros de la EPSA
conformada.
e Estatuto y reglamento en
borrador.
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* 100% de mujeres y hombres .
representantes de instituciones
que participan en la elaboracion |
del Plan de Implementacion
Social.

Plan de Implementacién
Social.

lista de registro de asistentes
a los eventos.

Elaboracién del Plan de
Implementacion Social,
con base en el diagnéstico
de manera intersectorial e
inferinstitucional.

Documentos del Plan de
Implementacion Social
ajustado, priorizando
actividades por mujeres

y hombres conforme al
diagnéstico aprobado.

* Acta de socializacién del
plan.

Registro de participantes de
reuniones o eventos.

® 50% de mujeres y hombres de | ®
insfituciones informadas sobre el
Plan de Implementacién Social.

® 50% de mujeres y hombres de
la poblacién que han recibido
informacion.

Socializacién de Plan de

Plan de )
Implementacion Social.

Implementacion
Social formulado y
socializado.

Preparacién de la
Inversién.

Plan de Implementacién
Social actualizado y
socializado.

Institucionalizacién del
profesional social que
infegre el equipo de la
Unidad de Gestién Social
Participativa de la EPSA.

Trabajadores y usuarios
cuentan con seguridad
industrial en consfruccién

Inversién (propiamente
dicha).
Muieres y hombres

participantes en el proyecto

de agua potable y/o
saneamiento desarrollan
sus capacidades para el

cumplimiento de sus roles y

competencias.

Taller de actualizacion del Plan de

Implementacién Social y socializacion

de su confenido y alcance.

Abogacia para la incorporacion del
profesional social.

Definicion de funciones que
desarrollara el profesional social en
la EPSA.

Gestién de incorporacién de un
profesional social en la Unidad
Ejecutora a la gerencia de la EPSA.

Coordinacién entre el drea social de la

EPSAy el ejecutor DESCOM.

Supervision a las acciones de

seguridad industrial de los trabajadores

y de los usuarios participantes en la
consfruccion.

Fortalecimiento de conocimientos del
GAM en manejo de conflictos, efc.
con relacion al sector.

Desarrollo de eventos de capacitacion | @

para auforidades de la poblacién en

el manejo de conflictos y control social

organizado.

Articulacion de acfividades enfre
los autoridades de las poblaciones,
el GAM,, los Sectores Salud y

Educacion y la instancia sectorial de la

Gobermnacion.
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N° de reuniones o falleres
realizadas.

50% de mujeres y hombres que
parficipan de la actualizacién.
50% de mujeres y hombres que
parficipan en la socializacion del
plan.

100% de mujeres y hombres del
directorio de la EPSA conoce la
importancia de la incorporacién del
personal social a la organizacién
de esta instancia.

Contratacién del profesional social.
100% de mujeres y hombres que
participan en la gestién de la
EPSA.

N° de mujeres y hombres que
participan en el control social de la
seguridad industrial.

N° de mujeres y hombres
técnicos del gobiermno municipal
capacitados.

100% de mujeres y hombres
representantes locales que
participan del proceso de
capacitacion.

N° de acfividades conjuntas
interinstitucionales realizadas.
N° mujeres y hombres participan
en actividades conjuntas
interinsfitucionales.

50% de mujeres y hombres
participan del proceso de
capacitacion.

Memoria de taller de
actualizacién.

Acta de reunién de
socializacion.

Lista de mujeres y
hombres participantes.

* Memoria fofogrdfica.

Lista y compromisos
de nuevos usuarios
demandantes.

® Documento de contrato.
® Informe de reunién de

coordinacién con registro
de mujeres y hombres.

Informe de supervision.
Lista de trabajadores y
usuarios con seguridad
industrial.

Memoria de falleres.
Registro de participantes
por sexo y faller.
Memoria fotogréfica.
Acta de reuniones.

Acfa de actividades
conjuntas e
inferinstitucionales.
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Fortalecimiento de conocimientos ¢ 100% de miembros de la EPSA * Memoria de falleres.

y habilidades de los miembros de parficipan del proceso de ® Registro de participantes

lo EPSA de las diferentes dreas capacitacion. por sexo y faller.

relacionado con el funcionamiento ® N°de eventos de capacitacion. * Memoria fotogrdfica.

de la PTAR (comercial, financiero/ o Coordinacién efectiva entre ® Documentos e
Gerelatin cneriindo administrativo, fécnico y social). - diferentes dreas de la EPSA. instrumentos desarrollados
lo EPSA desarrollada Desarrollo del proceso de capacitacion para apoyar el proceso

’ para los miembros de la EPSA en de capacitacion.
manejo de conflicios y control social
organizado.

Establecimiento de canales de
coordinacién entre las diferentes dreas

de la EPSA
Poblacién con practicas Talleres sobre temas de Educacion ® 50% de mujeres y hombres * Memorias de falleres.
de hébitos de higiene y Sanitaria y Ambiental/higiene y participantes del proceso de ® Registro de falleres por
ambiente comunitario salud relacionados, seleccionados y educacién sanitaria y ambiental. SeX0 'y grupo eféreo.
saludable. planificados para la ejecucion conel | © 70% de jévenes (mujeres y * Memoria Eiogro’ﬁco.
componente de DESCOM. hombres) participan del proceso de
Educacién Sanitaria Ambiental.
o 70% de nifias y nifios participan
del proceso de educacion sanitaria
y ambiental.
Capacitacion de capacitadores/ ® N° de ejes temdticas de * Memoria de falleres.
replicadores (facilitadores, etc.), capacitacion. * Memoria fotogrdfica.
dirigentes de organizacién y barrios,  ® N° de mujeres y hombres elegidos ' ® Registro de participantes
insfituciones sectoriales y ofros para la y capacitados. por sexo e institucion.

réplica a la poblacion.

Desarrollo de talleres sobre temas de | ® N° de convenios para facilitacién | Convenio interinsfitucional

educacion sanitaria y Ambiental / de talleres de las instituciones [EPSA, instituciones
higiene y salud a cargo de las sectoriales. sectoriales) con
insfituciones sectoriales. * N° de mujeres y hombres que asignacién de recursos.

parficipan con desagregacion de | ® Memoria de falleres.

grupos efdreos. Registro de parficipantes
® N°de mujeres y hombres que pOr $eX0 Y grupo efdreo.

facilitan falleres. Memoria fotogréfica.

Promocion de femas de educacion ¢ N° Tipos de medios masivos ® Sondeo de recepcion de
sanitaria y ambiental /higiene y salud identificados para promocién de mensajes diferenciado de
por medios masivos de comunicacion hébitos saludables. mujeres y hombres.
accesible a las poblaciones. ® N° de personas que recibieron

mensaijes educativos.

Promocién e implementacion de * N° de medidas sanitarias ® Informe técnico sobre
medidas sanitarias ambientales ambientales. medidas sanitarias
relacionadas con la eliminacion de ® N° de mujeres y hombres que ambientales ejecutadas.
aguas residuales. participan de las medidas

ambientales relacionadas con la
eliminaciéon de aguas residuales.

Muijeres y hombres dela  Capacitacion de miembros de la ® N° mujeres y hombres participando ' ® Memoria de falleres.
poblacién capacitados EPSA, mujeres y hombres identificados | en falleres in situ en las obras. * Memoria fologréfica.
en mano de obra parael | para la construccién de obras. ® N° de mujeres y hombres ® Regisfro de personas
proyecto. capacitados y confratados. confratadas por sexo.
Movilizacién solidaria Promover la construccion médulos * N° de médulos sanitarios * Memoria fotogrdfica.
ciudadana. sanitarios con el apoyo de un grupo, consruidos. * Regisfro de familias de

empleando métodos comunitarios de ® N° de conexiones de agua potable - conexiones.

retribucion. y/© saneamiento. ® Registro de familias con

Promover en las familias la conexién médulos.

al nuevo sistema de agua potable y/o
saneamiento.
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FASE IV: INVERSION

ACTIVIDADES MEDIOS DE
RESULTADOS PRINCIPALES INDICADORES VERIFICACION

Entrego provisional de Organizar el acto de entrega de obra | ® N° de actores involucrados que ® Acfa de entrega
obra. de acuerdo a usos y costumbres en participan del acfo de entrega provisional firmada.
coordinacién con el ejecutor de la provisional.

obra. ¢ N° de autoridades municipales
que participan del acto de enfrega

provisional.
¢ 100% miembros de la EPSA
recepcionan la obra.

Monitoreo y Evaluacién.

Monitoreo y evaluacién participativa.

¢ NP de hogares visitados.
e N° de grupos focales.

® Informe técnico.
* Memoria fotogréfica.

DESCOM consoli-
dado.

FASE V: CONSOLIDACION DEL DESCOM

ACTIVIDADES MEDIOS DE
RESULTADOS PRINCIPALES INDICADORES VERIFICACION

Identificar dreas criticas que
necesitan de reforzamiento.

100% de miembros de la EPSA
participa de la evaluacién
participativa.

80% de mujeres y hombres
participan del proceso de
evaluacién participativa.

o Sistematizacion de resul-
tados de la evaluacion
participativa.

Area social de la
EPSA incorpora la
experiencia v el
resultado del DES-
COM.

EPSA fortalecida con
compromisos infra e
intersectoriales.
EPSA inscrita para la
sostenibilidad post
proyecto.

Taller de discusion y reflexion
enfre equipo técnico y social
del proyecto y personal a
cargo de la EPSA, para incor-
poracién de la experiencia y
los resultados del DESCOM.
Reunién de socializacion con
el personal de la EPSA.
Entrega de material, compro-
misos y ofros del DESCOM dl
drea social de la EPSA.

Taller de formulacién del Plan
Social de la EPSA con aporte
comprometido de instituciones
infra e infersectoriales de su
enforno.

50% de mujeres y hombres par-
ficipantes del taller de discusion
y reflexion.

50% de mujeres y hombres
participantes en la reunién de
socializacion.

50% mujeres y hombres que
planifican Plan de Intersectoriali-
dad.

Un Plan Social Intersectorial de
la EPSA con apoyo comprometi-

do.

* Memoria del faller.

¢ Acta de reunién de sociali-
zacion.

e Registro de participantes
institucionales.

e Compromisos certificados.

e Plan Social de la EPSA
con apoyo intersectorial
comprometido.

* Memoria fotogréfica.

Inscripcion de la EPSA con
DESCOM en SENASBAy la
AAPS.

¢ Documento de inscripcion.
® N° de criterios definidos y

cumplidos.

¢ Documento que acredifa la
recepcion de documentos.

Gestion Comuni-
taria.

Uso del sistema y
mejoramiento de
hdbitos de la pobla-
cién evaluado.

Realizar visitas domiciliarias
por muestreo conjuntas,

entre el personal de la EPSA,
equipo fécnico y social del
proyecto, y dirigentes.
Observacion in situ de hdbitos
de uso del sistema.

® N° de visitas domiciliarias.
* N° de mujeres y hombres que

realizan visitas domiciliarias de
evaluacién.

® Informe de visitas domici-
liarias.
® Regisfro de familias visita-

das.

Reuniones de evaluacién
sobre uso del sistema y mejo-
ramiento de hdbitos.

N° de mujeres y hombres diri-
genfes, personal de la EPSA y
equipo del proyecto participan
en las reuniones de evaluacion.
N° de reuniones de evaluacién.

¢ Informe de evaluacién.
® Registro de participantes
(mujeres y hombres|.
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FASE V: CONSOLIDACION DEL DESCOM

ACTIVIDADES MEDIOS DE
RESULTADOS PRINCIPALES INDICADORES VERIFICACION

Mejoramiento de
hdbitos saludables
de la poblacién
evaluado.

Aplicacién de encuesta de
habitos saludables.

¢ N° de mujeres y hombres
participan en la encuesta, tanfo
en su aplicacién como en su
andlisis.

* Un instrumento de encuesta de
habitos.

® Informe de resultados de
encuestas con andlisis de
género.

® Registro de participantes
en la evaluacion.

Fortalecimiento
Institucional.

Disefio general del Forfaleci-
miento Institucional.
Elaboracién concertada del
Plan de Sostenibilidad.

® Documento de Fortalecimiento
Institucional en su Componente
Social desarrollado.

® Un Plan de Sostenibilidad
concertado.

® Documento de Fortaleci-
miento Institucional de la
EPSA.

® Documento de Plan de

Sostenibilidad.

Entrega definitiva de
la obra.

Organizar el acto de entrega
definitiva del sistema de agua
pofable y/o saneamiento, de
acuerdo a usos y costumbres
de acuerdo al ejecutor de la
obra.

® No. representantes insfitucio-
nales participan del acto de
enfrega definitiva.

¢ N° de representantes del GAM
y Gobiemno Departamental que

participan de la entrega definiti-

va de la obra.
® 100% miembros de la EPSA
recepcionan la obra.

* Acta de entrega definitiva
firmada.
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PARTE 4

REGLAMENTO SOCIAL DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SECTOR
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO - PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES (PTAR) CENTRALIZADAS Y DESCENTRALIZADAS

INTRODUCCION

El RS - DESCOM 003 est¢ disefiado para la implementacion de proyectos de alcantarillado sa-
nitario con Planfas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Centralizadas y Descentralizadas,
para visibilizar de manera clara y explicita los criterios y contenidos a seguir, y sentar las bases de
sostenibilidad en la implementacion de este tipo de proyectos, aspecto que repercute positivamente
en la preservacion de la salud y el medio ambiente.

DEFINICIONES

Dada las especificidades del RS - DESCOM 003 referidas a proyectos de alcantarillado sanitario
con PTAR, se presenta a continuacion la terminologia y definiciones conceptuales especificas:

Alcantarillado
Conjunto de obras para la recoleccion, conduccién y disposicion final de aguas residuales o aguas

pluviales (Norma NB 688).

Alcantarillado Sanitario
Sistema compuesto por un sélo tubo para todas las instalaciones destinadas a la recoleccion y
frasporte de aguas residuales domesticas y,/o industriales (Norma NB 688).

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Unidad o conjunto de unidades destinadas a mejorar la calidad del agua de tal forma que produz-
can en los cuerpos receptores efectos compatibles con las exigencias legales y/o con la utilizacion

de aguas debajo de la poblacion (Norma NB 688).

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Descentralizadas

Una PTAR Descentralizada, denominada también de tecnologia no convencional, es aplicable a
pequefias comunidades menores a 2.000 habitantes (una comunidad pequefia o una parte de la
comunidad), como también, estan aconsejadas para dreas periurbanas, ya que fienen bajo cosfo
de energia y separacién de deshechos.

Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales Centralizadas

las PTAR Cenfralizadas, denominadas también de tecnologia convencional, “al final del tubo”, estén
ligadas al sistema de alcantarillado sanitario convencional. Es el tipo de sistema de recoleccion
de aguas residuales que hacen uso de alcantarillado por gravedad, que tiene gran longitud y que
a su vez implica el alcance de grandes profundidades de excavacién, altos costos de energia
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y recursos de agua. La descarga se realiza en un cuerpo de agua. Son de propiedad piblica y
sirven a foda una comunidad.

OBJETO DEL REGLAMENTO

Regular el disefio v la ejecucion del Componente Social de DESCOM de los proyectos de alcan-
farillado sanitario y PTAR Centralizadas y Descentralizadas, proporcionando a todos los actores
del Sector lineamientos, contenidos minimos y resultados a ser obtenidos que permitan uniformar
y facilitar la presentacién y ejecucion de este Componente, coadyuvando a la sostenibilidad de
los servicios.

Objetivo Especifico
Establecer los alcances minimos del Componente Social para la presentacion y ejecucién de proyec-
tos de alcantarillado sanitario con PTAR, en las Fases de Pre Inversién, Inversion y Post Inversion®.

AMBITO DE APLICACION

El Reglamento Sociaol DESCOM 003 debe ser aplicado desde la generacion de demanda incluida
en las Condiciones Previas por proyectos de agua y/o saneamiento, para la formulacién de la
Pre Inversion, fal como esfablece el VIPFE, para Proyectos de Inversion Publica, y en las Fases de
Inversion y Post Inversion. En este caso aplicado a poblaciones rurales, urbanas y periurbanas,
estudios en los que la Esfrategia Social de Desarrollo Comunitario forma parte, indisoluble.

la Figura N° 6, presenta un resumen de las fres Fases del DESCOM para proyectos de alcantari-

llado sanitario y PTAR.

Q0  Cuando el DESCOM no esté ligado a un proyecto de inversién, deberd ejecutarse ligado a un Plan de Fortaleci-
miento Insfitucional para la EPSA.
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Reglomento Social de Desarrollo Social Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento

PRE INVERSION

Lla implementacion de esta Fase para los proyectos de alcantarillado sanitario y PTAR deberd
contar con actividades previas y preparatorias, con la finalidad de asegurar la validacion de la
demanda de la comunidad, los compromisos asumidos por todos y cada uno de los actores locales
involucrados, identificandolos claramente; a la vez, generar de manera participativa, el cumpli-
miento de sus responsabilidades y acuerdos tanto comunitarios como individuales, orientados a
la corresponsabilidad con el proyecto de infraestructura y con el DESCOM. De no cumplirse esfas
actividades, no se dard continvidad al proyecto.

CAPITULO |. PREPARACION DE LA PRE INVERSION

El ejecutor DESCOM deberd implementar acciones preparatorias clave preparatorias de la Fase
de Pre Inversion, referidas a un proceso de validacién sistemdtico y profundo de la generacion de
la demanda,?! contrapartes comprometidas, elegibilidad técnica, social y ambiental del proyecto,
con énfasis en la PTAR, que ya fueron desarrollados por el GAD, GAM y/o EPSA en las Fases de
Promocién,/Difusion y Planificacion Municipal o Sectorial, para validar esfos procesos y acciones y
rafificar los compromisos y acuerdos de participacién de los actores involucrados. Para ello, debera
apoyarse en un proceso infensivo y extensivo de comunicacion y socializaciéon a fodos los actores
involucrados en el proyecto para informar sobre el alcance de la PTAR, los beneficios que derivan
de la profeccién y conservacion del medio ambiente, los acuerdos y compromisos asumidos en
esta efapa. Y sobre todo considerar que el mensaje comunicacional llegue a mujeres y hombres,
lideres, informantes clave, autoridades comunitarias, con el uso de materiales y medios disponibles
adecuados al contexto y a los usos y costumbres de la comunidad.

Las acciones preparatorias son:

1.1. VALUDACION DE LA DEMANDA

Actividad que tiene el proposito de comprobar si el proyecto responde a una demanda sentida
de la comunidad, verificando que tanto mujeres como hombres conozcan sobre la solicitud inicial,
hayan firmado la misma y que el GAM y/o la EPSA haya priorizado el proyecto.

1.2. COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES.

El DESCOM coadyuvard a que los actores involucrados (GAD, GAM, comunidad y/o EPSA) rati-
fiquen y cumplan los compromisos comunitarios e individuales, para precautelar la viabilidad del
proyecto. El Ejecutor DESCOM deberd verificar y rafificar los mismos en los siguientes aspectos:

91  Generacion de la demanda, entendida como el reflejo de que el proyecto responde a una necesidad sentida de
la poblacion.
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a. La dotacién de ferrenos saneados y certificados por parte del GAM para el emplazamiento
de la PTAR.

b. El Acta de Solicitud del proyecto demandada por los participantes, sean estos beneficiarios
directos, indirectos y/o afectados. Entre los afectados tomar en cuenta a aquellos que estan
aledafios a la PTAR” y a cdrcamos de bombeo, si existieran.

c. El Acta de Compromiso de Aceptacion del emplazamiento de la PTAR por la poblacion
beneficiaria y afectada.

d. los compromisos comunifarios e individuales de aceptacién de pago de tarifa ajustada™
por los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y PTAR, a través de la firma de
confratos individuales de los beneficiarios con la EPSA.

e. El compromiso del 100% de futuros beneficiarios de conectarse al alcantarillado sanitario,
de mejorar o habilitar un espacio en su vivienda para el bafio familiar, de acverdo a reglo-
mentos de la EPSA.

f. los compromisos de confrapartes comunitarias, aportes en mano de obra no calificada y
acopio de material local.

g. Los compromisos de cesion de pasos de servidumbre (si existieran) para el tendido de la red,
que puede afectar a alguna familia y/o pasos de servidumbre para conexiones domiciliaras.

Deberd aplicarse criterios de negociacion vy resolucion de conflictos para hacer viable la construc-

cién de la PTAR.

Es de vital importancia validar y definir estos procesos para proseguir con las acciones subsiguientes
del DESCOM, previendo el cumplimiento de su objefivo (senfar bases de sostenibilidad).

Nota: En caso de que las acciones anteriores no logren reafirmar los compromisos comunitarios e
institucionales, el ejecutor DESCOM deberd reforzar los procesos de expresién de la demanda.

1.3. IDENTIFICACION DE ACTORES LOCALES QUE PARTICIPAN EN EL
PROYECTO

El Ejecutor DESCOM deberd identificar a los actores locales: el GAD, el GAM y/o la EPSA para
comprobar su disponibilidad de participacion en el proyecto, que no podrd ser revisada en des-
medro del mismo.

Q2  Para el caso de seleccién de tecnologias alternativas pueden ser proyectadas una o mas PTARs, acorde al Informe
Técnico de Condiciones Previas (ITCP).

93 Esta afectacién puede ser a poblacién circundante al érea de la PTAR y poblacién circundante a las dreas de
"carcamos de bombeo”.

94 Se refiere a los costos futuros de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, incluyendo los costos de
operacion y mantenimiento de la PTAR.

95 Sea de fecnologia convencional relacionada a un alcantarillado sanitario o de tecnologia alternativa, relacionada
con el tratamiento de volimenes de aguas residuales relativamente pequefios, aconsejodos para el fratamiento,
recojo, disposicion y retso del agua residual de hogares individuales, grupos de viviendas, comunidades aislodas,
industrias y esfablecimientos institucionales, que frata el agua residual cerca del punto de generacién de la misma.
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1.3.1. Mapa de Actores

Se deberd identificar a los actores claves, su importancia, sus infereses, niveles de influencia,
relacionamiento entre ellos v la poblacién meta para definir estrategias especificas que ayuden a
garantizar el mayor y mejor apoyo para el proyecto, acorde a sus afribuciones y responsabilidades.

a. Gobierno Auténomo Departamental y Gobierno Auténomo Municipal. En concordancia
con las competencias y afribuciones, que por ley les corresponden, deberdan ratificar su
participacion especifica en el financiamiento, la asistencia técnica y ofras responsabilidades
con el proyecto.

b. EPSA. En concordancia con sus competencias y atribuciones deberd ratificar su participacion
en la gestion del financiamiento, gestion técnica, para la operacion y mantenimiento de la
PTAR, v lo gestién de ofras responsabilidades con el proyecto.

c. Poblacién Beneficiaria. Ratificard su participacién protagénica en el proyecto, como en las
acciones de DESCOM para su empoderamiento, con miras al cumplimiento sus contrapartes,
de los compromisos de realizar instalaciones sanitarias infradomiciliarias y su involucramiento
y posterior apoyo a la sostenibilidad del proyecto.

En el Mopa de Actores se deberd identificar claramente a mujeres y hombres, sus roles, usos
del tiempo, como la intensidad de trabajo de cada uno de ellos, sus demandas e infereses™,
en el marco de sus usos y costumbres.

d. Poblacién Afectada. Se verificard el nivel de afectacion a la poblacién, derivado de la
implantacién de una PTAR; esta afectacion puede referirse a situaciones fales como: a)
Afectacién a tierras de propiedad, b) Su participacion o no como beneficiarios directos del
alcantarillado sanitario y ¢} Si se requiere “pasos de servidumbre” para el proyecto o para
ofros usuarios del servicio relacionados con estas poblaciones.

Asimismo, se debe verificar si existe susceptibilidad a la emanacion de olores de la PTAR para
que la informacién técnica y social al respecto sea exhaustiva y permita planificar las acciones de
DESCOM con miras al cumplimiento de compromisos de participacion en el proyecto.

CAPITULO II. PRE INVERSION (PROPIAMENTE DICHA)

Fl objefivo de la Pre Inversién es orientar y apoyar el proceso de toma de decisiones de Gobiernos
Auténomos Deparfamentales, Gobiernos Auténomos Municipales, entidades financieras, organizo-
ciones no gubernamentales, empresas consultoras, consultores sociales unipersonales, profesionales
sociales, técnicos y ofros actores que desarrollan sus actividades en el Sector de Saneamiento
Bdésico para proyectos de alcantarillado sanitario y PTAR.

En esta Fase del Ciclo de elaboracion del proyecto se estudia y analiza la informacién con el
objetivo de procesarla para la toma de decisiones de Inversion.

96 Ministerio de Medio Ambiente y Agua y VAPSB. [2010). Guia de Implementacién del Enfoque de Equidad de

Género en los Proyectos de Saneamiento Bdsico en Bolivia. Bolivia.
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El Informe Técnico de Condiciones Previas y el Estudio de Diseio Técnico de Preinversion (EDTP), debe
confener la elaboracién del Diagnéstico [corresponde al Componente Social), que se fundamenta
en indicadores y necesidades técnicas, sectoriales y de los beneficiarios locales; el planteamiento
de la opcién técnica elegida; el nivel de servicio mas adecuado desde el punto de vista técnico,
econdémico, social, ambiental y legal; la evaluacion socioecondmica vy financiera del proyecto; v
la recomendacion de su viabilidad.

Fl Estudio de Diserio Técnico de Preinversion (EDTP) debe concentrarse en la profundizacion de la
opcién téenica seleccionada como la mas conveniente, y el Componente Social - DESCOM debe
plantear acciones paralelas a la construccion del sistema que coadyuven a la sostenibilidad. Estas
acciones se formulan en el Plan de Implementacién Social que forma parte inseparable del Informe
Técnico de Condiciones Previas (ITCP), en el que, de manera participativa, se define la Propuesta
de Desarrollo Comunitario y de Fortalecimiento Institucional al GAM y/o a la EPSA para la etapa
de Inversién®.

Los resultados del Estudio de Disefio Técnico de Preinversién (EDTP) de un proyecto de alcantarillado

sanitario y PTAR para el Componente Social DESCOM son:

a. Acta de Validacién de la Demanda, que debe incluir la aceptacién de la comunidad de lo
ubicacion de la PTAR v aceptacion de la alternativa técnica de solucion para la PTAR.

b. El Diagndstico Comunitario,/Poblacional integral® que contemple: Censo poblacional en
coordinacién con infraestructura, Linea de Base con énfasis en Salud y Diagndstico Comu-
nitario, que se realiza de manera participativa e incorpora los Enfoques fransversales de
Género, Inferculturales e Intergeneracionales.

c. El Diagndstico Institucional de la EPSA'® para proponer su forfalecimiento'©!

d. la presentacion de las opciones técnicas v nivel de servicio con tecnologias acordes al confexto
local y a la conservacién del medio ambiente.
la opcién técnica en saneamiento se refiere a las diferentes soluciones de ingenieria que se ajus-
tan a las caracteristicas fisicas, econdmicas y socioculturales que permiten seleccionar la manera
éptima de dotar servicios de calidad de saneamiento a un costo compatible con la realidad local.
Los niveles de servicio en alcantarillado sanitario con PTAR, corresponden a las necesidades
afendidas por el sistema implementado para la evacuacion de excretas y aguas residuales,
que van a un sistema de frafomiento antes de su disposicion final, para evitar la contamina-
cion. En ésfe se identifican los niveles de impacto al medio ambiente durante la construccién
y durante la operacion para la mitigacion de los impactos adversos, estos pueden ser fami-

Q7 Flen dmbito rural es aplicado al GAM. Fl en émbito urbano/periurbano es aplicable a la EPSA.

98  la ubicacién de la PTAR, el tipo de proceso de tratamiento, el drea que ocupa la PTAR, v la descripcién del
potencial cuerpo receptor del efluente de ésfa es responsabilidad del componente técnico.

99  Debe considerar aspectos socioculturales, en los que se identifiquen factores de inferculturalidad, género y gene-
racional del drea del proyecto y los beneficiarios.

100  Se conformaré una EPSA, sélo en caso de implementarse un proyecto nuevo de agua potable y alcantarillado
sanitario y PTAR, que se realiza de manera simulténea o consecutiva.

101 Referido a acciones vy técnicas necesarias. Debe considerarse y proponerse el equipo interdisciplinario de profe-
sionales que se requiera para resolver estos aspectos en la EPSA diagnosticada, y proponerlos en la planificacién
de la implementacién de los procesos, para las fases subsiguientes (Inversion y Post Inversién).
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liares o multifamiliares. Los sistemas de alcantarillodo sanitario asumen un nivel de servicio
domiciliario!?.

e. Formulacién del Plan de Implementacién Social y el Plan de Comunicacion, desarrollados
con Enfoque de Equidad de Género para promover derechos vy responsabilidades con el
proyecto '3,

f.  El cronograma de actividades articulado entre infraestructura y DESCOM, favoreciendo la
integralidad y la sostenibilidad del proyecto, cuyas acciones deben ejecutarse en infterven-
ciones confinuas y sostenidas.

La informacion utilizada en el Disefio Final del DESCOM del Proyecto debe provenir necesariamente
de fuentes primarias'®, las cuales deben citarse con precision.

El DESCOM se aplica antes, durante y después del Proyecto de Inversion y deberd ejecutarse en
infervenciones continuas y sosfenidas'®®. También debe tomarse en cuenta que el ciclo permite que
cada proyecto enmarque su infervencion a partir de la linea de accién o componente requerido
por el confexto y el tipo de infraestructura que debe acompaiiar, sin tener que ajustarse necesaria-
mente a fodo el ciclo.

Se describe a confinuacién el detalle de los elementos que deben formar parte del disefio del
proyecto en su Componente Social - DESCOM en proyectos de alcantarillodo sanitario y PTAR,
para la Fase de Pre Inversién dentro del EDTP y el Informe Técnico de Condiciones Previas (ITCP).

2.1. INFORMACION GENERAL DEL COMPONENTE SOCIAL PARA EL PROYECTO

2.1.1. Aspectos Generales

Toda la informacién detallada a continuacion servird como insumo para la elaboracion del Estudio
de Disefio Técnico de Preinversion v el Informe Técnico de Condiciones Previas (ITCP) para cada uno
de sus componentes, sobre todo, para el estudio técnico que requiere informacién de indicadores
sociodemogrdficos y socioecondmicos, relacionados con el proyecto.

2.1.2. Nombre del Proyecto

El nombre del proyecto deberd estar compuesto por fres elementos:

a. la accién a efectuarse, (construccion, mejoramiento, ampliacién, rehabilitacion etc.)

b. El objefo o motivo de la accion, [sistema de alcantarillado sanitario y PTAR Centralizada o
Descentralizada).

c. El nombre de la comunidad o localidad beneficiada.

102 Organizacién Panamericana de la Salud - Centro Panamericano de Ingenierfa Sanitaria y Ciencias del Ambiente
OPS/CEPIS. Unidad 2.

103 Ministerio de Medio Ambiente y Agua y VAPSB. (2010). Guia de Implementacién del Enfoque de Equidad de
Género en los Proyectos de Saneamiento Bdsico en Bolivia. Bolivia.

104 Debe ser recolectada a nivel local donde serd implementado el proyecto (in situ).

105 Ministerio de Medio Ambiente y Agua. (2008). Guia de Desarrollo Comunitario en Proyectos de Agua y Sanea-
miento para Poblaciones Mayores a 10.000 habitantes Periurbano - Urbano N° 5. Bolivia.
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2.1.3.Tipo de Proyecto
Se sefialard si es sistema de alcantarillado sanitario y tipo de PTAR Centralizada o Descentrali-
zada, sistema de alcantarillado sanitario convencional o no convencional. Ver definiciones en la

Intfroduccién del RS - DESCOM 003.

2.1.4. Planteamiento del Problema
Se debe describir el problema que pretende solucionar el proyecto, (necesidades insatisfechas,
inadecuado funcionamiento del sistema de alcantarillado sanitario y PTAR, cobertura, efc.)

2.1.5. Obijetivos
Se deben describir en forma clara y concreta el objetivo general y los especificos del proyecto,
estos Ultimos deben contribuir al general.

a. Obijetivo General
Mejorar las condiciones de vida vy la salud de la poblacion (especificar la poblacién y
comunidad) beneficiaria del proyecto.

b. Objetivos Especificos

m Dotar a la poblacién de una infraestructura y servicios para la adecuada disposicion de
excretas y aguas residuales domésticas, contribuyendo a mejorar sus condiciones de vida.

m Proporcionar a la poblacion de un sistema de tratamiento de aguas residuales, para con-
tribuir con salud a los beneficiarios directos e indirectos: evitar la contaminacion del medio
ambiente; y contar con posibilidades de retso de aguas residuales tratadas.

m Implementar acciones del DESCOM con la poblacion, como Educacién Sanitaria y Ambiental
para generar corresponsabilidad con la prestacion de los servicios de saneamiento, “mejorar
conocimientos tedricos y précticos para mejorar sus habilidades actitudes y practicas”'% y

asi coadyuvar con la sostenibilidad de las inversiones realizadas.

2.1.6. Resultados Esperados
Se deberd indicar con precision los resultados que pretende alcanzar el proyecto luego de su
ejecucion.

Los resultados son integrales entre el componente de infraestructura y el DESCOM, enfocados al
logro del resultado final del proyecto, el cual proviene de la implementacién de actividodes dise-

fiadas para cada Fase del DESCOM.

Ejemplo: Alcanzar el 100% de conexiones domiciliarias al sistema, bafios familiares en uso y PTAR
con operacion y manfenimiento en marcha.

2.1.7. Instituciones Involucradas
Se sefialarén los nombres y direcciones de las insfituciones involucradas en el proyecto:

a. Institucién solicitante, gestora o impulsora.

106 Ministerio de Medio Ambiente y Agua y SENASBA. (2012). Guia de Educacién Sanitaria y Ambiental. Bolivia.
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b. Empresa consultora, profesional responsable de la elaboracién del proyecto en su Compo-
nente Social.

c. Insfitucion financiera.

d. la EPSA actual a cargo de los servicios de agua potable y/o saneamiento.

Para el caso de entidades sin fines de lucro, se debe considerar:

Institucion solicitante, gestora o impulsora.
Nombre de la entidad sin fines de lucro (ONGs o fundaciones).
Nombre del Gobierno Auténomo Municipal.

a o o Q

la EPSA actual a cargo del Servicio de Alcantarillado Sanitario v la PTAR.

2.2. DIAGNOSTICO COMUNITARIO/POBLACIONAL

Este diagndstico serd comunitario, considerando las caracteristicas generales de la comunidad
beneficiada.

En esfa primera parte del diagnéstico se deben utilizar los indicadores sociodemograficos y socioe-
conémicos recolectados en el censo poblacional, que son insumos para el componente écnico y
social, y que formaran parte de los estudios EDTP v [TCP.

Se deberd incorporar las trasversales de género, generacional, medio ambiente e interculturali-
dad como el punto de partida para la planificacién de actividades a desarrollase en la Fases de
Inversion y Post Inversion.

los aspectos a considerar pueden ser recolectados de forma manual o con Tecnologia de Informar

cién en Comunicacion (TIC) son:
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2.2.1. Llocalizacién y Descripcién del Area de Proyecto

Se indicard la siguiente informacién:

Departamento.
Provincia.

Municipio.

Comunidad

Cantén o Distrito.
Barrio.

localidad o comunidad.

@ mo a0 To

Nomero o Codigo del INE (si corresponde).

Ademds, adjuntar un croquis que identifique manzanos del barrio/s o ciudad menor o de la co-
munidad a ser atendida con el proyecto.

Deben describirse las vias principales de acceso a la zona del proyecto, épocas de transitabilidad,
distancias a la capital del departamento, provincia, municipio o de ofras localidades de importan-
cia al centro de la ciudad o a la capital de seccién municipal, en ciudades intermedias. Tiempos
de recorrido en horas (vehiculo).

Se deberd elaborar un mapeo de la localizacién del proyecto, identificando la ubicacion de las
viviendas de cada uno de los beneficiarios/as del proyecto.

Se especificard el clima (cdlido, femplado o frio); las femperaturas media, minima y méxima aproxi-
mada; la precipitacién pluvial media anual y periodos de lluvia y de estiaje; vientos predominantes
y su velocidad aproximada. Altitud aproximada del drea del proyecto en metros sobre el nivel del
mar (m.s.n.m.) y descripcion del relieve topogréfico en el drea del proyecto.

2.2.2. Estudios Socioecondmicos.
Aspectos Demogrdficos

a. Poblacién Actual

Se frata del nimero actual de habitantes dentro del drea de influencia del proyecto, desagregado
por sexo y por rangos de edad, y el nimero de familias residentes en la localidad o comunidad
beneficiada, con el objefivo de priorizar las acciones a ser programadas en el Plan de Implemen-
facién Social, de acuerdo a los siguientes datos:

RANGO HOMBRES % MUJERES % TOTAL
Oa4
5al4
15024
25a 60

61 amds
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Esta informacién debe ser obtenida del dltimo Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del Instituto
Nacional de Estadistica (INE). En caso de no confar con esta informacion, para el drea especifica
del proyecto, se deberd aplicar un censo al drea del proyecto, consfituyendo éste la segunda parte
del Diagnéstico Comunitario,/Poblacional.

Dentro de la poblaciéon actual, también se especificard la poblacién aofectada que se encuentre
aledaiia o circundante al drea de la PTAR, como también la poblacion aledaiia a “carcamos de
bombeo”, si existieran.

b. Poblacién Flotante
Referida a la poblacion ocasional, que significa un aumento notable y distinto a la poblacién estable.

c. Tipo de Poblacién
Se especificard si la poblacion es concentrada o semidispersa'®. Para tal efecto se asumird los
criterios siguientes:

m Concentrada, si la distancia media entre casas es menor a 70 m.
m Semidispersa, si la distancia media entre casas es de 70 a 150 m.

d. Estabilidad Poblacional

Establecer el porcentaje de habitantes permanentes en el drea del proyecto, rural, periurbano o
urbano; ofros aspectos como migracién esfacional o permanente, que afecten al nimero de habi-
fantes e indice de crecimienfo poblacional.

e. Indice de Crecimiento Poblacional
Se lo determina para la poblacion beneficiada, de acuerdo a informacion obtenida por el dltimo
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del INE'8.

Aspectos Socioeconémicos

a. Caracteristicas Socioculturales

Se indicarén el o los idioma/s que se hablan y predominan en la comunidad vy el nivel de educo-
cion de la poblacion. Ast también, se describirén las costumbres, habitos de higiene, festividades,
épocas de siembra y cosecha, los roles de mujeres y hombres, que tengan relacién con el proyec-
10'%, incluyendo la categoria de andlisis de género.

b. Situacién Econdémica
Se debe considerar los siguientes aspectos:

107 La construccién de sistemas de alcantarillado sanitario y PTAR tiene como uno de sus requisitos técnicos, poblaciones
concentradas, para garantizar su funcionamiento.

108 Sefialar el valor a utilizarse, aclarando si corresponde a fuentes secundarias o asumida por el proyectista de la
infraestructura, justificando, por qué se asume ese valor.

109 Se deberd mencionar los grupos éticos residentes, las caracteristicas referidas a précticas interculturales existentes
en el drea donde se construird el proyecto de alcantarillado sanitario, que beneficien y/o afecten la sostenibilidad

de los mismos y de la PTAR.
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m Rubros y actividades productivas principales de la poblacién agricola, ganadera, arfesanal,
comercial, industrial y ofros, segin edad y sexo.

Productos de dichas actividades.

Promedio anual del ingreso familiar.

Actividades econémicas potenciales.

Actividades productivas que signifiquen un potencial espacio para el redso de aguas resi-
duales tratadas por efecto del proyecto.

c. Educacién
Nivel de escolaridad de la poblacion existente en la localidad, nimero de alumnos y profesores.
Unidades Educativas existentes y ofras cercanas al drea del proyecto.

d. Salud

Se deberd describir la existencia de centros de salud en el drea de influencia del proyecto y/o
cercanos a ésta y el nivel de atencién de los mismos. Asi mismo, detallar las principales enfer-
medades hidroinducidas, indice de morbilidad y morfalidad de la comunidad, barrio o distrito,
considerando la informacién de los centros de salud a los que acude la poblacion que vive en el
4rea de influencia del proyecto.

Identificar médicos fradicionales, promotores en salud, entre ofros.

e. Vivienda

Se defallardn las caracteristicas de construccién (material predominante, efc.) y el nimero actual de
viviendas consideradas en el drea de influencia del proyecto y elaborard un mapeo con ubicacion
de las viviendas habitadas, deshabitadas, abandonadas v lotes baldios.

f. Servicios de Agua Potable y Saneamiento

Agua Potable
Se describird la disponibilidad de agua para las familias beneficiarias del proyecto, nivel de ser-
vicio, forma de abastecimiento, usos y consumo doméstico actual.

Si se dispone de un sisfema de agua potable, corresponde la evaluacién del estado del servicio:
cobertura, continuidad, acceso, usos del servicio, estructura tarifaria y pago de tarifa real a fin de
promover su actualizacién y ajustes, previendo incluir en la farifa, costos de operacién y manteni-
miento del alcantarillado sanitario y la PTAR.

Alcantarillado Sanitario o Saneamiento Descentralizado

Indicar las formas de disposicion de las excrefas, sean estas mediante sistema de alcantarillado
sanifario convencional, bafios ecolégicos, pozos ciegos, camaras sépticas u ofros; cuantificandolos
de manera aproximada en nimero de familias y porcentaje que los utilizan.

Si se dispone de un sistema de alcantarillado sanitario, es decir cuando se trate de proyectos de
ampliaciones o mejoramientos del alcantarillado sanitario, independientemente de la situacion
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actual del mismo, corresponderd definir el nimero de conexiones que existen, las faltantes y la o
las razones por las cuales no se incrementd la cobertura de conexiones.

Asimismo, se deberd identificar las potencialidades socioeconémicas de la poblacion beneficiaria
para el pago de una farifa, situacion actual de ésfe, su composicion y mora exisfente, entre ofras,
y asf proyectar su ajuste relacionado con la inclusién en el monto de la tarifa, costos de operacién
y mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario y la PTAR.

Residuos Sélidos
Se describirg el sistema de recoleccién y disposicion final de residuos solidos.

g. Otros Servicios

Energia Eléctrica
Disponibilidad y cobertura de esfe servicio, se sefialard el tipo de fuente (red permanente, generador
o panel solar), el tipo de corriente (monofdsica, frifasical), el voliaje y el tiempo de suministro por dia.

Gas Domiciliario
Disponibilidad del servicio, uso doméstico del energético, uso industrial, costos diferenciados y ofros.

Medios de Comunicacién y Transporte
Los medios y espacios de comunicacién disponibles a los que tiene acceso la poblacién. (Internet -

telecentros, telefonia, correo, television, radio, efc.); ademds, de las formas de convocatoria usuales.
la disponibilidad de trasporte, publico de pasajeros y carga, sefialando tarifas y frecuen-
cias.

Medio Ambiente

Se incluira informacion sobre gestion de riesgos ambientales, naturales: deforestacion, recursos
naturales, confaminacién y ofros; e identificard la cuenca en la que se ubica la fuente de agua, y
poblacion existente de aguas arriba y aguas abajo.

h. Organizaciones Existentes

Se sefialarén las organizaciones institucionales y comunitarias: Gobierno Auténomo Departamental,
CGobiermno Auténomo Municipal, EDPSA, comité de vigilancia, sindicatos, clubes de madres, juntas
de vecinos, juntas escolares, entidades religiosas, ONGs, Fundaciones, representantes de otros
sectores (educacion y salud), efc.

También se consideraran a las organizaciones de regantes, sus formas de uso de agua para cultivos
existentes v la viabilidad que ofrezcan estas organizaciones sociales para un pofencial redso de
aguas residuales fratadas.

i. Disponibilidad de Mano de Obra y Materiales de Construccién Locales
Se listard la mano de obra y técnicos medios disponibles en la comunidad y el valor monetario de
su mano de obra fraducido en jornales.
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Asimismo, se listard los materiales de construccién de disponibilidad local, de potencial uso en la
Fase de Inversién y sus correspondientes costos econdémicos.

2.3. LINEA DE BASE CON ENFASIS EN SALUD

Esta constituye la tercera parte del Diagnéstico Comunitario,/Poblacional, que serd recolectada
de fuentes de informacién primarias. Para lo cual, se deberd definir una muestra estadistica, segin
criferios esfablecidos para aplicar el modelo de encuesta estructurada a nivel familiar.

Dicho estudio, debe incluir el Andlisis de Equidad de Género para comprender la participacion de
mujeres y hombres en las diferentes actividades familiares y su relacion con el saneamiento bésico,
la salud y la higiene!'°. El mismo permitira establecer el estado actual de poblacién beneficiaria
potencial, sobre:

a. Percepcion de la poblacion, mujeres y hombres, acerca de enfermedades hidroinducidas, con
énfasis en enfermedades relacionadas con la contaminacién del medio ambiente, relacion
causa - efecto.

b. Prevencién de enfermedades.

Disposicion sanitaria de excretas, residuos solidos vy liquidos.

o

d. Nivel de conocimiento sobre practicas de higiene personal de mujeres y hombres en todos
los grupos efarios; lavado de manos, higiene corporal; enfermedades relacionadas con la
falta o mal funcionamiento de un alcantarillodo sanitario y/o de una PTAR, ofros.

e. Morbilidad - mortalidad infantil.

Esta informacion permitird medir el impacto futuro del proyecto con base en la determinacion de
indicadores de salud'".

Tanto la Linea de Base de Salud como el censo serdn inferpretados en el Diagnéstico Comunitario,/
Poblacional, que forma parte del Estudio de Disefio Técnico de Preinversion (EDTP).

Para la recoleccion de informacion primaria, se puede utilizar la Tecnologia de Informacién en
Comunicacién (TIC).

2.4. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE LA EPSA

Se debera verificar el tipo de EPSA existente, CAPyS, Cooperativa, Asociaciones, Empresa Mu-
nicipal u ofro modelo de gestién que opera en el area de influencia del proyecto, con el objeto
de planificar acciones de Fortalecimiento Institucional de la EPSA. Se planificard la capacitacion
del personal técnico designado a la operacién y mantenimiento de la PTAR, asi como el equipa-

110 Ministerio de Medio Ambiente y Agua, v Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Bésico. (Junio 2010).
Guia de Implementacién del Enfoque de Equidad de Género en los Proyectos del Sector de Saneamiento Bésico
en Bolivia. Bolivia.

111 Ministerio de Agua y Viceministerio de Servicios Basicos. (25 de agosto, 2008). Guia de Desarrollo Comunitario
Monitoreo y Evaluacién del Impacto en la Salud de la Poblacion N° &. Bolivia.

161 |

e




Reglamento Social de Desarrollo Social Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento

miento de laboratorio de andlisis de aguas residuales al ingreso v egreso (afluente y efluente), de
ser necesario.

Caso 1: Proyecto sélo de Alcantarillado Sanitario y PTAR Centralizada o Descentralizada - Am-
pliacién o Mejoramiento.

Se realizard un diagnéstico de la situacién actual de la EPSA que considera los siguientes com-
ponentes:

a. legalidad e insfitucionalidad (estatuto v reglamento aprobados, personeria juridica y docu-
mentos para su regularizacion).

b. Organizacién administrativa (manejo de recursos humanos y materiales).

Organizacién financiera evaluacion de la gestion financiera, pago de farifas y moral).

O

d. Andlisis de la estructura farifaria vigente y perspectiva de aceptacion de ajustes de la misma,
con costos de operacion y mantenimiento de la PTAR; y andlisis de las dificultades que sean
identificadas por el ejecutor DESCOM.

e. Comercial (limitaciones para el control de consumo y pérdidas de agua potable, instalacién
de micro medidores y macro medicion, efc.).

f. Sistema de registro y control de servicios de agua potable (cafastro y atencion a los usuarios).

g. Cestidn y transparencia de la EPSA.

h. Recursos humanos, potencialidades y debilidades (conocimientos y habilidades), con el fin
de planificar su capacitacién y/ o fortalecimiento.

i. De no existir estos recursos humanos, se deberd promover su incorporacién con base en un
perfil minimo necesario, principalmente del personal técnico para la operacion y manteni-
miento de la PTAR.

i. Verificar que los esfatutos y reglamentos de la EPSA incluyan derechos y obligaciones de esta
entidad, de los usuarios, alcance y responsabilidades del control social a la prestacién de
los servicios (agua potable y alcantarillado sanitario) y el buen funcionamiento de la PTAR.

En funcion de los resultados de este diagnéstico se deberd formular el Plan de Implementacion
Social y los requerimientos del Fortalecimiento insfitucional de la EPSA

Caso 2: Proyecto Nuevo de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario con PTAR.

En caso de no existir una EPSA, se procederd a promover su conformacién con la presentacion
de diferentes modelos de gestion, para que la comunidad de forma democrdtica y en consenso
seleccione el mas adecuado, y asi contar con acompafiamiento de la EPSA a la gestion de el o
los proyectos, desde el diagndstico, durante las Fases de Pre Inversion, Ejecucion, la Post Inversion
y el Post Proyecto, asumiendo la responsabilidad por la sostenibilidad de los mismos.

El ejecutor de DESCOM en la Pre Inversién deberd promover la firma de un Acta de Conformacion
de lo EPSA, la misma debe indicar el modelo de gestion elegido v la conformacion del directorio.
Fl acta deberd ser presentada como Fuente de Verificacién, ademas, de ser incluida en el libro de
actas de la comunidad.
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Se deberd planificar la esfructuracién, aprobacién y puesta en marcha de los estatutos y reglamentos
de la EPSA, en los que se incluyan derechos y obligaciones de la EPSA, de los usuarios, alcance y
responsabilidades del control social a la prestacién de los servicios ([agua potable y alcantarillado
sanifario y el buen funcionamiento de una PTAR.

El andlisis, construccién y aprobacion participativa para la puesta en marcha de una estructura
farifaria deberd confemplar costos de operacién y mantenimiento del sistema de agua potable, el
sisema de alcantarillado sanitario y la PTAR, anexados a la tarifa de agua potable.

2.5. PRESENTACION Y SELECCION DE LA OPCION TECNICA

El ejecutor de DESCOM de la Fase de Pre Inversién deberd informarse preliminarmente, sobre las
opciones técnicas y niveles de servicio del proyecto correspondiente, con el objetivo de apoyar
en el manejo del lenguaje ante la comunidad, para que la seleccién sea dptima y que en con-
cordancia con el drea de infraestructura, corresponda a la mejor viabilidad técnica, econémica,
social y ambiental. Se debe confar con alternativas metodologicas, considerando las caracteristicas
culturales y de género de la comunidad.
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la presentacion y seleccion de la opcién técnica y nivel del servicio deberd contener informacion
objetiva, clara y precisa, que permita a las mujeres y los hombres una seleccién informada, con-
siderar aspectos fales como:

a. La dimensién del proyecto.

b. El alcance del proyecto, haciendo énfasis en el proceso de tratamiento de las aguas resi-
duales: Tratamiento Preliminar, Primario, Secundario y Terciario''2.

c. La confraparte nacional, departamental, municipal o comunitaria por cada opcién técnica,
considerando los costos no financieros.

d. El pago de una farifa reajustada’'?, que incluya costos de operacion y mantenimiento de la
PTAR'.

e. Aspectos fécnicos de su tecnologia, observacion a los requerimientos de operacién y man-
fenimiento de un sistema completo (alcantarillado sanitario y PTAR.

f. Aspectos sociales relacionados con las ventajas de una PTAR Cenfralizada o Descentralizada.

g. Medidas de adaptacion y mitigacion al cambio climdtico, (esta informacién es parte de
la ficha ambiental del proyecto, que forma parte del Informe Técnico de Condiciones
Previas [TCP)'1>.

h. Potencialidades previstas en la reutilizacién de aguas residuales fratadas, especificando que
el reso esfé sujefo al fipo de trafamiento realizado vy que garantice contar con aguas aptas
para el riego de cultivos en la zona, (preferentemente para cultivos de fallo alio). '

i. Aspectos de legalidad, institucionalidad y de regulacion de la EPSA (si fuera el caso).

i. Modalidades de participacion de los usuarios en la implantacion de los servicios.

112 Ministerio de Medio Ambiente y Agua y GIZ/PERIAGUA. (2013). Sistematizacién sobre Tratamiento y Redso de
Aguas Residuales. Bolivia. Y Maca, Milén Gloria Stefany. (2014). Trabajo de Grado para Optar al Titulo de Eco-
nomista. Evaluacién Econémica de un Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales, en la ciudad de Guadalajara
de Buga. Santiago de Cali Universidad del Valle. Tratamiento Preliminar: Elimina de las aguas residuales todos
los elementos que pueden afectar al correcto funcionamiento de los tratamientos posteriores. Tratamiento Primario:
Es la separacién de sélidos v liquidos por medios fisicos. Tratamiento Secundario: Implica una eliminacién mayor
de los contaminantes, generalmente por procesos biolégicos aerdbicos y anaerdbicos. Tratamiento Terciario:
Significa un grado mayor depuracién o la remocién de nutrientes para el posterior redso o descarga a ofro cuerpo
receptor.

113 Tarifa que podrd estar anexada a la tarifa de agua y considerar los costos adicionales de la OyM de la PTAR.

114 Aproximados y proyectados para 20 afios, de esta manera, la comunidad tenga una vision a largo plazo del
sistema completo.

115 Elejecutor de DESCOM debe proveerse de la informacién de la Ficha Ambiental para favorecer la comunicacion/
sensibilizacién sobre el proyecto, entre el equipo técnico - social y la comunidad.

116 videm.
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El equipo técnico de infraestructura y social deberd coordinar para promover el andlisis y reflexion
colectiva sobre Sistemas de Alcantarillado Sanitario y PTAR,'"” que respondan a la demanda de
la poblacién y sus autoridades. A la vez fomard en cuenta, que un proyecto de alcantarillodo
sanitario con PTAR debe ser realizado para poblaciones concentradas, bajo los requisitos técnicos
que hayan sido considerados por el GAM y/o la EPSA, gestores del proyecto, tales como:

CUADRO N° 8: REQUISITOS PARA LA PRE - INVERSION DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PTAR

la poblacién beneficiaria deberd encontrarse en drea concentrada mayor a 1.000
habitantes.

Existencia de al menos 10 viviendas habitadas por manzano.

Servicio de agua con cantidad y continuidad.

Terrenos saneados para la construccion de la PTAR vy certificado por el GAM.
Compromisos 100% de conexion al alcantarillado sanitario.

Compromiso de pago de farifa actualizada de agua potable y alcantarillado sanitario.

2
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El ejecutor DESCOM tanto con el Informe Técnico de Condiciones Previas v el Estudio de Disefio
Técnico de Preinversién (EDTP) deberd informar a la comunidad sobre esfos requisitos, para verifi-
carlos de manera participativa y aprobarlos. Posteriormente, se promoverd la firma de un Acta de
Aprobacién de la opcién técnica y nivel de servicio seleccionado.

2.6. PLAN DE IMPLEMETACION SOCIAL

Con base en el Diagnéstico Comunitario,/Poblacional la definicion de la opcion técnica y el nivel
de servicio, se deberd elaborar el Plan de Implementacion Social, en el marco de la realidad del
contexto local. Su disefio deberd considerar la Fase de Inversion y la de Post Inversion con una
meta de 80% de cobertura en capacitacion.

El Plan de Implementacion Social deberd ser validado con la comunidad, mediante un proceso
participativo de socializacién!'8, para ello, el ejecutor de DESCOM de la Pre Inversion, desarrollara
esfrategias operativas, técnicas o métodos participativos de facil comprension.

2.6.1. Obijetivo del Plan de Implementacién Social
Ordenar las actividades, alcance de las mismas, tiempo y espacio orientados al logro de resultados
esperados.

117 Las opciones técnicas, alfernativas fecnolégicas y niveles de servicio que son factibles técnicamente, son definidas
por el equipo técnico de infraestructura.

118 De ser necesario se realizard varias sesiones de socializacién, validacion, de acuerdo al tamafio de la poblacién
y darea del proyecto.
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Parte |: Metas de la Intervencién Social

COMPONENTES O EJES TEMATICOS

Fortalecimiento | Educacién Gestion y
* al GAMy Sanitariay | Fortalecimiento | Comunicacién

Comunitario Ambiental de la EPSA

Cobertura
Grupos Objetivo | Minima

Esperada

Adultos (mujeres y

hombres). 50%
iy | o
Nifias y nifios. 80 %
Directorio de la EPSA. 100 %
lideres naturales. 100 %
Autoridades locales. 100 %
Representantes de
coslogmiscn: | g
entre ofras).

Representantes

Sectoriales (Salud, 70%

Educacion, Medio
Ambiente, entre ofros).

*Nota: En cada componente el proyectista colocard la cobertura a ser alcanzada, acorde a su contexto.

Parte II: Alcance del Proceso de Generacién de Capacidades
El Plan, de manera resumida, describe componentes temdaticos cuyo desarrollo debe alcanzar
deferminados resultados:

Componente de Comunicacién. * Plan de Comunicacién definido.
Las PTARs son dificiles de introducir en la Este Plan de Comunicacién debe considerar los aspectos mencionados
sociedad'®. la implementacién de una en el acdpite 2.6.2 que se desarrolla a continuacion.

Estrategia Comunicacional presente en el
proceso de capacitacién y adopcién de
practicas adecuadas que apoyan al logro
de la sostenibilidad, deberd promover en
los beneficiarios el buen uso del sistema de
alcantarillado sanitario y PTAR, como los
beneficios del reso en riego con aguas
residuales tratadas.

Componente de Prevencién y Manejo de e Situaciones de conflicto en el sector agua potable y saneamiento,

Conflictos. identificados. '

Esta presente en fodo el proceso. * Mecanismos para la gestion/transformacion de conflictos definidos:
- Negociacién.

- Mediacién y conciliacion.

- Saberes locales y ancestrales.

- Comunicacioén.
Plan de Intervencién de Prevencién y Solucién de posibles
conflictos, elaborado.

119 Se requieren PTARs en buen funcionamiento, donde se haya reducido la emanacién de olores vy, a la vez, tengan
un componente arquitecténico y de paisajismo con tecnologia adecuada al lugar donde se la emplaza.

120 Ministerio de Medio Ambiente y Agua, UNIR y SENASBA. (2014). Guia para la Gestién Constructiva de Conflictos

Sociales de Agua y Saneamiento Bdsico. Bolivia.
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Componente Educacién Sanitaria y Ambiental. | @ Identificados y organizados los contenidos minimos sobre:

Alcantarillado Sanitario.

¢ Uso racional del agua.

¢ Buen uso del alcantarillado sanitario.

e Efectos adversos del cambio climdtico.

¢ Impactos sobre la salud, el medio ambiente, generados por la

ausencia de SAS y PTAR.

Medidas de adaptacion y mitigacion al cambio climdtico.

¢ Contaminacién ombienToY, medidas de prevencién: Disposicidn
adecuada de desechos sélidos v liquidos, repercusién en la salud y
el medio ambiente.

¢ Profecciéon de la fuente de agua, forestacion y reforestacion.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

e Aguas residuales: Domésticas e industriales.

¢ Tipos de frafamiento de aguas residuales: Pre Tratamiento,
Tratamiento Primario, Tratamiento Secundario, Tratamiento Terciario.

e Periodicidad y técnicas de andlisis del agua residual en afluente y
efluente. Usos posibles de aguas residuales tratadas: Ventajas de
reGso de aguas residuales tratadas y tipo de cultivos permitidos para
el retso de aguas fratadas. Operacién y mantenimiento de la PTAR.

e Planteadas las metodologias cre capacitacién por componente y
grupo objetivo.

* |dentificados los instrumentos educativos por grupo obiefivo.

¢ Validados los instrumentos educativos por grupo objetivo.

Componente de Fortalecimiento al GAM y Actores identificados con conocimiento de sus competencias con
Comunitaria. relacion a:
[Presente en el ambito rural) e liderazgo y género.
® Marco normativo e insfitucional del Sector de Saneamiento Basico.
e legolidad e insfitucionalidad de la EPSA.
e Educacion Sanitaria y Ambiental.
e Consolidados acuerdos intersectoriales, interinstitucionales e

intrasectoriales (alianzas estratégicas).
e Desarrollo Comunitario Institucionalizado en el GAM.

Componente de Gestién y Fortalecimiento * Acuerdos intersectoriales, interinstitucionales e infrasectoriales
Institucional de la EPSA. consolidados (alianzas estratégicas).
Presente en la Fase de Inversion y Post Inversion. | @ Actores involucrados conocen y ejercen sus competencias con base
en:
- Marco normativo e insfitucional del Sector de Saneamiento
Basico.

- legalidad e insfitucionalidad de la EPSA.

- Sistema de Regulacién.

- Proceso de capacitacién para el ejercicio del control social.

- Generado y fortalecido chomro| social con las acciones del
DESCOM (empoderamiento comunitario) en la Inversion.

- Empoderamiento comunitario a través del proceso de
capacifacion y ejercicio del confrol social.

- En la Post Inversién se deberd lograr el buen uso del alcantarillado
sanifario, mediante acciones conjuntas, con el GAM, EPSA y

oblacién, articulando el buen funcionamiento del alcantarillado y
a PTAR.

- En la Post Inversién éste debe ser reforzado vy articulado a la EPSA
y al GAM para que, de manera conjunta, se realice seguimiento
al buen funcionamiento de la PTAR, que deriva del buen uso del
alcantarillado sanitario.

- Vivir bien con armonia y equilibrio con la Madre Tierra,
relacionado con el Manejo Integral de Cuenca y la Gestién
Infegral del Recurso Hidrico.

- Proceso de capacitacion en administracién, operacién y
mantenimiento desarrollado.

- Gestion del DESCOM en la EPSA desarrollado.

- EPSA articulada con su enforno infersectorial y comunitario.

- EPSA inscrita con DESCOM en el GAM e instancias nacionales
secforiales.

- Desarrolladas actividades de Movilizacion Comunitaria Solidaria.
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2.6.2.Plan de Comunicacién

Ante la dificultad de introducir en la sociedad Plantas de Tratamiento, por las experiencias negativas, se
requiere de plantas demostrativas de buen funcionamiento donde se haya reducido la emanacion de
oloresy, a la vez que las PTARs fengan un componente arquitecténico y de paisajismo con tecnologia
adecuada al lugar donde se la emplaza; por ello se debe acompariar estos procesos con una Estrategia
Comunicacional confinua para promover el buen uso del sistema de alcantarillado sanitario y PTAR, los
beneficios del retso para riego de aguas residuales, adecuadaomente trafadas. La estrategia deberd:

m Difundir y sensibilizar sobre la opcién técnica, el nivel de servicio, los cosfos, formas de
prestacién del servicio y formas de participacion de la comunidad.

m Promover el pago de farifa ojustada y actualizada, de manera informada.

m |mpulsar y efectivizar conexiones al sistema de instalaciones sanitarias domiciliarias, que
alcancen al menos al 80% de cobertura.

m Coadyuvar en el uso efectivo de insfalaciones sanitarias domiciliarias (barios familiares).

m Informar y sensibilizar sobre la importancia de una adecuada operacién y mantenimiento
del sistema de alcantarillado sanitario y la PTAR.

m Sensibilizar y concientizar sobre el fratamiento de agua y uso seguro con fines de retso.

m Informary sensibilizar a la poblacién sobre los efectos negativos del uso de aguas residuales
no tratadas.

De esta manera y como resuliado de un andlisis de medios de comunicacién mas escuchados y
horarios de mayor audiencia en la zona del proyecto (comunidad), se deberd utilizar los medios
pertinentes para llegar con la informacién a toda la poblacién y los actores involucrados, con la
finalidad de elevar la credibilidad y confianza.

El Plan de Comunicacién es la herramienta que sirve para planificar en términos de recursos, tiempo,
objefivos, efc., las acciones y estrategias de comunicacién que coadyuvard al proyecto. Deberd
considerar los conocimientos de la poblacién existentes sobre los temas a ser desarrollados, foman-
do en cuenta un diagnéstico especifico, las acciones concretas que utilice, mensajes, palabras e
imagenes v el control periddico del alcance de la informacién,/comunicacion.

Este Plan deberd ser elaborado por un profesional especialista en la materia, en coordinacién
con el equipo ejecutor del DESCOM e infraestructura. Su disefio deberd contemplar de manera
indicativa al menos los aspectos siguientes:

m Estudio del entorno.

m Medios definidos en el marco de: Informacién, Abogacia y Sensibilizacion, Comunicacion
interpersonal.

m Objetivos.

m Publico objetivo y coberturas.

m Enfoque de Equidad de Género y Generacional.

m Contenidos, profocolos, guiones definidos, entre ofros.

® Mensaje.

m Estrategia.
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m Acciones de comunicacion.
m Cronograma.

m Presupuesto.

m Control y seguimiento.

El Plan de Comunicacién deberd ser evaluado en su proceso y sus resultados. Deberd ser elaborado
de acuerdo al tamario de poblacion (urbano, periurbano, rural) y a las audiencias a quienes esté
dirigido: Madres, padres de familia, nifias, nifios en edad escolar, capacitadores, educadores del
sistema de educacion regular v facilitadores locales.

Parte Ill: Cronograma de Actividades Tentativo

Referido a la planificacién participativa de actividades de DESCOM en coordinacién con in-
fraestructura, indicando las acciones, objetivos, tiempo de ejecucién de las mimas (periodicidad:
semanal, quincenal y/o mensuales), los resultados esperados y los responsables.

Parte IV: Cronograma de Cumplimiento de Contrapartes

Referido a la planificacién del cumplimiento de las contrapartes comprometidas por el GAD, el GAM
y/ 0 la EPSA y la comunidad, mismos que pueden referirse a materiales locales comunitarios (en
especiel; tipo de material, cantidades y lugar de acopio de los mismos, acorde a los requerimientos
del proyecto vy la disponibilidad de los mismos; mano de obra no calificada (de ser necesario) para
el fransporte, apoyo en apertura de zanjas u ofras (de acuerdo a los requerimientos del proyecto);
recursos econdmicos comprometidos [si fuera el caso); y montos, y periodo de cumplimiento.

2.7. COORDINACION ESPECIFICA ENTRE EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA
Y DESCOM

la ejecucion de proyectos considera la coordinacion permanente e indisoluble entre los componentes
de infraestructura y DESCOM, en hitos del proyecto, a fin de asegurar la fluidez e infegralidad. '’

Hito N° 1: Seleccién de la Opcién Técnica y Nivel de Servicio.

¢ Equipo de infraestructura proporciona foda la informacién técnica referida a las opciones técnicas y nivel de servicio
al equipo de DESCOM.

¢ FEquipo de DESCOM prepara materiales de apoyo con contenido didéctico para realizar la presentacién de la
informacién a la comunidad.

Hito N° 2: Inspecciones Conjuntas para la Ubicacién de los Componentes del Sistema de Alcantarillado y PTAR, y

el Seguimiento a la Construccién de Obras.

¢ El equipo técnico y social realizard la inspeccién/validacion del drea de ubicacion del proyecto (PTAR) con el
acompafiamiento de autoridades de la comunidad.

¢ Elequipo técnico y social conjuntamente con el control social de la comunidad (Comité y/o EPSA| realizard inspecciones
periédicas a las obras de infraestructura para verificar su avance y el cumplimiento del proyecto.

Hito N° 3: Diagnéstico Comunitario.

e Indicadores sociodemogréficos y socioeconémicos de la poblacion del drea del proyecto, transferidos al componente
técnico.

Hito N° 4: Socializacién y Validacién del Plan de Implementacién Social y Plan de Comunicacién.

¢ Actividad organizada por el equipo de DESCOM, en la que participa el equipo de infraestructura.

121 De acuerdo a requerimiento, se pueden realizar varias inspecciones, previendo la suscripcién de actas de acuerdos
en cada visita.
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INVERSION

Esta Fase se ejecuta con personal social contratado para la implementacion del DESCOM, conjun-
tamente con personal de infraesfructura. El equipo ejecutor debe recibir de la EPSA y/o el GAM la
documentacién del proyecto aprobado en la Pre Inversion, en todos sus componentes [DESCOM,
Fl e Infraestructural.

El Fortalecimiento Institucional deberd ser implementado por personal especializado y contar con
sU propio presupuesto.

CAPITULO I. PREPARACION DEL PROCESO SOCIAL PARA LA
INVERSION

1.1. ORGANIZACION COMUNITARIA PARA LA CONSTRUCCION

En esta Fase, se deberd poner en practica todos los acuerdos suscritos y ejecutar las acciones del
Plan de Implementacién Social, de manera cordinada con las acciones de infraestructura, desar
rrollando las siguientes actividades:

a. Validacién del proyecto, entendida como la confirmacion de la informacion y alcance del
proyecto, ratificacion de convenios, pasos de servidumbre, afectacion de beneficiarios, etc.

b. Taller de arranque de la ejecucién del proyecto, con participacion de todos los involucrados
en el proyecto'??, autoridades comunitarias, mujeres y hombres, miembros de la EPSA y
cumplir:

la socializacion de resultados del Diagnéstico Comunitario y de la EPSA.

Presentacion del alcance del proyecto de alcantarillado sanitario y PTAR.

Cronograma de ejecucion del proyecto,

Establecer confrapartes y responsabilidades de los diferentes actores en el desarrollo del
proyecto.

c. Definicién del cronograma de actividades del DESCOM con las autoridades comunitarias,
miembros de la EPSA, mujeres, hombres y responsables de Educacién y Salud, segin el
tiempo disponible de los representantes de estas instancias y la comunidad.

d. Consolidacién y rafificaciéon de acuerdos intersectoriales con Educacién, Salud, Medio
Ambiente y ofras instituciones.

e. Elaboracion del cronograma de actividades de los procesos de capacitacion en operacion
y mantenimiento del proyecto, y sobre el uso correcto del manual correspondiente.

122 Autoridades y técnicos del GAM, representantes del Comité de Vigilancia, el Director de Obra de la empresa
constructora, el supervisor de obras, el fiscal de obra, el ejecutor del DESCOM, supervisor de DESCOM.
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1.2. ACTUALIZACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION SOCIAL

Previamente, el ejecutor deberd conocer a profundidad el Estudio de Disefio Técnico de Preinversion
(EDTP), el Informe Técnico de Condiciones Previas (ITCP), el Plan de Implementacion Social v la
Evaluacion Ambiental. Aspectos que deben ser socializados con la poblacién objefivo, para lograr:

a. La devolucién de informacion del diagnéstico a mujeres y hombres de la poblacién (la que
debe ser presentada de manera parficipatival).

b. Validacién de convenios y compromisos asumidos en la Fase de Pre Inversion, aceptacion de la
opcion fécnica, cumplimiento de compromiso de conexién al servicio y pasos de servidumbre.

c. Ajuste del Plan de Implementacién Social (si es necesariol, considerando cualquier cambio
que se dio en la dindmica de la poblacion.

123

Esta actividad serd desarrollada en un taller'?® para que nuevos actores involucrados en la Inversion

fengan la oportunidad de conocer los alcances del Plan de Implementacién Social.

1.3. INSTITUCIONALIZACION DEL DESCOM EN LA EPSA

Es imperativo la institucionalizacion del DESCOM en la EPSA para la gestion sostenible de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario con PTAR, que presta la EPSA a la poblacién.
Deberd establecer el fortalecimiento a la EPSA con la incorporacién y/ o fortalecimiento de personal
técnico con conocimientos para la operacion y mantenimiento de la PTAR, acorde a su fecnologia.
Asi mismo contar con un Plan de Andlisis de Aguas Residuales con responsables identificados, para
el cumplimiento de estos andlisis de manera periddica, sistemdtica y continua.

El defalle de la insfitucionalizacion se encuentra en el RS - DESCOM 002, enfocado en poblacion
urbana y periurbana.

CAPITULO II. INVERSION (PROPIAMENTE DICHA)

Est¢ dirigida a promover y mantener la participacién y movilizacion de mujeres y hombres, esta-
bleciendo condiciones adecuadas para la ejecucién de un proceso social dindmico, proactivo y
confinuo.

Se debe consolidar la arficulacién con ofros sectores presentes en el drea del proyecto, dando
lugar en la préctica a la infersectorialidad. Para ello, se desarrollan los siguientes componentes:

2.1. DESARROLLO DE CAPACIDADES

Se trata de generar o forfalecer competencias necesarias en mujeres, hombres, nifias y nifos es-
colares, j6venes y ancianos.

123 El nimero de talleres dependerd de la cantidad de poblacién y distribucién espacial de la zona, OTB u ofro.
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2.2. PREVENCION Y MANEJO DE CONFLICTOS

El ejecutor de DESCOM deberd conocer y aplicar las formas constructivas para la resolucion de
conflictos, buscando mejorar la comunicacion, utilizando el didlogo y la concertacion como prin-
cipal herramienta en la bisqueda de soluciones, esforzarse por ser colaborativo, buscar acuerdos
que sean mutuamente satisfactorios.

la negociacién, la mediacién y la conciliacién son formas constructivas de resolver los conflictos
que suponen un confinuo esfuerzo por evitar la violencia, y se conocen fambién como métodos
alternativos de resolucién de conflictos'?.

2.3. EDUCACION SANITARIA AMBIENTAL/SALUD E HIGIENE

la implementacién de Educacion Sanitaria y Ambiental (ESA), en un proyecto con PTAR, es un
proceso fundamental que el ejecutor de DESCOM debe desarrollar, para que la comunidad asuma
comportamientos y habitos saludables orientados al cuidado y proteccion de la salud, del recurso
hidrico, el medio ambiente y el buen uso del alcantarillado sanitario y la PTAR.

Se deberd proporcionar la ESA, como un proceso de intercambio de informacién y conocimientos
con la comunidad sino como un proceso que motiva, actualiza, forfalece y/o mejora estilos de
vida, para que la poblacion desarrolle y/o asuma comportamientos vy hébitos saludables para
el cuidado y proteccién de la salud, los recursos hidrico, el medio ambiente y el buen uso de los
servicios de agua y saneamiento'?’.

Asi también el ejecutor de DESCOM deberd promover la importancia de este proceso, para que la
poblacién comprenda la relacién causa - efecto de los problemas identificados en el Diagnéstico
Comunitario (Linea de Base con énfasis en Salud), de manera sencilla, dindmica, creativa, con
mensajes claros, cortos, acordes al contexto y realidad de las personas, para que sean capaces
de alcanzarlos'?.

la ESA debe considerar aspectos del Enfoque de Equidad de Género y Generacionales'”, de
acuerdo a los contenidos y objetivos de las actividades.

Para su desarrollo el equipo de DESCOM dispondré de diferentes métodos y técnicas de capa-
citacién parficipativa, inferactiva y soporte comunicacional, (medios de comunicacién masiva) y
ofros materiales, de acuerdo a las necesidades de cada grupo obijetivo debiendo estos responder
a las condiciones socioculturales y al tamario del proyecto!?®.

124 Ministerio de Medio Ambiente y Agua, UNIR y SENASBA. (2014). Guia para la Gestién Constructiva de Conflictos
Sociales de Agua y Saneamiento Bdsico. Bolivia.

125 Ministerio de Medio Ambiente y Agua y SENASBA. (2012). Guia de Educacion Sanitaria 'y Ambiental. Bolivia

126 Idem.

127 Ministerio de Medio Ambiente y Agua (2010). Guia de Implementacién del Enfoque de Equidad de Género en
Proyectos del Sector de Saneamiento Bésico en Bolivia. Bolivia.

128 El nomero de falleres de capacitacién y ofras actividades participativas dependerd de la cantidad de poblacion
y distribucién por edad y sexo.
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“los contenidos temdticos de la Educacién Sanitaria y Ambiental deben responder a objetfivos
infegrales, adaptados a los contextos donde se implementa el proceso educativo. Por su impacto
en la modificacién y/o cambio de comportamientos y hdbitos de la poblacién meta, se sugiere
que dichos contenidos consideren como ejes temdticos los siguientes”!%?:

A continuacién se presentan los contenidos minimos por ejes temdticos:

EJE TEMATICO CONTENIDOS MINIMOS

e Recurso agua, produccion de agua potable, contaminacion.
e Valor social y cultural del agua.
¢ Higiene personal, familiar y de la poblacién.
* Relacion agua/enfermedades hidroinducidas, economfa, produccién y nutricion.
Agua y Salud. e Limpieza y mejoramiento de la vivienda (disposicion de espacios, para animales).
¢ Beneficios de los servicios en la salud y la economia.
¢ Higiene y salud, principales problemas de salud de la comunidad.
® Prevencion de enfermedades prevenibles.
e lLavado de manos.
e Gestion Integral del Recurso Hidrico (GIRH), desde lo local y la micro cuenca.
e Efectos adversos del cambio climatico.
¢ Medidas de adaptacion y mitigacion al cambio climatico.
e Ecosistema - conservacion y proteccion de los recursos naturales.
Salud y Medio Ambiente. | ¢ Contaminacion ambiental y medidas de prevencion.
¢ Disposicion de desechos liquidos - contaminacion y su repercusién en la salud
y el medio ambiente (aguas servidas, charcos de agua, criadero de vectores,
formas de eliminacion).
¢ Proteccién de la fuente de agua, forestacion y reforestacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Guia de DESCOM.

2.3.1. Higiene
En el fema de higiene se deberd considerar acciones précticas y de réplica a nivel de familias y
en las escuelas, la practica de los tres hdbitos de higiene, que son:

a. Llavado de manos en momentos clave (antes de comer, después de usar el bario y antes de
preparar los alimentos como prioritarios),

b. Manejo seguro de excrefas y excrementos.

c. Manejo seguro v tratamiento del agua'®°.

d. Uso y mantenimiento higiénico de instalaciones sanitarias domiciliarias.

Se deberd promover, coadyuvar y asegurar que la poblacion al 100% esté conectada al sistema
de alcantarillado sanitario y usando las instalaciones infradomiciliarias correspondientes'®!. De
esfa manera, la capacitacion mencionada, liderada por el ejecutor de DESCOM deberd contribuir
con enfoques parficipativos para asegurar su alcance.

129 Ministerio de Medio Ambiente y Agua y SENASBA. (2012). Guia de Educacién Sanitaria y Ambiental. Bolivia.
130 Para el érea rural: Limpieza alrededor de la pileta, para evitar la contaminacién del agua. Desinfeccion del agua,
a través de diferentes métodos: Desinfeccién solar, el uso de filtros u otros métodos.

131 VAPSB. (Abril 2007). Norma Técnica N° 688 de Alcantarillado Sanitario. Bolivia.
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2.3.2. Promocién de la Educacién Sanitaria y Ambiental en las Escuelas'2

El DESCOM deberd promover la Educacion Sanitaria y Ambiental en las escuelas, aprovechan-
do que las nifias y nifios se encuentran en una etapa de formacion y aprendizaije, en la que se
pueden fortalecer actitudes positivas y generar nuevos hébitos y comportamientos. El frabajo con
escuelas adquiere especial importancia, fortalece a los estudiantes como principales replicadores
y promotores de practicas saludables en su entorno, y a la comunidad educativa, como principales
replicadores en la escuela.

2.4. GENERACION Y/O FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE LOS
DIFERENTES ACTORES INVOLUCRADOS

Refiere a generar o forfalecer competencias en la poblacién y miembros de la EPSA, en respuesta
al diagnéstico, considerando el contenido y grupo objetivo resumido en el siguiente cuadro:

132 Ministerio de Medio Ambiente y Agua y SENASBA. (2012). Guia de Educacién Sanitaria y Ambiental. Bolivia.
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CUADRO N° 9: DESARROLLO DE CAPACIDADES POR GRUPO
DE POBLACION Y CONTENIDO (PTAR)

CONTENIDOS/TEMAS

Marco Institucional del
Sector de Saneamiento
Bdsico.

AUTORIDADES
COMUNITARIAS
Y MUNICIPALES

MUJERES Y

MIEMBROS

DE LA EPSA

HOMBRES
ADULTOS/AS

MAESTROS
ESTUDIANTES

JOVENES | ANCIANOS

Andlisis de
Competencias en el
Sector de Saneamiento
Bdsico.

Sistema de Regulacién:
legalidad e
Institucionalidad de la

EPSA.

Manejo de Conflictos.
Articulacién de
Actores, Sinergia de
actividades.

Cestion de Riesgos.

Ciclo de Proyecto.

Participacion y
Control Social a

la Construccion de
Obras.

Vivir bien con armonia
y equilibrio con

la Madre Tierra,
relacionado con el
manejo integral de
cuenca y la Gestion
Local Integral del
Recurso Hidrico.

SISTEMA DE ALCANTAR

ILLADO SANITARIO

Y PTAR

Uso eficiente del agua.

X

X

Buen uso del
alcantarillado sanitario.

X

X

Impactos sobre la
salud, el medio
ambiente, generados
por la ausencia de SAS
v PTAR.

Efectos adversos

del cambio
climatico: Medidas
de adaptacion y
mitigacién al cambio
climdtico.
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CUADRO N° 9: DESARROLLO DE CAPACIDADES POR GRUPO
DE POBLACION Y CONTENIDO (PTAR)

AUTORIDADES MUJERES Y
CONTENIDOS/TEMAS | COMUNITARIAS | MIEMBROS |\~ iaRES MAESTROS | 5VENES | ANCIANOS
DELAEPSA | A0 To0/ms | ESTUDIANTES

Y MUNICIPALES

Confaminacién
ambiental, medidas
de prevencién:
Disposicion adecuada X
de desechos sélidos

e y
liquidos, repercusion
en la salud y el medio
ambiente.

Proteccion de la fuente
de agua, forestacion y X X X X X
reforestacion.

Aspectos técnicos
de la operacion y
mantenimiento del - x -
alcantarillado sanitario
y la PTAR.

Sensibilizacién de
los Técnicos de la
EPSA sobre costos
de OyM, reposicién X
y rehabilitacion de

los componentes de
la PTAR (sistema de
bombeo y PTAR).

Fuente: Elaboracion con base en la Guia de DESCOM.

2.4.1. Metodologia de Capacitacién

la metodologia elegida deberd aplicar un enfoque participativo, de respeto al ser humano y tomar
en cuenta los conocimientos que tenga la poblacién, para la construccién/actualizacion de los
conocimientos de las personas involucradas en el proceso de mejora de hdbitos y comportamientos
saludables'3. Es decir que la metodologia debe ser esencialmente sociocomunitaria, reflexiva y
productiva, socialmente relevante, culturalmente pertinente y generadora de aprendizaies signifi-
cativos'*4.

Para su aplicacion, la mefodologia de la educacion no formal deberd rescatar el intercambio
solidario de conocimientos técnico/social entre mujeres y hombres de la comunidad, respetando
a quienes cuentan con el conocimiento adquirido por su experiencia y el cofidiano vivir.

Considerar la formacién de replicadores/as, capacitadores/as o agentes comunitarios de salud,
sea a nivel de comunidad o por cada sector participante. Para la seleccion de replicadores/as se
debe tomar en cuenta y aplicar la mefodologia “cascada”.

133 Ministerio de Medio Ambiente y Agua, VAPSB. (2008). Guia N°1, Lineamientos Orientadores para la Implemen-
tacién del Desarrollo Comunitario en el Sector de Saneamiento Bésico de Bolivia. Bolivia 2008.
134 Ministerio de Educacién. (2014). Documento de trabajo del Programa de Formacién Complementaria para

Maestras y Maestros en Ejercicio - PROFOCOM. Bolivia.
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a. Mujeres y hombres lideres.

b. Personal de salud y educacion.

c. Promotores de salud/agentes comunitarios de salud.
d. Técnicos municipales.

e

. EPSA.

Se deberd promover la construccién de saberes, en los que la relacién del capacitador y el par-
ficipante sea horizontal, a través de inferacciones entre las personas y el entomno interpretativo y
reflexivo.

2.4.2. Produccién de Materiales Educativos

Los materiales educativos deben ser elaborados considerando el grupo obijetivo, tipo de comuni-
dad, disefiados por género y grupos de edad. Serén sujetos de un proceso de validacién con los
indicadores de contenido, grado de comprension, proyeccion del dibujo, si es manejable o no,
si es motivador, diagramacién y calidad del material.

2.4.3. Validacién de Materiales Educativos

Los materiales educativos deberdn ser sometidos a un proceso de andlisis por parte de la super
vision de DESCOM para verificar su grado de correspondencia con el objefivo para el cual son
constfruidos, esfo incluye la apreciacion de su contenido, calidad, funcionalidad, facilidad de
frabajo vy eficacia.

Por lo general, se debe validar las siguientes dreas: contenido, metodologia v aspecto técnico/
9 9 giay asp
gréfico, antes de la impresion.

2.5. CAPACITACION EN ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y LA PTAR

la poblacion debe conocer la temdtica pertinente descrita en el acdpite siguiente:

los contenidos referidos a la administracién del sistema y calculo de farifa, se describen en el
cuadro siguiente:

ADMINISTRACION

Conceptos para el célculo de tarifas.

Medicién del agua.

Pérdidas y fugas.

Facturacién con medicién y sin medicién.
Clasificacién de suscriptores (usuarios).

Costos de operacién y mantenimiento del alcantarillado y la PTAR.
Cobro de tarifas.

Administracién de recursos econémicos.

Manejo transparente de los recursos econémicos.
Tipo de informes.

Otros.
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2.5.1. Trasferencia de Tecnologia a la EPSA: Operacién y Mantenimiento del Sistema
de Alcantarillado Sanitario y la PTAR

La responsabilidad del equipo de DESCOM se centrard en generar espacios para la transferencia
de la tecnologia. Para la administracion del sistema, los tfemas con relacién a farifas deberdn ser
desarrollados por un profesional del drea econémica. El andlisis debe estar acorde al sistema de
agua y al alcantarillado sanitario con PTAR, que iniciard su funcionamiento al finalizar esta Fase.

Las acciones de fransferencia en operacion y mantenimiento del sistema, que incluye a la PTAR, deben
estar a cargo de un profesional tcnico de infraestructura, este profesional deberd elaborar los Manuo-
les de Operacion y Mantenimiento del alcantarillado sanitario y la PTAR'®. El Ejecutor de DESCOM
coadyuvard a que los mismos se expresen en un lenguaje sencillo para su respectiva transmisién y ca-
pacitacién a la comunidad. Es importante la participacion de la supervision y el ejecutor de DESCOM.

Los contenidos por grupo obijetivo se presentan en el cuadro siguiente:

AUTORIDADES COMUNALES
CONTENIDOS/TEMAS Y MUNICIPALES EPSA

Tipo de alcantarillado.

Conexiones domiciliarias.

Planta de Tratamiento de Aguas residuales.

Aguas residuales: Domésticas e industriales.

Tipos de tratamiento de aguas residuales: Pre Tratamiento,
Tratamiento Primario, Tratamiento Secundario, Tratamiento
Terciario.

Andlisis del agua residual en afluente y efluente tratado:
Periodicidad y técnicas.

Usos posibles de aguas residuales tratadas.

Ventajas de retso de aguas residuales tratadas y tipo de
cultivos permitidos para el redso de aguas fratadas.

Operacion y mantenimiento de la PTAR.
Fuente: Elaboracion con base en la Guia de DESCOM.

2.6. MOVILZACION COMUNITARIA SOLIDARIA

El ejecutor de DESCOM y la EPSA deberan movilizar a la ciudadania a fravés de la emisién y difu-
sion de mensaijes clave y ofras actividades referidas a practicas masivas que permitan fijar habitos
saludables y generar la apropiacion del proyecto que se ejecuta. Los mensajes deben integrar el
Enfoque de Equidad de Género, Generacional e Inferculturalidad, dirigidos a la:

135 Consejos para Plantas de Tratamiento: Verificar su funcionamiento hidréulico, deben estar cercados - arborizar
para proteger las condiciones sanitarias del drea; Operacion y Mantenimiento correcto, cuando estén sin uso,
cerrarla y llenarle piedras v tierra y; Asistencia técnica a PTARs.

Operacién y Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales: Que funcione acorde a la tecno-
logia con Operacién y Mantenimiento permanente; pago de farifa para su Operacién y Mantenimiento; que un
mayor nimero de usuarios se conecte al sisfema y; contar con planos de construccion a disposicion.
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a. Promocién y fortalecimiento de actitudes'*°.

b. Actividades de investigacién sobre avances del proceso de cambio, llevadas a cabo por la
poblacién, sobre todo, la escolar.

c. Camparias educativas, por ejemplo de limpieza, lavado de manos y ofras.

d. Promocién de la autoconstruccion de médulos sanitarios infradomiciliarios. Promocion, difusién
y movilizacién para que la poblacion conozea, se apropie v realice uso y mantenimiento de
sistema de alcantarillado sanitario infradomiciliario y ejerza control social a la operacion y
mantenimiento de la PTAR (modalidad que requiere el apoyo continto después de haberse
instalado el sistema completo.

e. Reforzar la informacién sobre imporfancia de una PTAR, su funcionamiento y ventajas del
fratamiento de aguas residuales en beneficio de la salud'”.

f. Ventajas del retso de aguas residuales tratadas adecuadamente.

. Formas y técnicas de adaptacién y/o mitigacion frente al cambio climético.

> @

Realizar procesos de réplica de las y los capacitadores capacitados sobre los contenidos
de la educacién sanitaria que desarrolla el DESCOM!38.

2.7. COORDINACION ESPECIFICA ENTRE EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA Y
DESCOM

la ejecucion de proyectos considerard la coordinacién permanente e indisoluble entre los com-
ponentes de infraestructura y DESCOM en hitos del proyecto, a fin de asegurar la fluidez y la
infegralidad del mismo.

Hito N° 1: Organizacién de la Comunidad para la Construccién del Sistema.
Taller de Arranque de la Fase de Inversién.

Definicién de trazos para la construccion de la infraestructura.

Definicién de cronograma de cumplimiento de aportes de la comunidad.
Inicio de obras.

Hito N° 2: Capacitacién en Operacién y Mantenimiento.

¢ Elequipo técnico entrega informacién técnica sobre operacién y mantenimiento del servicio al equipo de DESCOM.

* El equipo técnico y social es responsable de la trasferencia de informacién y tecnologia para el uso del Manual de
Operacién y Mantenimiento del alcantarillado sanitario y la PTAR.

Hito N° 3: Movilizacién Comunitaria Solidaria.

e Seleccién conjunta con DESCOM, sobre temas de infraestructura consfruida, para reforzar la informacién sobre la
autoconstruccién de médulos sanitarios y su mantenimiento intradomiciliario. La importancia de una PTAR, el inicio de
su funcionamiento y ventajas del trafamiento de aguas residuales fratadas.

Hito N° 4: Recepcién Provisional de la Obra.
¢ Se coordinan acciones y protocolos para la recepcién provisional de la obra y la comunidad realiza inspecciones
para aprobar las mismas (control social).

136 Através de actividades opcionales como la elaboracién de fiteres artesanales con los escolares, ferias educativas
y comunales, actividades de competencia, periddicos murales, canfo, poesia, teatro, efc., proyectos de aula en
las escuelas.

137 Ministerio de Medio Ambiente y Agua, SENASBA y ANESAPA. (2010). Sistema Modular de Capacitacion 3Qué
Debemos Saber Acerca del Medio Ambiente?, 4ta Edicién. Bolivia.

138 Ensu grupo y en su ambiente de trabajo y familiar, cumplidas de manera solidaria (infercambio de conocimientos
y actividades) entre las y los pobladores que accederan al servicio de alcantarillado sanitario.
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POST INVERSION O CONSOLIDACION DEL DESCOM

CAPITULO |. CONSOLIDACION DEL DESCOM

Una vez concluido el proceso de capacitacion vy las actividades para la puesta en préctica de
capacidades, destrezas, comportamientos y hébitos saludables, se deberé analizar con la comu-
nidad los efectos en su vida cotidiana, identificar aspectos y acciones prioritarias o debilidades
para ser reforzados segin grupos objetivo.

1.1. EVALUACION PARTICIPATIVA COMUNITARIA

Se realiza al inicio de la Fase de Post Inversion, con el objefivo de identificar dreas crificas que
necesitan ser reforzadas. Esta evaluacion permitird conocer la percepcion de la poblacion sobre
el avance del proceso v los resultados alcanzados.

Mediante métodos de observacion directa, sondeo de opinién, grupos focales u ofros, y la evo-
luacion deberd enfocarse en las familias que no se hayan conectado al sistema de alcantarilladlo
sanitario para identificar las razones vy lograr su conexién al sistema.

El DESCOM deberd realizar seguimiento participante a précticas de hébitos saludables de la po-
blacion, visitas domiciliarias sistemdticas a la instalacién de barios y el uso efectivo de los mismos.

En poblaciones periurbanas y urbanas, el seguimiento deberé hacerse con el DESCOM institucio-
nalizado en la EPSA, este acompaiamiento refuerza la transferencia de mefodologias, tecnologias,
esfrategias operativas y ofras que favorezcan la continuidad de las acciones del DESCOM.
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1.2. EVALUACION COMPARATIVA COMUNITARIA E INSTITUCIONAL

Se efectuard una vez concluido el proceso de implementacién del DESCOM para evaluar el
desarrollo y su efecto después de concluida la ejecucion del proyecto y el proceso de DESCOM.

Deberd ser desarrollada por el ejecutor de DESCOM y la EPSA, a través de diferentes métodos
parficipativos para medir lo siguiente:

a. Capacidades, conocimientos claros y precisos.

b. Actitudes, positivas, receptivas y propositivas.

c. Practicas, ejercicio de sus competencias.

d. Destrezas adquiridas por los miembros de la EPSA, manejo de instrumentos administrativos,
acciones de operacion y mantenimiento, aplicacion del sistema tarifario e informes econé-
micos.

e. Percepcion de los miembros de la EPSA con relacion a su desemperio.

De acuerdo a los resultados, se podrd programar actividades de reforzamiento de confenidos clave
para cada institucion participante.

1.3. GESTION COMUNITARIA, USO EFECTIVO DE LOS SERVICIOS Y
MEJORAMIENTO DE COMPORTAMIENTOS SALUDABLES

Referida a promover en la poblacion la identificacion de proximos proyectos o iniciativas que mejoren
ofros aspectos o servicios para la comunidad, y los pasos a seguir para gestionar financiamiento.

El DESCOM deberd reforzar los conocimientos y practicas para el ejercicio del control social*? a
la prestacion del servicio con PTAR, y asf favorecer la transparencia, considerando los siguientes
aspectos:
a. Roles, responsabilidades, competencias y acciones de la poblacién, emergentes de la
construccion del sistema de Alcantarillado Sanitario y la PTAR.
b. Compromisos asumidos por actores infersectoriales del drea de trabajo de la EPSA, para
garantizar la sostenibilidad del proyecto.
c. Elestablecimiento de mecanismos de coordinacion e interaccion con el GAM e instituciones
del Secfor.

139 Estado Plurinacional de Bolivia. (2013). Ley N° 341, ley de Participacién y Confrol Social. Bolivia.
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1.4. INSCRIPCION DE LA COMUNIDAD CON DESCOM PARA LA
SOSTENIBILIDAD POST PROYECTO

Accién promovida por el ejecutor DESCOM, que deberd realizarse en las instancias siguientes:

a. SENASBA por su competencia, brinda asistencia técnica vy fortalecimiento insfitucional a las
EPSAs rurales, periurbanas y urbanas.

b. Gobierno Auténomo Municipal.

c. la AAPS, se encarga de la regularizacion de la EPSA en su conjunto.

Esta inscripcién deberd cumplir con los siguientes criterios como requisitos principales:

a. Comunidad con EPSA en funcionamiento.

b. EPSA regulada por la AAPS.

c. Mujeres y hombres que muestran mejoras en los hdbitos y comportamientos saludables en

la vivienda y en la comunidad.

d. Familias con uso eficiente del agua.

e. Familias con un uso eficiente del alcantarillado sanitario.

f. Familias como potfenciales regantes de cultivos permitidos, con el reso de aguas residuales
fratadas en la PTAR.

. Escolares con buen uso de la instalacién de agua infraescolar.

. Escolares con buen uso de las insfalaciones de saneamiento.

© S5 «@

i. Madres y padres de menores de cinco afios con conocimientos de manejo y prevencion de
enfermedades diarreicas.
i. Ejercicio del control social y transparencia en el desarrollo de procesos auténomos'©.

la inscripcién deberd ser realizada por el ejecutor del DESCOM, a través de una carpeta con
informacion que demuestre la evidencia de los criterios anteriores'!.

CAPITULO II. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL'#2

Deberd ser enfocado como un proceso estructurado, integral y continuo de interaccion entre los
&mbitos infernos de la EPSA v su enforno socioambiental, dirigido a mejorar la capacidad de ges-
fion v la prestacion de los servicios, mediante asistencia técnica, capacitacién y generacién de

140 De acuerdo a la ley de Participacion y Control Social, debe ser promovido e impulsado por el DESCOM, entre
ofros para: a) Consolidar la Participacién y Control Social como elementos transversales y continuos de la gestién
publica. b) Transparentar la gestién piblica y el apropiado manejo de los recursos piblicos del Estado, y ¢} Ga-
rantizar y promover la Participacién y Confrol Social en la calidad de los servicios bésicos.

141 Copia de Personeria Juridica de la EPSA, catastro de usuarios, estructura farifaria, resumen de: los contenidos mini-
mos de Educacién Sanitaria, higiene y salud y sobre la adaptacién y mitigacion al cambio climdtico, de resultados
de evaluaciones realizadas y ofros, que fueron desarrollados en la comunidad, fotos, plano de construccién de
obras, enfre ofros. La carpeta serd enfregada a las instancias, mencionadas anteriormente, para asegurar que la
comunidad, con servicios de alcantarillado sanitario con PTAR, en el post proyecto, forme parte del proceso de
asistencia técnica y monitoreo. )

142 El planteamiento de este acdpite estd alineado al documento del SENASBA, UNION EUROPEA, ASDI. . (2012).
Lineamientos para el Diagnéstico, Preparacién e Implementacién del Fortalecimiento Institucional y la Asistencia
Técnica.
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tecnologia con una visién infegral y sosfenible de gestién institucional. Y ademds ser desarrollado
desde la Pre Inversién por un equipo interdisciplinario con actividades y presupuesto, de manera

independiente del DESCOM.

En esta Fase el ejecutor de DESCOM, conjuntamente con el tcnico de infraestructura, deberd
acompadar y asesorar a la EPSA para coadyuvar en su gestion y a la préctica adecuada de opera-
cién y mantenimiento del sistema de alcantarilladlo sanitario y la PTAR (que cuentan con recepcion
provisional y el inicio de implementacion del sistema tarifario).

2.1. FASES EN EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Se deberd tomar en cuenta el establecimiento de fres Fases para la planificacion y posterior ejecu-
cion del Fortalecimiento Insfitucional, éstas deben identificarse en la Pre Inversion y estar presentes
en todas las Fases del Proyecto, no sélo en la Post Inversion:

Fase |. Corresponde al periodo de Diagnéstico, formulacion del Plan v la ejecucion de actividades
bésicas (Pre Inversién), tendientes a la obtencion de algunos productos (documentos entregables)
y a la mejora en algin indicador especifico que se haya priorizado con la EPSA (o financiador).

Fase Il. Refiere al frabajo infensivo de asesoramiento y frabajo en campo en la EPSA (Inversién). En este
periodo se frabaja simultdneamente en los procesos seleccionados y se desarrolla la mayor parte de los
productos, obteniendo también mejora significativa en varios indicadores de resultados y de impacto.

Fase lll. Se trata del frabajo de asesoramiento en la consolidacion de las practicas, procedimientos
e instrumentos aplicados en el Fortalecimiento Institucional (Post Inversion).

2.2. DISENO GENERAL DEL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Conforme la EPSA afienda mayor nimero de usuarios y la complejidad de los mismos sea mayor,
el Plan de Fortalecimiento Institucional debe seguir pautas similares.

Este Plan, esté o no asociado a proyectos de inversién, deberd contemplar la realizacion de acti-
vidades, la obtencién de productos y el monitoreo de indicadores de resultados y de impacto en
los siguientes macro procesos'*°.

Gestion Técnica del Sistema de Agua Potable.
Gestion Técnica del Saneamiento.

Gestion Comercial.

Gestién Administrativa - Financiera.

Gestion de Planificacion.

Gestion Social Participativa.

o o0 U2

143 idem.
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CUADRO N° 10: DESCRIPCION DE PROCESOS Y SUBPROCESOS (PTAR)

GEST'O"LTGESL‘“CA DEL | GESTION TECNICA DE SANEAMIENTO | GESTION COMERCIAL

PROCESOS Y SUBPROCESOS

oduccién y Calidad del Agua
Confrol operacional de
fuentes de agua.
Confrol de la calidad del
agua.
Distribucién
Catastro técnico y
digitalizacién de redes y
cruces.
Operacion de redes y
emergencias.

icro medicién (si no se

encuentra en el drea comercial)

Dimensionamiento y
seleccién de medidores.
Contrastacién e instalacion.
Mantenimiento preventivo.
Reposicion.

* Agua no facturada (cuando

la

EPSA cuenta con Programa

o Unidad especifica para la
actividad)

Mantenimiento correctivo:
roturas de red de agua.

* Gestién de Riesgos

En especial para la EPSA
de ciudades mefropolitanas
y mayores, es importante

la evaluacion de la
vulnerabilidad del sistema
de agua frente a riesgos
meteorolégicos, o frente a
riesgos naturales, asi como
aquellos debido a acciones
inducidas que afecten la
oferta de agua.

PROCESOS Y SUBPROCESOS
e Recoleccién de aguas residuales (alcantarillado
sanitario)

¢ Cafastro técnico de colectores y cémaras de
inspeccion.

e Operacién de redes de alcantarillado sanitario.

* Mantenimiento de redes y atencién de
emergencias.

* Mantenimiento preventivo

Incluye la inspeccién, limpieza y supervisién de

las nuevas conexiones que se van realizando
permanentemente v la proteccién de las instalaciones
exisfentes. El manfenimienfo preventivo se inicia con
los resultados de las inspecciones. Toda la red debe
ser inspeccionada regularmente.

* Mantenimiento correctivo

Incluye las correcciones de las causas de obsfruccion,
la reparacion de los elementos de la red que se
encuentran rotos o dafiados y la reparaciéon de fugas.
Los trabajos adicionales incluyen, a menudo, la
reconstitucion del pavimento de las calles, avenidas,
veredas y enfradas de garaijes.

¢ Plantas de Tratamiento de Aguas residuales

* Monitoreo de la calidad del influente y del
efluente.

e Operacién y mantenimiento de la planta o
laguna.

¢ Disposicién de lodos, y en su caso uso de los
mismos.

e Observacion sistemdtica a la: Falta de prevision
con relacién a las tareas de operacion y
mantenimiento en las instalaciones.

Falta de personal necesario.

Ausencia de facilidades para labores de

operacion.
Estos problemas son generales en todas las plantas
de tratamiento de aguas residuales. Por ello, se debe
encarar labores de operacién y mantenimiento, sobre
fodo en la Fase de Arranque y puesta en marcha
de las lagunas. Para esfo es necesario confar con
regisfros de datos de mediciones en la planta, tanto
de registros de operacién como de resultiados de
andlisis de laboratorio, que en su momento podrian
ser de gran ayuda para la correccién de algan
problema, ademds de prevenir y evitar la presencia
de algin inconveniente en la planta de fratamiento.
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PROCESOS Y
SUBPROCESOS
e Catastro comercial

e Censos periédicos y
digitalizacién de la
informacién censal.

e Actualizacion
catastral continda.

e Facturacién

® lectura de consumos.

e Criticaala
facturacion.

® Emision de
facturacion.

¢ FEntrega de recibos.

e Recaudacién

e Cobranza regular.

¢ Cobranza a grandes
consumidores.

e Cobranza coactiva
y/o judicial: cortes,
preavisos judiciales.

®  Micro medicién

e Dimensionamiento
y seleccion de
medidores.

e Calibracién e
Instalacion.

*  Mantenimiento
preventivo.

® Reposicion.

e Atencién al usuario

e Atenciéon de
solicitudes.

e Atenciéon de
reclamos.




GESTION ADMINISTRATIVA ’ )
- FINANCIERA GESTION DE PLANIFICACION

PROCESOS Y SUBPROCESOS
¢ Administracién de Bienes y

Servicios

¢ Adgquisiciones de bienes.

e Contratacién de servicios.

e Almacenes.

o Activos fijos.

* Gestién de Recursos Humanos

¢ Organizacion, funciones y
perfil de competencics.

® Programas de evaluacién del
personal.

e Registro del personal de
planta y el contratado
[antigiiedad, perfil y ofros).

® Gestién Financiera

e Planificacion operativa y
financiera: Plan Operativo
Anual [POA) y presupuesto
institucional.

e Sistemas y procedimientos
de registro y control de
transacciones relacionadas
con presupuestos,
contabilidad y tesoreria.

* Manejo de estados
financieros: Balance, Estado
de Resultados (Ganancia y
Pérdidas y Flujo de Efectivo)
y razones financieras.

¢ Flujo de Cajo.

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

PROCESOS Y SUBPROCESOS
e Planificacién Estratégica
® Formulacion, ejecucion y monitoreo del Plan de
Transicion (PT).
e Formulacion, ejecucion y monitoreo del Plan de
Desarrollo Quinquenal [PDQ).
e Formulacion, ejecucion y monitoreo del Plan de
Desarrollo del Servicio [PEDS).
¢ Planificacién Operativa Anual
e Formulacién, seguimiento y reformulacion.
e POA, presupuesto y contabilidad.

GESTION SOCIAL
PARTICIPATIVA

PROCESOS Y
SUBPROCESOS
® Gobernanza
® Relacionamiento
estratégico con
grupos de interés
locales.
¢ Relacionamiento con
la poblacién.
¢ FEstabilidad
organizacional.
e Géneroe
Interculturalidad
e Politica de equidad
de oportunidades en
la EPSA.

Fuente: SENASBA, UNION EUROPEA y ASDI. (Agosto 2012). Lineamientos para el Diagnéstico, Preparacién e Imple-

mentacién del Fortalecimiento Institucional y la Asistencia Técnica. Bolivia.
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2.3.

GESTION DE LA EPSA Y SU ARTICULACION SECTORIAL

Tiene que ver con el desarrollo de acciones que legitiman el quehacer de la EPSA, para que

cumpla con la prestacion adecuada de los servicios, control del funcionamiento y eficiencia de la

PTAR,

y dar cumplimienfo al mandato conferido por la AAPS v delegado por el GAM o el GAD.

Asi también con el control sobre los recursos presupuestados en el POA de la EPSA destinados a

gastos de Operacién y Mantenimiento de la PTAR.

El ejecutor de DESCOM conjuntamente con el técnico de infraestructura deberdn elaborar de

manera participativa con la EPSA, las autoridades comunitarias, el GAM, el Plan de Sostenibi-

lidad del Proyecto acorde a la magnitud de la EPSA y a la poblacién servida; considerando los

siguientes aspectos:

a.

Formulacion para el proximo periodo, del Plan de Operacién y Mantenimiento del sistema
de alcantarillado sanitario y la PTAR.
Informe de funcionamiento del sistema ol Gobierno Auténomo Municipal y a la AAPS.

c. Implementacion del monitoreo a la calidad del servicio, observando el buen uso de los bafios

familiares en el 100% de familias.

d. Puesta en marcha del sistema tarifario.

e. Apertura y registro o catastro de usuarios.

Relacionamiento intrasectorial e infersectorial para que la interaccion de la EPSA sea operativa
con las diferentes insfituciones que trabajan en el drea de intervencion, (Educacion, Salud y
Medio Ambiente).

Por ofra parte, el ejecutor de DESCOM promoverd que el Gobiermno Auténomo Municipal fortale-

cido, en el marco de sus atribuciones, inicie acciones en:

o 0 o aQ

2.4.

Fl ejercicio de sus competencias sectoriales, frente a la EPSA v la comunidad.

Dard inicio a los actividades de seguimiento y asistencia técnica a la EPSA.

Monitoreo al pago de tarifa.

En coordinacién con la Autoridad de Agua Potable y Saneamiento (AAPS) velaré por la
sostenibilidad del servicio de alcantarillado sanitario y la PTAR.

Propiciard que la EPSA rural, periurbana o urbana, fome posesion de la infraestructura cons-
fruida por este Componente, (de acuerdo a la eleccion de la poblacion, que puede ser una
oficina de la EPSA u obra demostratival.

ELABORACION CONCERTADA DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD

El Plan de Sostenibilidad serd formulado en la Fase de Post Inversion por el equipo técnico y social,

la EPSA y la comunidad, después de haber ejecutado las acciones del Plan de Implementacion
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Social y cuando el servicio de alcantarillado sanitario y la PTAR. Contempla en forma ordenada y
coherente los siguientes contenidos:

CUADRO N° 11: PLAN DE SOSTENIBILIDAD (PTAR)

FACTORES CONTENIDO MINIMO POR RESULTADO

® Elaborado el Plan de Operacién y Mantenimiento del alcantarillado sanitario y
la PTAR.

e Definidas las actividades de inspecciones al funcionamiento de los
componentes de los sistemas.

® Definidas las fechas para el control de calidad de aguas residuales tratadas:
afluentes y efluentes.

® Transferido a la EPSA los siguientes documentos técnicos: Planos
arquitecténicos sanitarios, estructurales, eléctricos, mecdanicos y de
instalaciones especiales, Manual de Operacién y Mantenimiento del
alcantarillado sanitario, la PTAR, y costos respectivos.

Técnico.

* Socializada y aprobada la estructura farifaria, por la comunidad, el GAM y la
EPSA, en la que se contemplen costos de OyM de la PTAR.

Econdmico. e |dentificado el planteamiento de pago de tarifa y derecho de conexién.

® Establecimiento de fechas tentativas para el ejercicio de la rendicion de
cuentas e identificacion del % de mora.

® Seguimiento al uso del alcantarillado sanitario y al funcionamiento de la PTAR.

e FEjercicio del control social a la prestacién de los servicios del alcantarillado
sanitario y al funcionamiento de la PTAR.

e DESCOM consolida su institucionalizacion en la EPSA.

e EPSA arficulada ol Sector: SENASBA, ANESAPA, AAPS v ofros actores

sectoriales.

Social.

® Definidas actividades comunitarias para la conservacién del medio ambiente.

® Definidas las actividades de profeccion de las fuentes de captacién de agua.

® Acciones de monitoreo definidas para el funcionamiento de la PTAR: Control

Ambiental. de calidad de las aguas residuales tratadas en afluentes y efluentes.

* Acciones de gestion local del recurso hidrico, proteccion de fuentes de agua,
control de la calidad del agua de consumo humano y control de la calidad del
agua residual fratada.

Se deberd considerar los aspectfos siguientes enmarcados en todos los instrumentos de planificacién

de la EPSA [POA, PEA, PDQ y ofros):

a. En comunidades Rurales. Las acciones principales de administracién, operacion y manteni-
miento lideradas por la EPSA regulada deberén asegurar la prestacion de los servicios de
agua y/o saneamiento con calidad, y que la poblacién cumpla con el uso efectivo de los
servicios para posterior impacto positivo en su salud.

b. En comunidades Mayores a 2.000 Habitantes. De acuerdo ol Modelo de Gestién de la
EPSA regulada, las acciones principales de administracién, operacién y mantenimiento deben
asegurar la prestacién de los servicios con calidad (en cantidad y continuidad del servicio
de agua).

c. A nivel del GAM. Serén consideradas las acciones de su competencia sectorial para la
arficulacion de la instancia sectorial municipal con la EPSA de su jurisdiccion (UTIM, Direc-
ciones, Secretarias y otros).
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d. A nivel del GAD. Son las acciones para brindar asistencia técnica a los GAM y EPSA de
acuerdo a sus competencias sectoriales, por ejemplo, apalancar recursos, concurrencia
de financiomiento y ofros de acuerdo a un andlisis de costos necesarios que garanticen la

construccién de una PTAR, y su operacién y mantenimiento, en coordinacién con el GAM y
la EPSA.

COORDINACION ESPECIFICA ENTRE EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA Y
DESCOM

2.5.

la ejecucion de proyectos considerard la coordinacién permanente e indisoluble entre los componentes
de infraestructura y DESCOM, e hitos del proyecto, a fin de asegurar la fluidez de la integralidad.

Hito N° 1: Evaluacién Participativa.
e Andlisis de los resuliados de la evaluacion participativa y formulacion del cronograma de reforzamiento.

Hito N° 2: Inscripcién de la Comunidad con DESCOM para la Sostenibilidad Post Proyecto
® Equipo técnico vy la EPSA enfregan catastro de usuarios, entre ofros, al equipo de DESCOM.

Hito N° 3: Evaluacién Comparativa.
¢ Evaluacién multidisciplinaria con participacion de los diferentes actores.

Hito N° 4: Plan de Sostenibilidad Elaborado.
e Entrega del Plan de Sostenibilidad a la EPSA, al GAM u ofra instancia pertinente.

Hito N° 5: Recepcién Definitiva de la Obra.
e Coordinacién de acciones y protocolos para la recepcién definitiva de la obra.
e Cierre de actividades del componente de DESCOM.

MONITOREO POR FASES DEL CICLO DEL DESCOM PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES (PTAR) CENTRALIZADAS Y DESCENTRALIZADAS

FASE |: PROMOCION Y DIFUSION

RESULTADOS

Poblacién beneficiaria,
gobierno municipal

y EPSA informados y
sensibilizados sobre
PTAR y el presupuesto.

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

Difundir el proyecto

de inversion mediante
reuniones, sensibilizando
sobre la importancia de
confar con servicios de
alcantarillado y PTAR.

INDICADORES

e N° de dirigentes (mujeres y

hombres).

e N° de autoridades

municipales informadas.

* N° de organizaciones

participantes.

MEDIOS DE VERIFICACION

e Compromisos de los dirigentes
para socializar la informacién
del proyecto.

e listado de las zonas o barrios
del proyecto.

® Registro de asisfenfes por sexo.

Decisién manifiesta

de la poblacién,
gobierno municipal,
dirigentes vecinales de
participacién activa

en un proyecto de
alcantarillado y PTAR o
sélo PTAR.

Reuniones vecinales
organizadas por
dirigentes para difusion
del proyecto de
alcantarillado y PTAR.
Reunién de concertacion
[compromisos, aportes y
acciones futuras).

® N° de reuniones realizadas.
* N° de mujeres y hombres
que asisfen a las reuniones.
® N° de compromisos

firmados entre el GAM,

dirigentes vecinales hombres

y beneficiarios.

* Una esfructura de
organizacién del proyecto

de alcanfarillado y PTAR.

¢ Agendas de reuniones.

® Registro de participantes por
sexo.

¢ Acta de compromiso firmado
por mujeres y hombres
dirigentes y autoridades.

® Estructura de organizacién del
proyecto.

188 |




Ministerio de Medio Ambiente y Agua

FASE II: PLANIFICACION SECTORIAL LOCAL.

MEDIOS DE
RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES VERIFICACION
Demanda Identificacién de ¢ N° de mujeres y hombres, autoridades | ® Matriz de priorizacion de
de proyecto solicitudes de demanda y gobierno municipal que participan proyecios.
priorizado. de la EPSA gobiemo en la foma de decisiones. e Acta de reuniones o
municipal, gobernaciones | ® N° de solicitudes de proyectos de asambleas.
y/o financiadores. alcantarillado y PTAR o sélo PTAR o e Carpeta de proyectos
Seleccion de solicitudes fortalecimiento recibidos por EPSA, priorizadas.
con los criterios definidos. Gobierno Municipal, Gobernacién
y/o financiadores.
* N° de proyecfos de alcantarillado y
PTAR.
Contrapartes Establecer el aporte * Porcentaje y tipo de confrapartes ® Planilla de contrapartes.
consensuadasy | econémico y en especie definidos. ® Documentos de
definidas. de confrapartes. ® N° de compromisos de contrapartes. Contraparte firmados.

Factibilidad social
del proyecto de
alcantarillado y
PTAR o Proyecto
de PTAR.

Incorporacién de la
estrategia social en el

estudio de factibilidad.

e Estrategia Social integra el Estudio de

Factibilidad.

e Estudio de factibilidad.

Elegibilidad
técnica, social,
econémica

y ambiental
del proyecto
verificado.

Verificado de la
elegibilidad (técnica,
social, econémica

y ambiental) de la

solicitud de proyecto de

alcantarillado y PTAR.

® N° de reuniones o asambleas.

® N° de mujeres y hombres auforidades
y gobierno municipal que participan
en le verificacién.

® Tipo de documentos legales.

® Proyecto de disefio final que integra el
DESCOM.

¢ Informe de validacién.

¢ Documento que acredite
el uso de fuente.

¢ Documento que acredite
el derecho propietario del
terreno.

® Informe sobre
disponibilidad de
recursos.

e lista de proyectos para la
Fase de Pre Inversién.

FASE III: PRE INVERSION

MEDIOS DE
RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES VERIFICACION

Preparacion de
la Pre Inversién
ejecutada.

de la comunidad.

Validar la demanda sentida

® 80% de familias beneficiadas
participan de las reuniones
100% de autoridades locales

involucrados.

Actores involucrados
asumen compromisos y
responsabilidad.
Comunicacién y
socializacién sobre el
alcance del proyecto de
alcantarillado y PTAR.

Elaborar un mapa de acfores |

participan de actividades de
validacion.

® 50% de mujeres y hombres
conocen el posible proyecto
de alcantarillado y PTAR o
proyecto de PTAR.

® 50% de mujeres y hombres
conocen las responsabilidades
que deben asumir durante las
Fases de Pre Inversion, Inversion
y Post Inversion.

* N° de acfores involucrados
que asumen compromisos y
responsabilidades para el
desarrollo del proyecio de
alcantarillado y PTAR o sélo
PTAR.

® Actas de reunion.
* Memoria fofogréfica.
® Memoria de talleres.
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FASE III: PRE INVERSION

MEDIOS DE
RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES VERIFICACION

Formulacién de instrumentos
cudalitativos y cuantitativos
con especificidad en
saneamiento.

Recoleccién de la

N° de reuniones realizadas
para la organizacién del
Diagnéstico Comunitario/
Poblacional.

N° de instrumentos de

¢ Informe técnico del proceso.

e Registro de participantes en
las reuniones o eventos de
organizacion.

e Actas de falleres de

Diagnéstico informacion de acuerdo a la recoleccién cualitativa y socializacién del
Comunifario/ metfodologia definida. cuantitativa con la transversal diagnéstico con registro de
Poblacional Socializacion, andlisis y de género y generacional nombres por sexo.
elaborado y reflexion del Diagnostico validado. ¢ Documento de Diagndsfico
socializado. Comunitario,/Poblacional. ® N° de boletas aplicadas. Comunitario/
® 50% de mujeres y hombres que | Poblacional que incorpora el
brindan informacién. andlisis de género.
® 50% de mujeres y hombres
informados sobre los resultados
del diagnéstico.
En caso de las EPSAs de ® 100% de autoridades locales | ® Actas de reuniones con
ciudades pequefias o drea participan del diagnéstico. registro de participantes.
periurbana. ® 50% de la poblacién participa | @ Instrumentos aplicados.
Coordinacion con en reuniones. ® Un documento de
autoridades de la poblacién | © 100% de miembros mujeres diagnéstico de la EPSA.
y EPSA para el diagnéstico. y hombres de la EPSA
Disefio de insfrumentos participantes en el diagnéstico.
para la recoleccién de
informacion.
Debilidades y Elaboracion del diagnéstico

fortaleza de la
EPSA en gestién

a la EPSA.

En caso de entidades que

Un equipo multidisciplinario

® Actas de reuniones con

identificada. atienden a poblaciones conformado elabora el registro de participantes.
mayores o mefropolitanas. Diagndstico Institucional. ® Instrumentos aplicados.
Coordinacién con directorio | ® 100% de representantes ¢ Un documento de
de la EPSA para la de la EPSA participan del Diagnostico Institucional de
elaboracién del Diagnéstico Diagnéstico Insfitucional. la EPSA.
Institucional.
Diagnéstico Insfitucional
de la EPSA basado en
indicadores de gestion y
gestion social participativa.

EPSA conformada | Informacién a la poblacién | ® 50% de mujeres y hombres ® Actas de eleccién de los

(En caso de no existir
un operador en el
drea de influencia
del proyecto de
alcantarillado y PTAR
o proyecio sélo de
PTAR).

sobre los modelos de
gestion.
Conformacion de la EPSA.

informados sobre modelos de
gestion.

50% de mujeres y hombres que
participan en la conformacién
de la EPSA.

Estatuto y reglamento en
borrador.

miembros de la EPSA.

* Memoria fofogréfica.

e Esfafufos y reglamentos en
borrador.
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FASE III: PRE INVERSION

MEDIOS DE
RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES VERIFICACION

Presentacién de la opcién
técnica y nivel de servicio de

la PTAR.

® 50% de mujeres y hombres
informados y aprueban la
opcién técnica seleccionada.

® 50% de mujeres y hombres
conocen los aportes de los
diferentes actores involucrados.

Acta de reuniones con
regisfro de partficipantes.

® Memoria de talleres.

Memoria fotogrdfica.

Definicién de la modalidad
de participacion de la
poblacion en el proyecio.

* N° de compromisos
diferenciados por modalidad
de participacion.

50% de mujeres y hombres
conocen las modalidades
de participacion durante las
diferentes fases del proyecto.

Compromisos individuales
firmados.
Memoria fofogréfica.

Proyecto socializado
de manera masiva
con todos los actores
involucrados.

Socializacién del proyecto
por medios de comunicacion
masiva.

Acompadamiento a la
socializacién del proyecto
por los dirigentes.

* 100% de dirigenfes que han
socializado el proyecto a la
poblacion.

50% de mujeres y hombres
reciben informacién sobre el
proyecfo.

Actas de reuniones o
asamblea.

Informes técnicos.
Memoria fotogrdfica.

Elaboracién de materiales
didécticos informativos,
para la difusién masiva del
proyecto.

N° de materiales didacticos
elaborados y enfregados.
Sondeo de opinién a las
personas que han recibido
informacién por medio de
materiales.

Materiales diddacticos
difundidos.

Resultados del sondeo de
opinién diferenciado por
género.

Identificados los
propiefarios de las
dreas en las que se
ubican los diferentes
componentes

del sistema de
alcantarillado y

Inspeccion técnico social
para la ubicacién de los
diferentes componentes del
sistema de alcantarillado y
PTAR para la identificacion
de la propiedad.

* 100% de autoridades locales
y autoridades municipales
participan de la inspeccién
técnico social.

* 100% de miembros de la EPSA
participan de la inspeccién
técnico social.

* N° de compromisos familiares
firmados que ceden ferrenos

e Acta de inspeccion.
® Acta de acuerdos con

registro de participantes.

PTAR. para el emplazamiento de los
componentes del sistema de
alcantarillado y PTAR.
Elaboracién del Plan de ® 100% de mujeres y hombres e Plan de Implementacién
Implementacién Social, representantes de instituciones Social.
con base en el diagnésfico participan en la elaboracion e lista de registro de asistentes
de manera intersectorial e del Plan de Implementaciéon a los evenfos.
inferinstitucional. Social.
Bl dl Socializacién del Plan de o 50% de mujeres y hombres ¢ Documentos del Plan de

Implementacién
Social formulado y
socializado.

Implementacién Social.

conocen el alcance del Plan de
Implementacion Social.

o 70% de j6venes mujeres y
hombres) conocen el Plan de
Implementacién Social.

e 70% de nifias y nifios conocen
el Plan de Implementacion
Social.

Implementacién Social
ajustado, priorizando
actividades por mujeres

y hombres conforme al
Diagnéstico aprobado.
Acta de socializacién del
Plan.

Registro de participantes de
reuniones o eventos.
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Plan de
Comunicacién
elaborado.

FASE III: PRE INVERSION

MEDIOS DE
RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES VERIFICACION

Reforzar el proceso de
capacitacion.

* N° de mujeres y hombres de
instituciones informados sobre el
Plan de Implementacién Social.

® 50% de mujeres y hombres
de la poblacién han recibido
informacion sobre el proyecto
de alcanfarillado y PTAR o
proyecto de PTAR.

® Documentos del Plan de
Comunicacién, priorizando
accesibilidad a medios y
considerando los grupos
meta.

FASE IV: INVERSION

ACTIVIDADES MEDIOS DE
RESULTADOS PRINCIPALES INDICADORES VERIFICACION

Preparacion del
proceso social para la
Inversion.

Validacion del proyecto.
Taller de arranque del
proyecto desarrollado con
participacién de diferentes
actores.

® N° de compromisos de
instalaciones sanitarias

y conexion a la red de
alcantarillado firmados.

N° de acuerdos
intersectoriales confirmados.
N° de actores involucrados
participan del faller de
arranque.

® Actas de reunién.
® Memoria de talleres.
® Memoria fotogréfica.

Plan de Implementacion

Social actualizado y
socializado.

Taller de actualizacién del
Plan de Intervencion Social y
socializacién de su contenido
y alcance.

N° de reuniones o talleres
realizadas.

50% de mujeres y

hombres participan de la
actualizacién.

50% de mujeres y hombres
participan en la socializacién
del Plan.

® Memoria de taller de
actualizacién.

® Acta de reunién de
socializacién.

e lista de mujeres y hombres
participantes.

* Memoria fofogréfica.

® lista y compromisos
de nuevos usuarios
demandantes.

Institucionalizacién del
profesional social que
integre el equipo de
la Unidad de Gestidn
Social Participativa de
la EPSA.

Abogacia para la
incorporacién del profesional
social.

Definicién de funciones que
desarrollard el profesional
social en la EPSA.

Gestion de incorporacion

de un profesional social en
la Unidad Ejecutora a la
gerencia de la EPSA.
Coordinacion entre el érea
social de la EPSA y el ejecutor

de DESCOM.

100% de mujeres y hombres
del directorio de la EPSA
conoce la importancia de la
incorporacién del personal
social a la organizaciéon de
esta instancia.

Contratacion del profesional
social.

Coordinacioén efectiva entre
la EPSA vy el ejecutor de
DESCOM, de acuerdo a los
hitos de coordinacion.

N° de mujeres y hombres
que parficipan en reuniones o
talleres.

® Documento de contrato.

® |nforme de reunién de
coordinacién con registro
de mujeres y hombres.
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FASE IV: INVERSION

ACTIVIDADES MEDIOS DE
RESULTADOS PRINCIPALES INDICADORES VERIFICACION

Fortalecimiento de
conocimientos del Gobierno
municipales en manejo de
conflictos, etc. con relacién al
sector.

Desarrollo de eventos

de capacitacién para
autoridades de la poblacién
en manejo de conflicios y
control social organizado.
Arficulacion de actividades
entre las autoridades de las
poblaciones, el gobierno
municipal, los Secfores de
Salud y Educacién e insfancia
sectorial de la Gobernacién.

® N° de mujeres y hombres
técnicos del gobierno
municipal capacitados.

¢ 100% de mujeres y hombres

representantes locales que

participan del proceso de

capacitacion.

N° de acfividades conjuntas

N° mujeres y hombres
participantes en actividades
conjuntas inferinstitucionales.
50% de mujeres y hombres
participan del proceso de
capacitacion.

interinstitucionales realizadas.

® Memoria de talleres.

e Registro de participantes
por sexo y faller.

® Memoria fotogréfica.

® Acta de reuniones.

e Acta de actividades
conjuntas,
interinstitucionales.

Capacitacién en
gestion de la EPSA
desarrollada.

Fortalecimiento de
conocimientos y habilidades
de los miembros de la EPSA
de las diferentes dreas
relacionado al funcionamiento
de la PTAR (comercial,
financiero/administrativo,
técnico y social).

Desarrollo de eventos de
capacifacién para los
miembros de la EPSA en
manejo de conflictos y control
social organizado.

Canales de coordinacién
entre las diferentes dreas de
la EPSA.

100% de miembros de la

EPSA participan del proceso

de capacitacién.

e N° de eventos de
capacitacién.

e Coordinacién efectiva entre

diferentes dreas de la EPSA.

* Memoria de falleres.

e Registro de participantes
por sexo y faller.

* Memoria fotogréfica.

® Documentos e instrumentos
desarrollados para el
apoyo al proceso de
capacitacion.
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Poblacién con précticas
de hdbitos de higiene

y ambiente comunitario
saludable.

FASE IV: INVERSION

ACTIVIDADES MEDIOS DE
RESULTADOS PRINCIPALES INDICADORES VERIFICACION

Talleres sobre temas de
Educacién Sanitaria y
Ambiental/higiene y salud,
seleccionados y planificados
para la ejecucién con el
DESCOM.

e 50% de mujeres y hombres
parficipantes del proceso
de Educacién Sanitaria y
ambiental.

70% de j6venes (mujeres

y hombres| participan del
proceso de Educacién
Sanifaria Ambiental.

e 70% de nifias y nifios
participan del proceso

de Educacién Sanitaria y
Ambiental.

80% de la poblacion con
practicas de proteccion del
medio ambiente.

® Memoria de falleres.

e Registro de falleres por
sexo y grupo etéreo.

® Memoria fotogréfica.

Capacitacién de
capacitadores/replicadores
(facilitadores, efc.), dirigentes
de organizacion, barrios,
instituciones sectoriales y
ofros para la réplica a la
poblacién.

e N° de mujeres y hombres
elegidos y capacitados.

® Memoria de falleres.

* Memoria fofogréfica.

e Registro de participantes
por sexo e institucion.

Desarrollo de talleres sobre
temas de Educacién Sanitaria
y Ambiental /higiene y salud
a cargo de las insfituciones
sectoriales.

® N° de convenios para
facilitacion de talleres de las
instituciones sectoriales.

¢ N° de mujeres y hombres
que participan con
desagregacion de grupos
etdreos.

¢ N° de mujeres y hombres que
facilitan talleres.

e Convenio interinstitucional
(EPSA, instituciones
sectoriales) con
asignacién de recursos.

® Memoria de talleres.

e Registro de participantes
pOr sexo y grupo atareo.

* Memoria fotogréfica.

Promocién de temas de
Educacién Sanitaria y
Ambiental /higiene y salud
por medios masivos de
comunicacién accesible a las
poblaciones.

N° Tipos de medios masivos
identificados para promocién
de hébitos saludables y
ambientales.

¢ N° de personas que
recibieron mensajes
educativos.

¢ Sondeo de recepcién de
mensajes diferenciado por
mujeres y hombres.

Promocién e implementacion
de medidas sanitarias
ambientales.

N° de medidas sanifarias y
ambientales.

e N° de mujeres y hombres
que practican medidas
ambientales.

® |nforme técnico sobre
medidas sanitarias
ombientales ejecutadas.

Mujeres y hombres
de la poblacién
capacitados en mano
de obra para el
proyecto.

Capacitacién de miembros de
la EPSA, mujeres y hombres
de la poblacién identificados
para la construccién de obras.

* N° mujeres y hombres
participan en talleres in situ
en las obras.

¢ N° de mujeres y hombres
locales capacitados y
contratados.
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FASE IV: INVERSION

ACTIVIDADES MEDIOS DE
RESULTADOS PRINCIPALES INDICADORES VERIFICACION

Transferida la
tecnologia de la PTAR a
la EPSA v autoridades
locales.

Movilizacién Solidaria
Ciudadana.

Equipo responsable de la
construccién de la PTAR
capacita a miembros de

la EPSA sobre operacion y
mantenimiento de la PTAR.
Equipo responsable de la
construccion de la PTAR
informa a autoridades sobre
la operacién y mantenimiento
de la PTAR.

Promover la construccion

de médulos sanitarios con

el apoyo de un grupo,
empleando méfodos
comunitarios de retfribucion.
Promover en las familias la
conexiéon al nuevo sistema de
alcantarillado sanitario.

e 100% de miembros de la
EPSA reciben capacitacién
sobre operacién y
mantenimiento de la PTAR.

¢ N° de auforidades locales
conocen sobre la operacién
y mantenimienfo de la PTAR.

® Materiales de consulta sobre

operacién y mantenimiento
de la PTAR

N° de médulos sanitarios
construidos.

® N° de conexiones a la red
de alcantarillado.

® Memoria de talleres.
® Memoria fotogréfica.

* Memoria fofogréfica.

® Registro de familias con
conexiones.

® Registro de familias con
médulos.

Enfrega provisional de
la obra.

Organizar el acto de entrega
de obra de acuerdo a usos y
costumbres en coordinacién
con el ejecutor de la obra.

e N° de representantes del
GAM participan de la
enfrega provisional de la
obra.

® N° de representantes de la

comunidad participan del

acto de entrega provisional.

100% miembros de la EPSA

recepcionan la obra.

e Acta provisional de
enfrega firmada.

Monitoreo y
Evaluacién.

Monitoreo y evaluacion
participativa.

¢ N° de hogares visitados.
* N° de grupos focales.

® Informe técnico.
* Memoria fotogréfica.
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Avrea social de la
EPSA incorpora la
experiencia y el
resultado del DES-
COM.

EPSA fortalecida con
compromisos infra e
intersectoriales.
EPSA inscrita para
la sostenibilidad del
Post Proyecto.

FASE V: CONSOLIDACION DEL DESCOM

ACTIVIDADES MEDIOS DE
RESULTADOS PRINCIPALES INDICADORES VERIFICACION

Taller de discusién y reflexion
enfre equipo técnico y social
del proyecto y personal a
cargo de la EPSA, para incor-
poracién de la experiencia y
los resullados del DESCOM.
Reunién de socializacion con
el personal de la EPSA.
Entrega de material, compro-
misos y ofros del ejecutor de
DESCOM al drea social de
la EPSA.

¢ 50% de mujeres y hombres
participan del faller.

¢ 50% de mujeres y hombres
participantes en la reunion de
socializacién.

® 50% de hombres y mujeres que
planifican el Plan Infersectorial.

* Material de trabajo y equipa-
miento minimo enfregado por
ejecutor del DESCOM.

* Memoria del faller.

e Acta de reunién de sociali-
zacion.

® Registro de participantes
institucionales.

e Compromisos cerfificados.

e Plan Social de la EPSA
con apoyo intersectorial
comprometido.

* Memoria fotogréfica.

Inscripcién de la EPSA con
DESCOM en SENASBA v la
AAPS.

¢ Documento de inscripcion.
e N° de criterios definidos y
cumplidos.

¢ Documento que acredifa la
recepcién de documentos.

Gestién Comuni-
taria.

Uso del sistema y
mejoramiento de
hdbitos de la pobla-
cién evaluado.

Realizar visitas domiciliarias
por muestreo conjuntas entre el
personal de la EPSA, equipo
técnico y social del proyecto y
dirigentes.

Observacion in situ de habitos
de uso del sistema.

e NP° de visitas domiciliarias.

* N° de mujeres y hombres que
realizan visitas domiciliarias de
evaluacién.

® |nforme de visitas domici-
liarias.

® Registro de familias visita-
das.

Reuniones de evaluacion
sobre uso del sistema y mejo-
ramiento de hdbitos.

® N° de mujeres y hombres diri-
gentes, personal de la EPSA 'y
equipo del proyecto participan
en las reuniones de evaluacién.

® N° de reuniones de evaluacién.

® Informe de evaluacion.
® Registro de participantes
por sexo.

Mejoramiento de
hdbitos saludables
de la poblacién
evaluado.

Aplicacion de encuesta de
habitos saludables.

¢ N° de mujeres y hombres
participan en la encuesfa, fanfo
en su aplicacién como en su
andlisis.

* Un instrumento de encuesta de
habitos.

® Informe de resultados de
encuestas con andlisis de
género.

® Registro de participantes
en la evaluacion.

Fortalecimiento
Institucional.

Disefio general del Fortaleci-
miento Institucional.
Elaboracién concertada del
Plan de Sostenibilidad.

¢ Documento de Fortalecimiento
Institucional en sus diferentes
dreas.

® Un Plan de Sostenibilidad
concertado.

® Documento de Fortaleci-
miento Institucional de la
EPSA.

® Documento de Plan de

Sostenibilidad.

Entrega definitiva de
la obra.

Organizar el acfo de entrega
definitiva del sistema de alcan-
farillado y PTAR o sélo PTAR,
acorde a usos y costumbres
de acuerdo al ejecutor de la
obra.

¢ N° de representantes insfitucio-
nales participan del acto de
enfrega definitiva.

® N° de representantes del Go-
biemo Municipal y Gobierno
Departamental que participan
de la entrega definiftiva de la
obra.

* 100% miembros de la EPSA

recepcionan la obra.
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PARTE 5

ASPECTOS NORMATIVOS E INSTITUCIONALES DEL REGLAMENTO SOCIAL
DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

CAP[TULO |. MARCO NORMATIVO DEL SECTOR DE SANEAMIENTO
BASICO EN BOLIVIA

1.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

la Constitucion Politica del Estado, promulgada el 7 de febrero de 2009, determina la importancia
del agua considerandola dentro de los derechos fundamentales que tienen fodas las personas, por
ello a fravés de los siguientes articulos se expresa:

Capitulo Segundo Derechos Fundamentales

Articulo 20 Parégrafo |
Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de Agua Potable
y alcantarillado.

Parégrafo I
Es responsabilidad del estado en fodos sus niveles de gobierno la provision de los servicios basicos
a fravés de entidades piblicas, mixtas cooperativas o comunitarias.

Capitulo Quinto: Recursos Hidricos

Articulo 373, Pardgrafo |

... El agua constituye un derecho fundamentalisimo para la vida, en el marco de la soberania del
pueblo. El Estado promoverd el uso y acceso del agua sobre la base de los principios de solidari-
dad, complementariedad, reciprocidad, equidad, diversidad y sustentabilidad.

Articulo 374, Parégrafo |

... El Estado protegerd y garantizard el uso prioritario del agua para la vida. Es deber del Estado
gestionar, regular, proteger y planificar el uso adecuado y sustentable de los recursos hidricos, con
parficipacién social, garantizando el acceso al agua a todos sus habitantes. La Ley establecerd
las condiciones y limitaciones de fodos los usos”.

Ofro de los aforismos principales de la Constitucién Politica del Estado es el haber instituido el
acceso al agua potable y saneamiento como derechos humanos, que son deferminantes en la reo-
lizacién de todos los demés derechos, por ello se promueve, desde todos los niveles de gobiemo,
el desarrollo de programas y proyectos que puedan hacer posible su cumplimiento.
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Bajo ese confexto se plantea el alcance de mayores coberturas en estos servicios, particularmente
en aquellas poblaciones que histéricamente fueron excluidas, pero esto sélo serd posible a través
del trabajo coordinado de todas las entidades del secfor.

1.2. LEY N° 071, LEY MARCO DE DERECHOS DE LA MADRE TIERRA

Esta norma fue aprobada en diciembre del afio 2010, la cual enfatiza en los derechos propios de
la Madre Tierra, las obligaciones que tienen el Estado y los/las ciudadanos/as con relacion a ella.

En este contexto, el agua se constituye uno de los derechos mas importantes en cuanto a la pre-
servacion de la funcionalidad de los ciclos de agua; de su existencia en cuanto a la cantidad y
la calidad necesarios para el sostenimiento de los sistemas de vida; y su proteccion frente a la
confaminacion para la reproduccion de la vida de la Madre Tierra y fodos sus componentes.

En el marco de los principios que orientan esta Ley, los ejecutores de este Reglamento Social deberdn
conocer los lineamientos principales de las Politicas de Agua y Saneamiento desde una perspectiva
de la Gestion Integral de los Recursos Hidricos, considerando su aplicacion a nivel local en los
diferentes confextos y dmbitos, resaltando la prelacién del agua para consumo humano.

1.3. LEY N° 2066, LEY DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO

Esta Ley fue emitida el 11 de abril del afio 2000, en ella se encuentran normados aspectos que
hacen a la gestion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario; su aplicacién se
limita @ todo aspecto que no contravenga la Constitucion Politica del Estado, considerando la
aprobacién posterior de esta Gltima.

En el marco de esta norma, el DESCOM promueve la aplicacion de modelos de gestion que se
instituyen para la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento, también promueve
entre los GAD y los GAM la obligacién de brindar asistencia técnica a los operadores del servicio
en el dmbito de su jurisdiccion.

Objeto de la Ley

Establecer las normas que regulan la prestacion vy utilizacion de los servicios de agua potable y
saneamiento en el marco insfitucional que los rige; el procedimiento para la otorgacion de las licen-
cias y registros para la prestacién de los mismos; los derechos y obligaciones de los prestadores v
los usuarios; el establecimiento de los principios para la fijacién de las tarifas, tasas y cuotas; asf
como la determinacion de infracciones y sanciones.

Ambito de Aplicacion

Todas las personas naturales y juridicas, cualquiera sea su forma de constitucién, que presten o
sean usuarios de alguno de los servicios de agua potable o alcantarillado sanitario, estan sujetos
a esta Ley.
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1.4. LEY N° 1333, LEY DE MEDIO AMBIENTE

Esta norma fue emitida el 27 de abril de 1992, tiene por objefo la proteccién y conservacion
del medio ambiente y los recursos naturales, regulando las acciones del hombre con relacion a la
naturaleza y promoviendo su desarrollo sostenible con la finalidad de mejorar la calidad de vida
de la poblacion. Por ejemplo, para el Sector de Agua Potable y Saneamiento instituye el respeto al
caudal ecolégico, la prohibicién de construir plantas de fratamiento de aguas residuales en lugares
que confaminen a los cuerpos de agua receptores (rios, lagos lagunas), debido a un fratamiento
ineficiente.

Ademds establece que toda obra o actividad publica y privada, con carécter previo a su Fase
de Inversién, deba contar obligatoriamente con una categorizacién de la Evaluacién del Impacio
Ambiental (EIA) —que es el conjunto de procedimientos administrativos, estudios y sistemas técnicos-,
que deferminan los efectos en el medio ambiente cuando se ejecuta deferminada obra.

El EIA permite la obfencién de la Declaratoria de Impacto Ambiental (DIA), siendo esfa la Licencia
Ambiental que sirve para proseguir con el proyecto.

la EIA se realiza en las siguientes categorias: a) Requiere de la EIA analitica integral, b) Requiere
de la EIA andlitica especifica, c] No requiere de la EIA analitica especifica, pero puede ser acon-
sejable su revisién conceptual, y 4) No requiere de la EIA.

1.5. DECRETO SUPREMO N° 1641

Norma aprobada el 10 julio de 2013, que tiene por objeto ampliar el listado de Actividades,

Obras o Proyectos (AOP) referente a la Categoria 4 del Art. 17 del Reglamento de Prevencion
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y Control Ambiental (RPCA) aprobado por Decreto Supremo N° 24176, de 8 de diciembre de

1995, asi como establecer el procedimiento para la obtencién del Certificado de Dispensacion.

Lla Autoridad Ambiental competente ha realizado un andlisis técnico de obras, actividades y pro-
yectos que por sus caracteristicas no representan impactos ambientales negativos vy significativos
en el medio ambiente, tomando en cuenta el tiempo que se utilizaba en la obtencion de la Decla-
racién de Impacto Ambiental en proyectos pequefios, aspecto que demora su ejecucion al fener
que cumplir previamente ciertos procedimientos técnicos y administrativos.

Por ello en el sector de saneamiento basico las AOPs se amplian para proyectos de agua potable
y saneamiento en poblaciones menores a 2.000 habitantes ejecutadas a través de las diferentes
tecnologias convencionales y alternativas, exceptuando los sistemas de alcantarillado sanitario con
plantas de tratamiento de aguas residuales.

En la amplitud de su conocimiento, el ejecutor de DESCOM debe tener nocion de que la norma
ya establece el procedimiento para la obtencion del Certificado de Dispensacién para aquellos
proyectos pequefios de poblaciones menores a 2.000 habitantes, en los que generalmente se
implementan proyectos con tecnologias alternativas, considerando que por su particularidad no
presentan impactos negativos al medio ambiente.

1.6. ley N° 031, LEY MARCO DE AUTONOMIAS Y DESCENTRALIZACION

Esta norma fue emitida el 19 de julio del afio 2010, defermina competfencias en fodos los niveles
de gobierno, y en referencia al Sector expresa como competencias exclusivas:

m £l Nivel Central del Estado debe formular las politicas, planes y programas de los servicios de
agua potable y saneamiento en nuestro pais; asi también aprobar el régimen de regulacion
y planificacion del servicio, relacionados con la Inversion y la asistencia técnica.

m Por ofro lado, los Gobiernos Departamentales Auténomos, en el marco de sus competencias,
elaboran, financian y ejecutan proyectos de alcantarillado sanitario.

m Llos Gobiernos Municipales Auténomos tienen la competencia exclusiva del alcantarillado y
establecimiento de las tasas sobre la misma.

Las competencias concurrentes, se desarrollan de la siguiente manera:

m £l Nivel Central del Estado elabora, financia y ejecuta subsidiariamente proyectos de agua
potable y alcantarillado, de manera concurrente con los ofros niveles autonémicos.

m los Gobiernos Departamentales Auténomos deben elaborar, financiar y ejecutar subsidio-
riamente planes y proyectos de agua potable y alcantarillado de manera concurrente y
coordinada con el nivel central del Estado y los gobiemnos municipales, pudiendo delegar su
operacién y mantenimiento a los operadores correspondientes, una vez concluidas las obras.

m Coadyuvan con el nivel central del Estado en la asistencia técnica y planificacién sobre los
servicios basicos de agua potable y alcantarillado.
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m Llos Gobiernos Municipales Auténomos deben ejecutar programas y proyectos de los servicios
de agua potable y alcantarillado, en el marco y el régimen de politicas establecidas por el
nivel central del Estado. También deben elaborar, financiar y ejecutar proyectos de agua
potable en el marco de sus competencias, coadyuvando en la asistencia técnica.

m Competencias derivadas de la Constitucion Politica del Estado, las mismas que deben ser
de pleno conocimiento del ejecutor de DESCOM al momento de su aplicacion.

1.7. EL DERECHO HUMANO AL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Bolivia ha logrado alcanzar un avance importante en la normativa del Sector, llegando a considerar
al agua pofable y el saneamiento como los componentes fundamentales en el cumplimiento de los
derechos humanos.

Habiendo promovido esta politica ante la Asamblea de las Naciones Unidas, se logré que se
declare el derecho al agua potable y al saneamiento como un derecho humano, que es esencial
para el goce pleno de la vida. Este hito importante alcanzado por nuestro pais obliga a todos los
que trabajan en el sector a desarrollar iniciativas para el logro de mayores coberturas, que permitan
su cumplimiento. Por supuesto, que desde el DESCOM, se promueve el acceso a estos servicios en
toda la poblacién como una obligacién que tienen todos los niveles de gobiermno en la ejecucion
de sus planes, programas y proyectos.

1.8. ENFOQUE DEL PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO DE SANEAMIENTO
BASICO

El Plan Sectforial de Desarrollo de Saneamiento Basico garantiza a los bolivianos y bolivianas la
preservacion, captacion y administracién del recurso hidrico, enmarcandose en la sostenibilidad
del servicio con una condicién no lucrativa.

El Estado promueve el acceso universal de los recursos hidricos bajo una visién comunitaria de
apropiacion colectiva, a fravés de una gestién participativa y descentralizada, priorizando su uso
social al comercial. Y en su entorno regulatorio protege y planifica el uso adecuado vy sustentable de
los recursos hidricos, en el marco del régimen de licencias y registros prohibiendo las concesiones.

El enfoque que fransmite el Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico respecio al acceso,
regulacién y sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento, derivada de las poli-
ficas de estado, es promovido a fravés de los ejecutores de DESCOM en los diferentes proyectos
en los que intervienen.
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1.9. POLITICA DE USO EFICIENTE DEL AGUA

[Resolucion Ministerial N° 265, de 15 de octubre de 2012 del Ministerio de Medio Ambiente y
Agual).

En el marco de las politicas y estrategias disefiadas por el nivel central del Estado se promueve la
conservacién del recurso hidrico, por ello a través de la Resolucion Ministerial N° 265 de 15 de
octubre de 2012, se aprueba la Politica de Uso Eficiente de Agua.

Esta politica estd orientada a establecer acciones y estrategias en nuestro pais que tienen el obje-
fivo de mejorar el comportamiento de operadores y usuarios con relacion al ahorro de agua y la
reduccion y/o prevencion de pérdidas, que afectan de manera directa o indirecta a la cantidad
del recurso disponible.

En aplicacion a las premisas instauradas, a través de esta politica, el DESCOM promueve en el
desarrollo de los proyectos el uso eficiente del recurso hidrico. Por ejemplo, el uso de micro medi-
dores en los usuarios de algunas poblaciones, asi como un amplio trabajo de sensibilizacion en
poblaciones mayores en las que este recurso finito es aparenfemente suficiente.

CAPITULO II. INSTITUCIONALIDAD DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

2.1. MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA/VICEMINISTERIO DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

El Ministerio de Medio Ambiente y Agua dentro de su estructura organizacional contempla al Vice-
ministerio de Agua Potable y Saneamiento Bésico (VAPSB|, quien en el marco de sus atribuciones
coadyuva en la formulacién e implementacion de politicas, planes y normas para el desarrollo,
provision y mejoramiento de los servicios de agua potable y saneamiento.

Cestiona financiamiento para inversién publica en el Sector, considerando las demandas de los
servicios de agua potable y saneamiento en el nivel nacional.

Una de sus principales facultades es la de promover normas legales, técnicas y sociales, disposi-
ciones reglamentarias e instructivas para el buen aprovechamiento y regulacion de los servicios
de agua potable y saneamiento.

2.2. AUTORIDAD DE FI§CALIZACIC)N Y CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO (AAPS)

la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bésico (AAPS)
se constituye en el ente regulador del Sector y dentro de sus principales funciones estd el otorgar,
renovar, revocar y declarar la caducidad de derechos de uso y aprovechamiento sobre fuentes de
agua para consumo humano.
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Esta entidad regula el manejo y gestion sustentable de los recursos hidricos, respetando usos y
costumbres de las comunidades, de sus autoridades locales y de organizaciones sociales en el

marco de la CPE.

En el marco de sus funciones, el DESCOM tiene obligaciones que apunfan a promover y apoyar
la gestion regulatoria; para ello coadyuva a los operadores de los servicios de agua potable y
saneamiento en la obfencién de registros v licencios.

CAPITULO III. ENTIDADES EJECUTORAS

3.1. ENTIDAD EJECUTORA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA (EMAGUA)

la Enfidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua (EMAGUA, creada a través de Decreto Supremo
N° 0163 del 10 de junio de 2009, es descentralizada del Ministerio de Medio Ambiente y Agua

y fiene la finalidod de ejecutar programas y proyectos de inversién.

En el marco de sus competencias, la EMAGUA promueve y ejecuta convenios de cooperacion y/o
cofinanciamiento con enfidodes publicas y/o privadas para la ejecucién de programas y proyectos
de riego, agua potable, saneamiento bésico, medio ambiente y cambio climdtico.

3.2. FONDO NACIONAL DE INVERSION PRODUCTIVA Y SOCIAL (FPS)

El Fondo Nacional de Inversién Productiva y Social (FPS) es la enfidad que se constituye en admi-
nistrador de recursos provistos por organismos de Cooperacion Infernacional y el Tesoro General
de la Nacién, para el cofinanciamiento de gastos de inversion en proyectos del dmbito municipal,
acorde a politicas nacionales y sectoriales.

En el cumplimiento de las politicas financieras sectoriales, el FPS se asegura del cumplimiento de
aportes de confraparte de gobiernos municipales beneficiados de proyectos elegibles. En el sector
de Agua Potable y Saneamiento es el ejecutor de programas y proyectos en el territorio nacional,
en poblaciones menores a 10.000 habitantes.

3.3. SERVICIO NACIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO BASICO (SENASBA)

El Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento Basico [SENABSA), crea-
do a fravés de Decreto Supremo N° 29741, en el Sector es el ente encargado del desarrollo de
capacidades de las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
(EPSA), mediante la asistencia técnica y fortalecimiento institucional a nivel nacional.

En el marco de sus competencias también promueve el desarrollo institucional de las EPSA, a través
de la difusion de conocimientos y transferencia de fecnologias apropiadas e innovadoras en el Secfor.
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Como ente ejecutor en el Sector de saneamiento bésico implementa la estrategia social del Desa-
rrollo Comunitario, proceso fundamental para la sostenibilidad de los servicios en agua potable
y saneamiento.

3.4. OTROS EJECUTORES

A demds de los ejecutores anfes citados, los Gobiernos Auténomos Departamentales y los Gobiernos
Auténomos Municipales, en el marco de sus competencias, ejecutan proyectos de agua potable
y saneamiento en su jurisdiccion.

Por ofro lado, proyectos exitosos en el sector de agua y saneamiento han sido ejecutados por
organizaciones no gubernamentales, fundaciones y ofras instituciones que frabajan en el Sector,
es el caso de los proyectos desarrollados por Water For People, Fundacién Agua Tuya, Fundacion
Sumaj Huasi, ADRA Bolivia, Plan Internacional, CRS y ofras entidades, cuyo objetivo fue el de
coadyuvar a los diferentes niveles de gobierno en el incremento de coberturas de agua potable y
saneamiento principalmente en poblaciones del area rural.

CAPITULO IV. NORMATIVA TECNICA DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

Reglamento Técnico

Un Reglamento Técnico es una disposicién juridica supeditada a la Ley con cardcter obligatorio,
con un valor subordinado a la ley y aprobado por la autoridad competente, a través del cual
se ejecufan conocimientos especificos (procedimiento), cuya finalidad es alcanzar determinado
objetivo y/oresultado.

4.1. REGLAMENTO BASICO DE PRE INVERSION

El Reglamento Bésico de Pre Inversion fue emitido por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo,
esta norma define a la Pre Inversién como la fase del ciclo de vida en la que los proyectos son
estudiados y analizados con el objetivo de obtener la informacién necesaria para la foma de
decisiones de inversion. Este reglamento se apoya en el Sistema Nacional de Inversién Pablica.

Obijetivos del Reglamento

El objetivo general de este reglamento es orientar y apoyar el proceso racional de toma de de-
cisiones de las entidades piblicas, de manera de asignar recursos a las alternativas de inversién
publica de mayor impacto en la sociedad.

Dentro de los objefivos especificos estén: a Establecer procedimientos, insfrumentos y reglas comunes
que deben cumplir las instituciones del sector publico; b) Proporcionar lineamientos conceptuales a
fravés del establecimiento de contenidos minimos para los estudios de Pre Inversion; y c) Criterios
uniformes para apoyar la foma de decisiones de inversién.
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Ambito de Aplicacion

El Reglamento Bésico de Pre Inversion es de uso y aplicacion obligatoria para todas las entidades
del sector piblico. Por tanto, es la base de los criterios generales que se utilizan en el disefio de
la reglamentacién de agua potable y saneamiento.

4.2. REGLAMENTO NACIONAL DE PRESENTACION DE PROYECTOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO

El Reglamento Nacional de Presentacién de Proyectos de Agua Potable y Saneamiento es la norma
técnica de cumplimiento obligatorio y de alcance nacional, con vigencia plena para proyectos de
agua potable y saneamiento de entidades piblicas y privadas, el mismo esta dividido por rangos
poblacionales.

Dentro de sus objetivos principales estd el establecer los contenidos minimos para los estudios de
Pre Inversion e Inversion, instfaurando criterios uniformes para apoyar la foma de decisiones de
inversion de los proyectos en el sector.

A través del Reglamento Social, se instituye el cumplimiento obligatorio de la Estrategia Social del
sector Agua Potable y Saneamiento (Guia DESCOM) en sus diferentes categorias de proyectfos.

4.3. REGLAMENTO DE PRESENTACION DE PROYECTOS DE AGUA POTABLE,
SANEAMIENTO Y DESARROLLO COMUNITARIO - DESCOM PARA
POBLACIONES MENORES A 2.000 HABITANTES

Obijetivo General

El Reglamento de Presentacién de Proyectos para Agua Potable, Saneamiento y DESCOM para
poblaciones menores a 2.000 habitantes tiene como objetivo regular la presentacion de los
proyectos de agua potable y saneamiento, proporcionado a los proyectistas los lineamientos que
permitan uniformar y facilitar su presentacion.

Ambito de Aplicacion

Su aplicacién es de cardcter publico y/o privado en el drea urbana, periurbana vy rural del pais
(NB 688 y NB 689), cuya poblacién beneficiada sea menor a 2.000 habitantes. Uno de los
aspecfos mds importantes de este reglamento es el referido a la formulacién de proyectos de Pre
Inversion de calidad, haciendo mencién al empleo de tecnologias convencionales y alfernativas,
adaptables a las condiciones locales, enmarcados en el DESCOM para su sostenibilidad.

4.4. GUIA TECNICA DE DISENO Y EJECUCION DE PROYECTOS DE AGUA Y
SANEAMIENTO CON TECNOLOGIAS ALTERNATIVAS

la Guia Técnica de Disefo y Ejecucion de Proyectos de Agua y Saneamiento con Tecnologias
Alternativas tiene por objeto asegurar la adecuada elaboracion y ejecucion de proyectos, tomando
en cuenta el cambio climdtico y el ahorro de agua para consumo humano.
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Considerando la severa presencia de los fenémenos del cambio climético, que actualmente afec-
tan y afectardn la forma de vida de todos los seres vivos hasta amenazar su propia existencia, y
en especial cuando se enfrente a la escasez extrema de agua, es una de las principales razones
para que se impulse el uso de tecnologias altfernativas principalmente tecnologias con un fuerte
componente ecolégico.

4.5. NORMA BOLIVIANA Nb 512 DE AGUA POTABLE REQUISITOS

El objeto de la Norma Boliviana NB 512 es establecer los valores maximos aceptables de los
diferentes parametros que determinan la calidad del agua destinada al uso y consumo humano,
con la finalidad de proteger la salud de la poblacién que deben ser promovidos por el ejecutor

de DESCOM.

4.6. GUIA DESCOM

la Guia de DESCOM, constituida por seis documentos, contiene la Estrategia Social del Sector,
cuyo objetivo fundamental es desarrollar las bases de la sostenibilidad en la prestacién de los
servicios de agua y saneamiento. Consfituye el instrumento que debe ser conocido v aplicado por
los responsables de programas y proyectos de agua y saneamiento en fodo el pafs.

En ese contexto, los documentos que constituyen la Guia DESCOM han sido desarrollados en
el marco de politicas sectoriales y elaborados con base en conceptos, metodologias, lineas de
accion, procesos y procedimientos, los cuales estén divididos por poblacién (considerando las par-
ficularidades y especificidades que se presentan en cada urbe) e indican cémo debe ser aplicada
por los ejecutores. Desde esta perspectiva, serd importante asumir estos pardmetros especificos y
detallodos que a su inferior se formulan y cuando el RS DESCOM los esfablezca de manera general.

CAPITULO V. MODELOS DE GESTION

Modelo de Gestién

Un modelo de gestfién es un esquema o marco de referencia para la administracion de una entidad.
Los modelos de gestion pueden ser aplicados fanto en las empresas, negocios privados asi como
en la administracion pablica.

En la gestion de los servicios de agua potable y saneamiento, se define éste como el conjunto de
decisiones, actividades y procedimientos orientados a la prestacion de los servicios, con criterios
de calidad, eficiencio y equidad. Para desarrollar esta gestion, se consideran diferentes modelos
de conformacion de la EPSA.

5Qué es una EPSA?

A través de la ley N° 2066 de Servicios de Agua Potable y Alcantarillodo Sanitario, se define a
la Entidad Prestodora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA) como una
persona juridica publica, que presta uno o mas de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario.
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DERECHOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

la EPSA tiene los siguientes derechos:

m Cobrar tarifas por los servicios prestados, de acuerdo a lo establecido en la ley N° 2066
y lo establecido por el ente regulador.

m Suspender los servicios por las razones indicadas en la ley N° 2066.

m Cobrar multas a los usuarios, de acuerdo a su reglamento o estatutos aprobados.

5.1. FORMAS DE CONSTITUCION DE LA EPSA

Como entidad a cargo de la prestacion de los servicios la EPSA ejerce sus funciones bajo formas de
constitucion o modelos de gestion, que pueden variar de acuerdo al tipo y nimero de poblacién,
a decisiones tomadas por los usuarios o de acuerdo a los usos y costumbres del lugar. En el marco
de lo establecido en la norma éstas pueden darse en las siguientes formas:

5.1.1. Comités de Agua Potable y Saneamiento (CAPyS)

Este es un modelo de gestion de aplicacion local (en una sola poblacion) y de esencia comunitaria
y reconocida por la ley N° 2066 de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (Art.
8, inciso k.

El CAPyS generalmente estd conformado como minimo por cinco miembros elegidos democréti-
camente por la Asamblea de Usuarios, esfe nimero puede incrementarse de acuerdo ol famafio
de poblacion y nimero de miembros del CAPyS; se mantiene siempre un nimero impar en la
composicion del comité y en caso de presentarse casos de votacién existe:

Un Presidente.
Un Vicepresidente.

=
m
m Un Secretario de Actas.
m Dos Vocales.

n

Ademas de esfos cinco miembros, se consideran a un Tesorero y un Operador.

Lla Asamblea General de Usuarios, se constituird en la maxima instancia del CAPyS y estard con-
formada por todos los usuarios (suscriptores) que estén al dia con sus obligaciones. Entre ofras,
fendrd las siguientes atribuciones:

a. Elegir, ratificar o proponer el cambio con relacién a los miembros del CAPyS.

b. Ejercer el control social sobre éste, aprobando sus informes y rendiciones de cuentas.
c. Aceptar o rechazar la estructura farifaria de los servicios, propuesta por el CAPyS.

d. Proponer mejoras en los servicios.

El Operador en el CAPyS
Para el cumplimiento de las funciones de operacién y mantenimiento, el CAPyS contratard los
servicios remunerados de un “operador”, de acuerdo a los siguientes criterios:
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m Ensisfemas hasta de 250 conexiones domiciliarias, el administrador podrd ejercer ademds
las funciones de operador, bajo remuneracién respectiva.

m De 251 a 500 conexiones, se requerird de un operador a fiempo completo.

m Para un nimero mayor a 500 conexiones serdn necesarios dos o mas operadores, de acuerdo
a los requerimientos del CAPyS.

A la fecha en la mayoria de los CAPyS, sobre todo rurales, los operadores ejercen sus funciones
de manera honorifica, en algunos reciben un pago nominal anual, o semestral, y en ofros reciben
un pago por actividad cumplida.

Estatuto Orgdnico. La Directiva del CAPyS elabora un Reglamento Interno y pone a consideracion
de la Asamblea de Usuarios para su aprobacién.

Regularizacién ante la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de los Servicios de Agua Potable

y Alcantarillado Sanitario (AAPS)

Todo CAPyS deberd solicitar la regularizacién ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario [AAPS), este registro servird para la
prestacion del servicio, uso y aprovechamiento del recurso hidrico para consumo humano.

La AAPS otorga el registro en el marco de los Arts. 49 y 50 de la ley N° 2066, garantizando la
seguridad juridica a sus titulares. En caso de existir concurrencia de solicitudes de usos sobre las
mismas fuentes de agua o sobre cuencas o micro cuencas en las que existan EPSA, la instancia
de regulacién, previa evaluacion, deberd desarrollar procesos de coordinacion con ofros entes
reguladores de actividades u operadores que requieren usar aguas y que pudiesen afectar a

fitulares de registro, haciendo prevalecer la prelacién de uso de aguas para el consumo humano
establecida en la CPE.
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En caso de lals) fuente(s) de agua como ser rios, quebradas, ojos de agua, vertientes y ofros, en
las que existieran varias EPSAs, sistemas u organizaciones que hacen usos del agua de la fuente,
se deben celebrar convenios que expresen la conformidad de las partes, en cuanto a los derechos
de uso de aguas entre las comunidades involucradas.

El registro se realizard de manera colectiva, gratuita y expedita, no pudiendo ser personas naturales
en forma individual. La vigencia del registro serd por el tiempo de vida dtil del servicio, incluyendo
renovacion, expansion y mejoras del servicio.

5.1.2. Organizaciones de Pueblos Indigenas y Originarios, Comunidades Indigenas y
Campesinas, Asociaciones, Organizaciones y Sindicatos Campesinos

Las organizaciones de pueblos indigenas v originarios, comunidades campesinas, asociaciones,
organizaciones y sindicatos campesinos podrén oficiar como EPSA, al amparo del Art. 8, inciso

k), de la Lley N° 2066.

Organizacién

las EPSAs conformadas desarrollaran sus funciones bajo su propia organizacién, de acuerdo a
usos y costumbres de la comunidad. En general no existe eleccién de los miembros de su directiva,
ya que se asumen el cargo de acuerdo a rofacién anual.

Cuotas

Las cuotas que cobre la EPSA, se regirén por los propios acuerdos comunales, de acuerdo a lo
esfipulado por el Reglamento de Precios, Tarifas, Tasas y Cuotas para los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario.

Estatutos Orgdnicos
Las EPSAs conformadas podrén elaborar sus propios estatutos orgdnicos con base en las costumbres
propias de la comunidad.

Registro y Padrén Nacional
Las EPSAs conformadas deberan solicitar el Registro y la Inscripcién en el Padrén Nacional de Pres-
tadores de Servicios de Saneamiento Bésico ante la instancia de Regulacion Sectorial de la AAPS.

5.1.3. Cooperativa de Servicios Piblicos

Lla Cooperativa de Servicios Piblicos de Agua Potable y Saneamiento estd constituida por una
asociacién auténoma de personas reunidas para safisfacer sus necesidades de servicios de agua y
saneamiento, mediante una organizacién, donde la propiedad es colectiva y el poder es ejercido
democraticamente.

los activos de los sistemas son de propiedad colectiva de los socios cooperativistas, a través de
acciones de cardcter reintegrable sélo por la Cooperativa. Es un modelo de gestion de aplicacion
local o regional.
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Condiciones para su Conformacién

m Contar con Consejos de Administracién y Vigilancia reconocidos por la autoridad competente
en el Ministerio del Trabajo.

m Que los integrantes de los Consejos de Administracion y Vigilancia, no se encuentren com-
prendidos en aquellas causales de incompatibilidad previstas en normas legales.

Organizacién
Lla Cooperativa de Servicios Piblicos estaré constituida por dos estructuras:

1. La Estructura Asociatfiva, conformada por la Asamblea General de Socios, el Consejo de
Administracién, el Consejo de Vigilancia y las Comisiones que establezca el Estatuto Orgo-
nizacional.

2. la Estructura Empresarial, conformada por la gerencia y los departamentos técnicos.

Asamblea General de Socios

Constituird la maxima autoridad de la Cooperativa de Servicios Piblicos, sus acuerdos obligardn
a todos sus miembros presentes y ausentes. Asimismo, ejercerd el control social correspondiente
sobre los Consejos, Comités y Estructura Empresarial. Entre ofras afribuciones elige a los miembros
directivos de los Consejos y Comités.

Consejo de Administracién

Se constituird en el érgano directivo y ejecutivo de los planes y normas generales acordado por la
Asamblea General y tendrd la administracion y representacion de la sociedad. Estard conformado
por un Directorio consfituido por lo menos por un presidente, un secrefario, un fesorero y vocales.
Entre sus atribuciones estard la de nombrar uno o mas gerentes, administradores y al personal
técnico administrativo, segin las necesidades de la cooperativa.

Consejo de Vigilancia
Tendré a su cargo el cuidado del correcto funcionamiento y administracion de la sociedad coope-
rativa. Estard compuesto por un presidente, un secrefario y vocales.

Gerencia

Se constituirg en el ejecutor de los acuerdos y disposiciones del Consejo de Administracién. Su
funcién serd especificamente administrativa. Entre ofras afribuciones, orientard y dirigird la admi-
nistracion de la Cooperativa de Servicios Poblicos, celebrard contratos y tramitard créditos.

Departamentos Técnicos
Se conformardn los Departamentos Técnico, Administrativo y de Comercializacion, de acuerdo al
tfamafo de los sistemas y al nimero de usuarios.

Asesoramiento para su Organizacién

El Viceministerio de Cooperativas, a través de la Direccién General de Cooperativas, prestard la
asistencia técnica y educativa para la promocién y organizacién de las cooperativas de servicios
publicos.
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Estatuto Orgdnico
Con anferioridad a su conformacién como cooperativa, se deberd elaborar el estatuto orgénico
para su aprobacién junto con el reconocimiento de su personeria juridica.

Licencia y Padrén Nacional
la Cooperativa de Servicios Piblicos de Agua Potable y Saneamiento debera solicitar la licencia
y la inscripcion en el Padron Nacional de Prestadores de Servicios ante la AAPS.

5.1.4. Cooperativa de Multiservicios Piblicos

Son empresas que podrén estar conformadas como cooperativas y que podrén, a su vez, conformar
sub empresas. Su peculiaridad se encuentra en la prestacién de servicios en varios rubros (agua
potable, alcantarillado sanitario, residuos sélidos, electricidad, telefonia, gas domiciliario, etc.),
estando permitida la subvencion de un servicio a ofro.

Condiciones para su Conformacién

a. Confar con Consejos de Administracion y Vigilancia reconocidos por el Ministerio del Trabajo.
b. Que los integrantes de los Consejos de Administracion y Vigilancia no se encuentren com-
prendidos en aquellas causales de incompatibilidad previstas en normas legales.

Organizacién
Su organizacién corresponderd en general a la estructura de una cooperativa, con division por
dreas de servicio en correspondencia a la estructura empresarial.

Tarifas

Las farifas esfarén diferenciadas por el tipo de servicio y sujetas a la aprobacién por parte de la
Junta de Accionistas, y deberdn ser remitidas a la AAPS para su aprobacién, previo visto bueno
del gobierno municipal.

Estatuto Orgdnico
Con anterioridad a su conformacion como cooperativa, se deberd elaborar el respectivo Estatuto
Orgdnico.

Licencia y Padrén Nacional
Lla Cooperativa de multiservicios deberd solicitar la licencia y la inscripcién en el Padrén Nacional
de Prestadores de Servicios anfe la AAPS.

5.1.5. Empresa Pdblica Municipal

La Empresa Piblica Municipal de Servicios de Agua Potable y Saneamiento estd enmarcada dentro
de la ley N° 2066. Poseerd personalidad juridica y patrimonio propio, bajo el control y fiscali-
zacién del GAM. Sus activos no podrén ser embargados ni comercializados. Este Modelo de
Cestion serd de aplicacion local.
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Condiciones para su Conformacién

m Creada mediante Ordenanza Municipal que dispone, ademdés, la elaboracion de su Estatuto
o Reglamento.
m Poseer autonomia de gestién vy financiera.

Contar con un Direcforio propio con la composicion sefialada en el punto siguiente.
m los cargos jerérquicos deberdn ser institucionalizados, de acuerdo a convocatoria publica
y disposiciones vigentes.

Organizacién
la Empresa Publica Municipal estaré conformada por un Directorio, una Gerencia General y
Cerencias de Area.

Directorio
A diferencia de los demds modelos de Gestion en la Empresa Publica Municipal estard conformado
por el Alcalde Municipal, en calidad de Presidente, un tercio de representantes de los usuarios,
un fercio de representantes del municipio, con las restricciones sefialadas en las normas en actual
vigencia.

Tarifas
Serdan establecidas por la Empresa Piblica Municipal, de acuerdo a lo estipulado en la Lley N°
2066. Seran objeto de aprobacién por parte de la AAPS, previo visto bueno del Concejo Municipal.

Estatuto Orgdnico
la Empresa Pdblica Municipal de Servicios de Agua Potable y Saneamiento deberd elaborar su
propio Estatuto Orgdnico.

Licencia y Padrén Nacional
la Empresa Publica Municipal deberd solicitar la licencia y la inscripcion en el Padrén Naciona
de Prestadores de Servicios ante la AAPS.

5.1.6. Modelo Mancomunitario Social

El Modelo de Gesfion Mancomunitario Social se sustenta en la Ley N° 3602 de la EPSA Manco-
munitaria Social. Es el modelo de persona colectiva de cardcter social sin fines de lucro, cuyos
excedentes deben ser reinvertidos en la mejora y ampliacién de los servicios.

Condiciones para su Conformacién

m Son conformadas de manera voluntaria por uno o mds municipios en asociacién entre estos,
o por uno o mds municipios en asociacion con la EPSA o por asociacién de las EPSAs.

m Bajo principios de solidaridad, equidad, integridad y sostenibilidad de los servicios en el
marco de un proceso de concertacion.

m El nivel de mdxima direccion serd ejercido por el érgano que acuerden sus participantes,
destacando la eleccién de los representantes mediante procedimientos democrdticos.
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Organizacién

la EPSA Mancomunitaria Social estd organizada de la siguiente forma:

= Nivel Directivo
Definido libremente en sus estatutos y reglamentos por la poblacién v las enfidades que la
conforman, pueden ser Junfas y,/o Directorios u ofras formas y denominativos de niveles
jerarquicos.

m Gerencia General
Se constituye en la principal insfancia ejecutiva de la entidad, su seleccion y designacion
se realizard mediante convocatoria piblica y concurso de méritos a instancia del nivel de
direccién. Entre ofras afribuciones el Gerente General tiene a su cargo la planificacion,
organizacién, direccién y control el funcionamiento técnico, administrativo, financiero y
social de la EPSA Mancomunitaria Social.

m Gerencias de Area
De acuerdo al tamario de los sistemas a administrar y al nimero de usuarios, se podran
conformar ofras gerencias (Técnica, Administrativa, Social y/o Comercializacién), con-
fratando también a esfos profesionales acorde a la convocatoria piblica y concurso de
méritos, el mismo serd designado por la Gerencia General previa aprobacién del nivel
directivo.

Tarifas
Serdn establecidas de acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 2066. Esfas farifas serdn presentadas
a la AAPS para su respectiva aprobacion y aplicacion.

Estatuto

Cada EPSA Mancomunitaria Social deberd elaborar su propio Estatuto y Reglamento que permita
clarificar la participacién de cada uno de los actores, los niveles directivos, su composicion, su
responsabilidad, forma de eleccion, y ofros femas que faciliten una participacién social eficaz.

Sistema de Regulacién y Padrén Municipal
La EPSA Mancomunitaria Social deberd solicitar su inscripcion al Padrén Nacional de Prestadores
de Servicios anfe la AAPS, de acuerdo a las normas vigentes del sector.

5.1.7.Empresa Pdblica Social

Lla Empresa Piblica Social en pleno proceso de creacién, sobre la base de una organizacién
empresarial que no respondié a los infereses locales, poseerd personalidad juridica y patrimonio
propio. Sus activos no podrén ser embargados ni comercializados. Este modelo de gestion serd
de aplicacién local con determinados limites geogrdficos de prestacion del servicio, esto impide
la ampliacion de los mismos a ofros municipios.

Condiciones para su Conformacién

m Poseer autonomia de gestion y financiera, rindiendo cuentas a la sociedad civil.
m Confar con un Directorio propio con la composicién sefialada en el punto siguiente.
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m los cargos jerarquicos deberdn ser institucionalizados, de acuerdo a una convocatoria
publica y disposiciones vigentes.

Organizacién
Lla Empresa Publica Social estaré conformada por un Directorio, una Gerencia General y Gerencias

de Area.

Directorio
Considerando que actualmente este modelo se ve reflejado en la empresa que brinda el servicio
en la ciudad de La Paz, la conformacién de su Directorio es provisional.

Gerencia General

Se constituye en la principal instancia ejecutiva de la entidad. Su seleccién y designacion se
efectuard mediante convocatoria publica y concurso de méritos a insfancia de su Directorio. Entfre
ofras atribuciones del Gerente General estd la de administrar las actividades de la empresa, sus-
cribir contfratos conjuntamente al Presidente del Directorio, proponer al Directorio movimientos de
personal, efc.

Gerencias de Area

De acuerdo al tamao de los sistemas a administrar y al nimero de usuarios, se podrén conformar
ofras gerencias (Técnica, Administrativa y,/o de Comercializacion). Se contratard al personal sufi-
ciente y con el grado de preparacién adecuado, para el cumplimiento eficiente de las funciones de
la empresa, el mismo serd designado por la Gerencia General previa aprobacion del Directorio.

Tarifas
Serdn establecidas por la Empresa Publica Social, de acuerdo a lo estipulado a través de la Ley

N° 20606 y serdn objeto de aprobacion por parte de los usuarios, el GAM y la AAPS.

Estatuto Orgdnico
la Empresa Piblica Social deberd elaborar su propio Estatuto.

5.1.8. Prestacién Directa de Servicios por un Gobierno Municipal.

Este modelo de gestién se presenta en circunstancias en que la prestacion de servicios no pueda
ser ejercida por una EPSA; el GAM asegurard la provision de estos servicios de manera directo,
a fravés de una de sus dependencias (direccion, departamento o unidad). Esta atribucion vélida,
fiene sustento legal en la Ley N° 2066 de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y
su aplicacién es local. Los activos de los sistemas seran de propiedad piblica, consiguientemente
no susceplibles a embargo o comercializacion.

Organizacién

Corresponderd a la esfructura organizacional de la reparticién del GAM asignada para estas
funciones, generalmente a una Direccién Municipal, bajo la dependencia de la Oficialio Mayor
Técnica. El Alcalde Municipal constituiré la méxima autoridad ejecutiva.
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Concejo Municipal
En su condicién de méxima autoridad del GAM deberd fiscalizar la gestién de los servicios.

Personal Técnico y Administrativo
El GAM deberd contratar al personal suficiente y con el grado de preparacion adecuado para el
cumplimiento eficiente de las funciones de la reparticién municipal a cargo de los servicios.

Tasas
Deberan ser establecidas por el GAM, de acuerdo a lo estipulado por la Ley N° 2066. Serdn
validadas por el Concejo Municipal y remitidas a la AAPS.

Recaudacién de las Tasas

Los ingresos provenientes de la prestacion de los servicios, a través de la recaudacion de las tasas,
deberdan ser administrados en confabilidad independiente y no podran tener un destino diferente
al correspondiente a la prestacion de dichos servicios, de acuerdo al Art. 8, inciso u) de la Ley
N° 200660.

Manual de Funciones
La reparticién municipal a cargo de la prestacion de los servicios deberd elaborar los respectivos
manuales de funciones de los servidores publicos que tiene bajo su dependencia.

Licencia
El GAM, a cargo de la prestacién directa de los servicios, deberd solicitar la licencia y la inscrip-
cién en el Padron Nacional de Prestadores de Servicios ante la AAPS.

Sistemas de Administracién Control
Por fratarse de una entidad del sector pablico, se le aplicarén los Sistemas de Administracion y de
Control sefialados en la ley N°1178, de acuerdo al Art. 3 de esta norma.

Ademds de los modelos de gestion descritos precedentemente, existen ofras formas de presfacion
de servicios descritos a continuacion y fueron citados por el enfe regulador de la AAPS.

m Juntas Vecinales.
m Sindicatos de Agua.
m Organizaciones Terriforiales de Base.

CAPITULO VI. REGULACION DE LA EPSA

La regulacién es el control piblico que ejerce el Estado; este control o regulacién tiene el objetivo de
brindar seguridad juridica al reconocer fuentes de agua, sisfemas de agua potable y saneamiento
asi como el drea de prestacion del servicio para garantizar la prestacién de los servicios y el uso
de las fuentes destinadas para el consumo humano.

Licencia
De acuerdo al ente regulador la Licencia se oforga cuando una EPSA, que presta los servicios de
agua potable y/o alcantarillado sanitario en poblaciones menores a 10.000 habitantes, cumple
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con los requisitos minimos para su regularizacion. Por lo que la AAPS a través de una Resolucion
Administrativa Regulatoria podrd otorgar la licencia respectiva para la prestacion del servicio de
agua pofable y/o alcantarillado sanitario en determinada drea.

Registro

El Registro es el acto administrativo (Resolucion Administrativa Regulatoria), mediante el cual la
AAPS certifica y le otorga a la EPSA de pueblos indigenas y originarios, comunidades indigenas
y campesinas el derecho de prestar el servicio de agua potable y/o alcantarillado sanitario v la
autorizacién para el uso y aprovechamiento del recursos hidrico, respetando sus usos y costumbres.
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DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA OBTENCION DE LICENCIA O

REGISTRO
m Carta de Solicitud de Regularizacion, a fravés de la otorgacién de licencia o registro.
m Personalidad y/o personeria juridica.
m Acta de fundacién de la EPSA.
m Acta de Eleccion de la Directiva de la EPSA.
m Fotocopias de cédulas de identidad de los miembros de la Directiva.
m Esfotuto Orgdnico y Reglamento Inferno de la EPSA.
m Documentacién que acredite el uso del recurso hidrico (cerfificaciones, libros de actas).
m En caso de aprovechamiento conjunfo de la fuente, se deben presentar documentacion,

actas de acuerdo y convenios).
Documentacion que acredite el paso de servidumbre (actas de acuerdo y convenios).

CONSTITUCION LEGAL DE LA EPSA

Para que una EPSA sea reconocida o se conforme legalmente debe realizar su inscripcién ante la

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bésico de acuerdo

a la modalidad que le corresponda la Licencia o el Registro, por lo que serd necesario obtener su

personeria juridica.

Acciones Previas a la Personeria Juridica

a.

b.

Crear el CAPYS a través de un Acta de Fundacién, sefialando jurisdiccion, domicilio espe-
cifico, ocupacién, cédula de identidad y firma de los fundadores.
Mediante acta elegir y posesionar a los miembros del Directorio del CAPyS, especificando

el tiempo de gestion.
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c. Elaborar el estatuto y reglamento interno del CAPyS con firma, nombre, cargo y cédula de
identidad de los miembros y firma de un abogado.

d. Elaborar el acta de aprobacién del estatuto y reglamento interno con el nombre, ocupacién,
domicilio, firma y cédula de identidad de todos los miembros del CAPyS.

OBTENCION DE LA PERSONERIA JURIDICA

Para la obtencién de la Personeria Juridica serd necesario presentar la siguiente documentacién al
Gobierno Auténomo Departamental:

1°  Presentar un Memorial de Solicitud de Personalidad Juridica con firma de un abogado,
conforme al Art. 58° y siguientes (Cédigo Civil), dirigido ol Gobernador del Departamento,
indicando que es un CAPyS.

2°  Adjuntar un Poder de representacion legal otorgada por el Directorio del CAPYS para la
prosecucion del framite.

3°  Copia legalizada del Acta de Fundacién, oforgada por Notario de Fe Piblica, que con-
fenga una relacion especifica de las deliberaciones vy la parte conclusiva de sus acuerdos
en cuanfo a los fines del CAPyS; ademds, de contener el nombre completo, cédula de
identidad, ocupacién y domicilio de los miembros.

4°  Copia legalizada del Acta de Aprobacion del Estatuto Orgénico y Reglamento Interno,
oforgada por Notario de Fe Publica, mencionando cudntos titulos, capitulos y articulos
fueron aprobados v sefialando su aprobacion en fres instancias (grande, detalle y revision).

5°  Esfatuto Orgdnico y Reglamento Interno debidamente firmado por el Directorio, colocando:
nombre, apellido v el cargo que ocupa, conforme al Art. 60° del Cédigo Civil.

6°  Fotocopias simples de las cédulas de identidad de la apertura del Libro de Miembros del
Directorio, vigente y firmado.

7°  Fotocopia simple de Acfas.

8° Presentar foda la documentacion en doble ejemplar {un original y una fotocopia simple).

9°  Redlizar el pago del arancel vigente para este tramite en la Ventanilla Unica de la Gober
nacion.

10° Adjuntar en medio digital todas las Actas (Fundacion, Aprobacion del Estatuto Orgdnico y
Reglamento Interno, Eleccion y Posesién de Directiva, el Estatuto Orgdanico y Reglamento
Interno.
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PARTE 6

MONITOREO Y EVALUACION DEL DESARROLLO COMUNITARIO EN EL
SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

INTRODUCCION

Parte del Reglamento Social de Desarrollo Comunitario (DESCOM) establece contenidos de moni-
foreo y evaluacién, los mismos que son de aplicacion obligatoria en el proceso de implementaciéon
de un proyecto de agua potable y saneamiento’ en el pafs.

En esfe sentido, el Reglamento define la orientacion metodolégica y los elementos tedrico - conceptuales
necesarios para el desarrollo del proceso de monitoreo y evaluacion en el ciclo de infervencion de
un proyecto de agua potable y/o saneamiento en las éreas rural, urbana y periurbana. Asimismo,
es una herramienta para ser aplicada por los ejecutores del DESCOM'*® en la consecucién de los
resultados esperados y del impacto en la provision de los servicios de agua potable y saneamiento.

El contenido de monitoreo y evaluacién diferencia el ambito de aplicacién, de acuerdo a la pobla-
cion atendida: menor o igual a 2.000 habitantes (émbito rural); mayor a 2.000 habitantes (aGmbito
urbano/ periurbano); y un dmbito especifico para Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
Centralizadas y Descentralizadas. El monitoreo y evaluacion enmarca también los lineamientos
operativos, los indicadores por fases, las actividades principales y los resultados imprescindibles que
aseguren la calidad de la intervencién vy la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento.

CAPITULO |. ASPECTOS GENERALES

1.1. OBJETIVO DEL MONITOREO Y EVALUACION

Proporcionar elementos teéricos y procedimientos précticos a los ejecutores del Desarrollo Comu-
nitario para llevar a cabo el monitoreo durante las fases de ejecucion y la consiguiente evaluacion
de resultados, especialmente del impacto en la salud de mujeres y hombres en los dmbitos de
implementacion de proyectos de agua y/o saneamiento.

1.2. ASPECTOS CONCEPTUALES

FI DESCOM sienta las bases de la sostenibilidad de un proyecto, las mismas que difieren
en su alcance durante la implementacién, considerando los siguientes aspectos.

a. Tamario y tipo de poblacion.

144 Sus fundamentos teérico y metodolégicos estén expresados para su aplicacién en la Guia de Desarrollo Comuni-
fario: Monitoreo y Evaluacion del Impacto en la Salud de la Poblacién.

145 Para profundizar en el tema esté disponible un juego de guias mefodolégicas que indican como desarrollarlas, y
cuya efectividad esté probada en diferentes dmbitos de aplicacién con ajustes que implican las condiciones de
la implementacion.
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b. Caracteristicas socioeconémicas y culturales de la poblacién.

o

Presencia y participacion comprometida de las insfituciones piblicas y privadas del Sector
y de ofros sectores, por ejemplo: Salud y Educacion.

d. Organizaciones de la sociedad civil.

e. Capacitacién y formacién del capital social.

f

Modelo de Gestién de la EPSA.

g. Tipo de opcién técnica y nivel de servicio.

Los factores de la sostenibilidad son técnicos, sociales, ambientales y econémicos, los mismos que
se describen en la Parte | del presente Reglamento.

1.3. MONITOREO

a. Definicién. Determina el avance del proceso a través de una serie de indicadores clave
(cumplimiento de las actividades programadas y logros parciales), a objeto de establecer
las causas y las medidas correctivas de manera oportuna.

Consiste en la vigilancia continua y sostenida del proceso (de parte del proyecto o del DES-
COM) para asegurar que se lleve a cabo la ejecucién conforme al Plan de Implementacion
Social'#®.

b. Objetivo. Medir y analizar el cumplimiento de los indicadores para proponer ajustes al

proceso de desemperio de las actfividades, en canfidad y calidad.

FIGURA N° 7: ESQUEMA GENERAL DEL PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
DEL DESARROLLO COMUNITARIO

Implementacién de la Estrategia Social

I ————— b |
l Evaluacion [
| Medio |
b e e e e e e )

_ | . T 1 _
Pre Inversién ngnoshco | I Inversién | | Post Inversién I
Llinea de Base ]

| MONITOREO :
e — o
< Implementacién del DESCOM >

146 Ver Anexo N° Q: Elementos Bésicos para el Monitoreo.
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c. Aplicacién. El proceso de ejecucién de las acciones y actividades orientadas al cumplimiento
de los indicadores de resultado es responsabilidad de los ejecutores vy financiadores del
proyecto y se aplica en instancias clave, tal como se ilustra en el siguiente esquema:

1.4. EVALUACION

a. Definicién. Es un proceso que determina el establecimiento de cambios generados durante

la ejecucion de un proyecto. Las condiciones para la evaluacion de datos son més exigentes
y su metodologia es mas compleja. Generalmente las evaluaciones final y de impacto son
realizadas por investigadores externos (también pueden ser llevadas a cabo combinando
evaluadores externos e internos).
En una evaluacién se produce informacion para la toma de decisiones, por lo cual también
se considera como una actividad orientada a mejorar la eficacia de los fines planteados,
ademds de promover mayor eficiencia en la asignacién de recursos. En este sentido, cabe
precisar que la evaluacion no es un fin en si misma, es mas bien un medio para optimizar la
gestion del proyecto de agua y/o saneamiento o del DESCOM, especificamente.

b. Objetivo. Medir el logro en términos de eficiencia, eficacia y continuidad de los servicios,
resultados, productos e impacto de la infervencién para tomar decisiones oportunas vy efec-
fivas tendientes a mejorar la calidad y sostenibilidad del proyecto.

c. Aplicacién. Cambios cualitativos y,/o cuantitativos observados en la ejecucion del proyecto
y los efectos en la poblacion usuaria.

1.4.1.Tipos y Momentos de Evaluacién
El disefio de un proyecto necesita incorporar procesos analiticos para evaluar el desarrollo v sus
efectos en cada fase del ciclo. Por ello, deben considerarse tres momentos:

a. Evaluacién Ex ante, para la Fase de Disefio y antes de la ejecucién del proyecto. Se valora
la identificacién, planificacion y formulacion del proyecto, por fanto el momento ideal para
realizarla es al iniciar la Fase de Pre Inversién. Evalia la demanda informada del servicio y
la fuente de inversion; tiene relacion con el andlisis de la viabilidad, factibilidad v la formu-
lacion de los indicadores identificados en la Linea de Base.

b. Evaluacién del Proceso, para la Fase de Ejecucién. Este momento valora el progreso de la
ejecucion de las actividades en cantidad y calidad, y se centra en el cumplimiento de los
indicadores.

c. Evaluacién Ex post, para la Fase de Evaluacién propiamente dicha. Se realiza después de
concluida la ejecucion del proyecto. Busca valorar los resultados v el impacto que ha dejado
el proyecto, las lecciones aprendidas y el nivel de uso sosfenido del servicio de agua potable
y/ o saneamiento.

1.5. INDICADORES

a. Definicién. Un indicador es un nimero o una construccién numérica que establece una
relacion entre dos o mds datos relevantes de dominios semejantes o diversos. Permite medir
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cuantitativa y cualitativamente, y ademdas valora y compara cambios en el estado, eficacia,
eficiencia o avance del frabajo en el proceso.

b. Objetivo. Establece el avance de cumplimiento de los resultados y productos en la ejecucién
del proyecto.

c. Aplicacién. Es la formulacién del proyecto en términos de eficacia'#, eficiencia'*®, equi-
dad'#?, transversales de género, generacional y medio ambiente.

1.5.1. Caracteristicas Operativas del Indicador'*°
El indicador debe permitir:

. Medir la calidad de los productos.
. Andlizar la situacion actual, comparandola con la deseada.

. Contar con informacién especifica, oportuna y generar aprendizaje.

a
b
c. Manfener un sisfema de informacion del cumplimiento del plan.
d
e. Medir resultados.

1.5.2. Tipos de Indicadores™!

a. Indicadores segin medicién.
Indicadores Cuantitativos, son una representacion numérica de la realidad. Su caracteristica
mds importante es que al enconfrarse valores diferentes estos pueden ordenarse de forma
ascendente o descendente.
Indicadores Cualitativos, permiten tener en cuenta la heterogeneidad, amenazas y oportu-
nidades que genera el proyecto con relacién a su entorno. Se caracteriza principalmente
porque su resultado refiere a una escala de cualidades.

b. Indicadores segin Nivel de Intervencién.
Indicadores de Impacto, son los efectos a mediano y largo plazo, que pueden tener uno o
mas programas en el universo de atencién, y que repercuten en la sociedad en su conjunto.
Indicadores de resultado (Outcome), se refieren a los efectos de la accién institucional y,/o
de un programa sobre la sociedad.
Indicadores de Producto (Outputs), se refieren a la cantidad y calidad de los bienes y servicios
que se generan mediante las actividades de una institucion o de un programa.
Indicadores de Proceso, se refieren al seguimiento de la realizacion de las actividades
programadas, respecto a los recursos materiales, personal y/o presupuesto. Este tipo de
indicadores describen el esfuerzo administrativo aplicado a los insumos para obtener los
bienes y servicios programados.

147 Capacidad o el poder de producir los resuliados esperados.

148 Grado en que se cumplen los objefivos al menor costo posible.

149 Es dar mds al que mds necesita, es una dimensién de responsabilidad social.

150 Ver Anexo N° 11: Ejemplo de Indicadores de Equidad y Género (Cuantitativos y Cualitativos).

151 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica ([DANE). (Diciembre-2019) Para fomar decisiones: Guia
para Disefio, Construccién e Interpretacién de Indicadores. Bogotd- Colombia. SHULGA por favor completar los
datos en rojo
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Indicadores de Insumo, se refieren al seguimiento de todos los recursos disponibles y utilizados
en una intervencion.

Indicadores segun Jerarquia.

Indicadores de Gestién, también son denominados indicadores internos y su funcién principal
es medir el primer eslabdn de la cadena logica de intervencién, es decir, la relacion entre
los insumos y los procesos. Se usan cuando se inicia con el cronograma y se conciben en la
etapa de planeacion de tareas, actividades, recursos fisicos, financieros, ast como talenfo
humano. Se tienen los indicadores administrativos y operativos, los cuales miden el nivel o
cantidad de elementos requeridos para la obtencién del producto, servicio o resultado.
Indicadores Estratégicos, permiten hacer una evaluacién de productos, efectos, incidencia
e impactos. La forma, método, técnica, propuesta, solucién y alternativa son elementos que
pertenecen bajo el criterio de estrategia a todo el sistema de seguimiento y evaluacién.

. Indicadores segin Calidad.

Indicadores de Eficacia, expresan el logro de los obietivos, metas y resultados de una politica,
plan, programa o proyecto.

Indicadores de Eficiencia, permiten establecer la relacién de productividad en el uso de los
recursos.

Indicadores de Efectividad, este concepto involucra la eficiencia vy la eficacia, es decir, el
logro de los resultados programados en el tiempo y con los costos maés razonables posibles.
Es la medida del impacto de los productos en el logro del obijetivo, y estd dada por los
afributos que tienen los productos para alcanzar el objetivo.

FIGURA N° 8: CARACTERISTICAS O ATRIBUTOS DE UN BUEN INDICADOR

Especifico
Corresponde a la informacion explicita particular del objefivo que se quiere observar y que | e
permite al observador verificar que el proyecto o el DESCOM ha cumplido o no con el objetivo.

Realizable

Se refiere a la probabilidad de alcanzar el indicador en todos sus aspectos. La posibilidad de
cumplir un indicador depende del confexto de un proyecto; muchas veces no se puede alcanzar
lo 6ptimo y se tiene que buscar una meta realista de alcanzar.

|1

Medible

Caracterfisticas que permiten medir el indicador objetivamente. Puede ser medible cuantitativa-
mente a fravés de nimeros, frecuencia, porcentaje, efc.; y cudlitativamente mide la calidad,
caracteristicas esperadas, opiniones, efc. Estos resultan muchas veces de grupos focales y/o
observacion directa.

| t

Relevante

Algunos indicadores son mas apropiados que ofros para medir un obijetivo especifico depende
mucho del contexto, serd necesario preguntarse zes ésta la mejor manera de saber si se ha
alcanzado el objetivo?

| 1

Enmarcado en el tiempo
El indicador debe expresar plazos, tiempos de inicio y culminacién, cuando se alcanza las | <=
mefas.
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1.5.3. Proceso de Construccién y Seleccién de Indicadores

En un adecuado proceso de monitoreo y evaluacion es necesario disponer de indicadores validos,
esfo implica realizar un andlisis y una identificacion de aquellos que seran Utiles para determinar si
se alcanzan los objetivos esperados. A continuacion se detalla las principales caracteristicas que
hacen a un buen indicador.

Se debe considerar los siguientes elementos para la construccion de buenos indicadores.

a. Objetivo del Indicador
Definir para qué se va a utilizar y qué se necesita medir.

b. Contexto

Si tiene un marco conceptual y juridico adecuado al contexto en el que se aplicard el proyecto
puede ser implementado en el dmbito nacional, sectorial, municipal o local, e incluso permitir
comparaciones a nivel infernacional.

c. Consenso y Acuerdos
Determinar si es vélido para todos los involucrados en el proyecto y si resulta de interés para fodos
los beneficiarios.

d. Disponibilidad de Informacién
Si los dafos estan disponibles o pueden ser obtenidos, ya sea de fuentes primarias o secundarias.

e. Caracteristicas Técnicas
Establecer si los indicadores se pueden construir para responder adecuadamente a las necesidades
de evaluacién del proyecto o programa. Para ello es util verificar si son indicadores “madre” %2, y

si responden a los siguientes aspectos:

Medibles, si pueden cuantificarse su magnitud en alguna forma.
Alcanzables, si son factibles de ser logrados o cumplidos.
Definido en tiempo, si se puede determinar el periodo en el cual se desea alcanzar la meta.

Realistas o relevantes, si son pertinentes y de gran importancia para lograr los resultados
que se desean.

m Especificos, si responden a un aspecto o drea relacionada con el proyecto o programa que
se desea ejecutar.

1.5.4. Pasos para Definir un Indicador
la secuencia de los siguientes pasos contribuird a definir un buen indicador.

Primer Paso: 1
2Qué se quiere medir?

m ;Cudl es la politica, programa o proyecto que desea evaluar?
m ;Qué aspecto interesa evaluar de esa politica, programa o proyecto?

152 En Inglés son conocidos como indicadores SMART: Specific, Mesurable, Accurate, Realistic, Time banded.
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m ;Qué es lo que especificamente inferesa evaluar de los aspectos de la politica, programa
o proyecto?

Teniendo claridad sobre qué se quiere medir, se procede a la construccion del indicador, para
lo cual se sugiere seguir un andlisis en el que el nimero total de personas de la comunidad es la
poblacién objetivo y por tanto la variable independiente; mientras que el nimero de personas con
acceso al agua potable, es la variable dependiente de la accién programada o del DESCOM.
Fl indicador se refiere a la poblacion sobre la que realiza la accién versus poblacién obietivo. Si
se multiplica por 100 se obtiene el porcentaije.

Segundo Paso:
2Cémo se selecciona el mejor indicador?

m Elaborar una lista con los posibles indicadores.
m Realizar el primer control de la calidad, a fravés de las siguientes preguntas:
m Elindicador expresa qué se quiere medir de forma clara y precisa®
m Elindicador es relevante con lo que se quiere medir?
m ;la informacién que provee el indicador es suficiente para explicar el logro de dicho
objetivo?
m ;lainformacion del indicador esta disponible?
m ;Elindicador es monitoreable?
m Revisar y modificar la lista inicial de indicadores hasta responder afirmativamente las cinco

preguntas anteriores.
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Tercer Paso:
3Qué informacién se necesita?

m ;Esta disponible la informacién que se necesita para alimentar el indicador? sEn qué for-
mato? Si el formato en el que se encuentra la informacién es diferente, tomar en cuenta la
adaptabilidad para el céleulo del indicador.

5Qué método/s se utilizard/n para recolectar y actualizar la informacién?

slos beneficios de tener la informacion recolectada superan los costos de su recoleccion?
sExisten necesidades tecnolégicas o de enfrenamiento para la recoleccion de la informacion?

2Qué mecanismos de verificacion de la informacion se encuentran disponibles? (confiabilidad).
Definir los responsables de:

Producir la informacion.

™

m Recolectar la informacioén.
m Anadlizar la informacién.
™

Preparar reportes y presentar informacién relacionada con el indicador.

Una vez que se respondan satisfactoriamente a estas preguntas y se realicen los ajustes necesarios
para obtener los datos, se puede realizar las actividades de monitoreo y evaluacion de proyecto

o del DESCOM.

CAPITULO II. CICLO DEL DESARROLLO COMUNITARIO

El proceso de implementacién del Desarrollo Comunitario consta de seis Fases. Las dos primeras
son externas al DESCOM y son ejecutadas por los GAM. La sexta Fase serd asumida por la UTIM,
Direccion de Saneamiento Bésico u ofra forma de representacion del sector a nivel municipal y la
instancia sectorial a nivel departamental°.

153 Elciclo del DESCOM se describe en las Partes |, 1I, Il del presente Reglamento y Guias N° 2 y N° 3 de Desarrollo

Comunitario.
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CUADRO N° 12: CICLO DEL DESCOM

FASE 1

Promocién y Difusion.

El propésito es apoyar las actividades que se cumplen en el municipio y las
comunidades, donde la promocién, difusion y andlisis de cobertura de los
servicios de agua y saneamiento no se considera en su real dimensién. En
esta Fase se manifiesta la decision comunitaria con relacién a un proyecto de
agua, saneamiento, fortalecimiento institucional y,/o comunitario.

FASE 2

Planificacién Municipal.

En esta Fase se debe lograr que el saneamiento bésico se inserte en el
proceso de planificacion municipal en las Cumbres Municipales y que las
comunidades o poblaciones expresen sus demandas priorizadas, ademas
que sean atendidas, incluyéndolas en el POA Municipal de la gestion.

FASE 3

Pre Inversion.

Como resultado de esta Fase se cuenta con un proyecto técnico a disefio
final, un Plan de Implementacién Social y con la conformacién o Diagnéstico

de la EPSA.

Al concluir esta Fase se contard con un sistema de agua y saneamiento
instalado y funcionando, la EPSA institucionalizada, regulada y con

FASE 4 ; . ; N : i,
| . - capacidad desarrollada; ademds la comunidad al recibir mensajes positivos
nversion. . - . 4
de hdbitos de higiene, salud y medio ambiente debe ser capaz de desarrollar
una movilizacién solidaria'®?.
FASE 5 Se logra el inicio de la gestién de la EPSA, pago de farifas, articulacién

sectorial, comportamientos saludables en proceso y se genera sinergia entre
los actores.

Consolidacion del
Desarrollo Comunitario.

Se procede al andlisis de las bases de sostenibilidad'3. En esta Fase se
ejecuta la evaluacién, tanto de los procesos como de los resultados. Se
realiza una evaluacion de medio término y al concluir la implementacién del
DESCOM,; y posteriormente una evaluacion de impacto anual para identificar
los cambios en las condiciones de vida y salud de la poblacién.

FASE &6
Monitoreo y Evaluacién.

Para cada una de las Fases se han formulado los principales resuliados, actividades, indicadores y
medios de verificacion contenidos en matrices que se encuentran en los RS-001, 002 y 003.

Para realizar el monitoreo se verificard el avance mediante los indicadores de proceso previstos y
segun el confexto en el que se desarrolla el DESCOM. Para tal efecto se plantean los indicadores
de proceso para monitorear. Ademds, al concluir cada Fase se realizard una evaluacién parcial
para deferminar si se ha logrado el resultado esperado (ver mas adelante matrices de productos e
indicadores por Fase y ambito de aplicacién del DESCOM.

El esquema general del proceso de monitoreo y evaluacion se presenta en la Figura N° 8. En la
parte superior se presentan las Fases en las que se desarrolla el DESCOM vy las acciones de moni-
foreo al concluir cada Fase, lo que permitird determinar si se cumplieron los objetivos planteados
para dicha Fase y si se estd en condiciones de pasar a la siguiente.

2.1. EJECUCION DEL MONITOREQ Y EVALUACION

En el proceso se aplican instrumentos para obtener datos y se ejecutan actividades que faciliten
disponer de la informacién necesaria, para determinar los cambios relacionados con la implemen-

154 Ver en la Guia N° 2 y N° 3 de esta serie.
155 El moniforeo se desarrolla a lo largo de todo el proceso de implementacion del DESCOM.
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tacién del Desarrollo Comunitario. Esto incluye realizar un diagnéstico inicial comunitario a partir
de una Linea de Base con datos o cifras de informacién cudlitativa que esfablecerd las condiciones
o situacion de arranque en la comunidad, poblaciones intermedias o mayores. A partir de ese
diagndstico se realizard un seguimiento continuo [monitoreo) y la evaluacion periddica (anual) de
los cambios ocurridos con relacién a esa situacion inicial.

FIGURA N° 9: ESQUEMA GENERAL DEL PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
DEL DESARROLLO COMUNITARIO

Implementacién de la Estrategia Social

w u FASE 3 FASE 4 FASE 5

Promocién Planificacién Pre | . | Diagnéstico | | . C lidaci
y Difusién - re Inversién l Lineor de Base | nversién onsolidacién
—— — — ]

Implementacién del DESCOM >

Evaluacién Posterior a la Implementacion del Desarrollo Comunitario

= ! Evaluacién l ! |
Ano 3 - | | Eval.4 |
Intermedia

S | | |

v v

Monitoreo Monitoreo Monitoreo Monitoreo

A
<
m
s
N
<_E

LB: linea de Base
Eval: Evaluacion Parcial
E.L.S.: Evaluacién de Impacto en Salud

2.2. LINEA DE BASE: DIAGNOSTICO COMUNITARIO

El Diagnéstico es una actividad técnica analitica que resume la situacién socioecondmica y de
salud de la comunidad en la que se implementard el DESCOM. La informacién se obtendrd de la
recolecciéon de datos e informacion en la comunidad o poblacién periurbana y urbana, segin se
ilustra en la Figura N° 10.
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FIGURA N° 10: ESQUEMA DE ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

Linea de Base Diagnéstico Inicial
(Comunitario)

(Datos cuantitativos y cualitativos) —> S

» Datos primarios (censo, encuesta) Angilisis tecnico:

+ Informacion secundaria. a) Situacién socio-econdmico.

¢ Género

Informacion cualitativa : :mg?:g%ﬁgﬁdog d

» Grupos focales ; — b) Aguay saneamiento

* Consulta a expertos o informantes claves c) Situacion de salud

* Enfrevistas d) Diagndstico de la EPSA

Otra informacion Andlisis con la comunidad:

e Censo — e

¢ Informacién socioecondémica, cultural . Consensql(socmhzqaon)

y ofros. * Aprobacion colectiva

Elaboracion del Plan de
Intervencion Social

Esta actividad incluye fanto informacién cualitativa como cuantitativa. Los datos cuantifativos se
recabardn a través de varios instrumentos que permitiran contar con una medicion previa al desa-

rrollo del DESCOM, mediante:

m £l censo comunitario!?.

m Encuesfas para recabar informacion de las familias y la comunidad [segin requerimiento,
basados en una muestral.

m Doatos de fuentes secundarias para complementar la situacién de salud de la comunidad (por
ejemplo, datos del Sistema Nacional de Informacién de Salud - SNIS).

m levantamiento de informacién primaria de la comunidad mediante procedimientos de inves-
figacion y muestreo simple. Una mefodologia recomendada para obtener la informacién
utilizada en el diagndstico (en caso de encuesta o prevalencia de factores) es el muestreo
fipo LQAS' que permite seleccionar una muestra apropiada, para determinar caracteristicas
de las personas y familias de la comunidad.

la informacién cualitativa adicional se recuperard mediante tcnicas participativas como grupos
focales, entrevistas a expertos, a informantes clave, efc. que aporten elementos relevantes sobre
actitudes y practicas de la comunidad con relacién a la salud, la higiene, el saneamiento, entre ofros.

Con la informacion recolectada se elaborard el documento del Diagnéstico Comunitario. Este
es un producto analitico en el cual se consolida e integra toda la informacion sobre la situacion
general (socioeconémica, condiciones de vida, infraestructura de saneamiento y salud) donde se
desarrollard la infervencién. Representa la Linea de Base para evaluar posteriormente los cambios

156 Ver Anexo N° 10: Boleta de Encuesta para Recopilacién de Informacién Primaria — Diagnéstico Comunitario/Poblacional.
157 Ver Anexo N° 12: Aplicacién y Metodologia LQAS, ademds de ejemplos para drea rural y periurbana.
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ocurridos como consecuencia de la ejecucion del DESCOM. El contenido general del mismo se

encuentra descrito en los RS- 001, 002, 003.

Los resultados del Diagnéstico se completardn con la socializacion, la misma que consiste en la
presentacién, discusion y aprobacion de parte de la comunidad, y en la cual se priorizarén los
problemas més importantes. De esfa forma, se refuerza la participacion y el compromiso de los habi-
tantes con el DESCOM, facilitando con ello su implementacion y sostenibilidad de la infraestructura.

2.3. MONITOREO DURANTE LA IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO
COMUNITARIO

El proceso de monitoreo se realizard durante todo el periodo de ejecucion del Desarrollo Comunitario
en sus diferentes Fases, utilizando indicadores de proceso y resultado (segin nivel de infervencién)
para deferminar los avances en la implementacion. Referencias de los mismos se presentan en los

RS-001, 002, 003.

A continuacion se presenta la matriz de desarrollo del DESCOM con los indicadores de resultado
para cada Fase del proceso de implementacion. Se proponen algunos métodos o procedimientos
para realizar la medicién o el andlisis del indicador y la fuente directa de verificacion. En ofras
ocasiones serd necesario realizar encuestas para obtener informacién cualitativa que permita medir
un determinado indicador.

Un aspecto importante es analizar la coherencia entre cada resuliado y los logros o productos previos.




Ministerio de Medio Ambiente y Agua

|P120g uopjuswa|dw|
8p UD|d BWIoyy|

"SOlj0 B1jus |00

odniB ‘ojusiwidouod
op DIseNOU] e
|DJUSUWINDOOP UQISIASY o

1P120G UoIDjUSWS|dW|
op upld [op
OJUBIWIDOUOD 8P [SAIN]
‘oppIogo[e UD|d

-0poz||p20s A

OppR|NWIOJ |D120G UQRPjusWe|dW] 8P UD|d

Relelerdl]elelel
A opojnuiioj [p1o0g
uolopjusue|dul| sp uo|d ‘¢

‘PrPIUNWOD

"|po0} odnig

"saiquioy A sasslnw Jod
DPI2OUOD 'OpPOWIISe DIID|
JUelRETEN

D] Us saiquioy A ssislnw
ap uoodidiDy
“OPDUOIDD3|8S OIDIAISS

ap |eAlu A pojudg) uoidd(

"saiquioy A sasslnul

ep ugiopdioind Uod DpPDWYSe PID]

“ugiopjgod O POPIUNWOD D]
ap seiquioy A sasslnu Jod sopouoioosjes

0IDIAISS 8P [BAIU A DO1UD”) UoId() -

‘NOISIIANI F4d

UoD UQIUNaI 8p DY ‘DLDJUNWOD UOIUNDY o e
“S0Jj0 "OpDZI|OUD A OPPZI|DI0S [PUOIIDISUSL)
aljus 'DLIOPUNDSS “(ugrondiind sp (eAlu) A oleugg) ep enbojug uoo paypdioliRd “OpDUOI3[8s
“olPIUNWOY) UQIODULIOJUI 'SDISONDUS saiquioy A sasslnuw ap 95D 9 DAU| 'ODILQUODI0ID0S OIDIAISS P [9AIU
001sQUBDI 8P Buliou| ‘0ljsp}DD (0sud) SOUDA e | OAlRAIDIIOD 0olsOUBDI( ‘olpjIUNWO ") 0olsoUBDI( - A poluog} uoido 7
"sojuswp|Bay
'VSdd PJ 8p UQIonjiisuco A sojnjojs3 |P120s A DININISSOLUI
3P UQIPDJUBWINDO( |DJUSUWINOOP UQISIASY o “OPINIISUOD YSdT “DPPULIOJUOD /ST D] 8p olisoubpiq - op sajusuoduiod
‘|p1o0s A pinonujseoiul op ‘|p100s A pinpnuiseniul op sajusuodwod sNs U oplulep
‘sojpshoid ep pjediny |PIUSWNOOP UQISIAGY e sopinjoul sejusuodwior) aAnpoul sopoeioid ep pledioy) s /opehkoid ep pjediny) |
*SOJ1I2SUl
"WYOd o ua sopinjoul 9 sopInjoul ojusiwpsubs © /A nbo op '$9|DLOJOSS SOPUDWISP
"oppIogPIe YO d |DJUSWNDOP UQISIASY o sopupwap op (N SOPUDWSP U0D 4T A [edidiuny YOd piBsjul jodidun YO €
1o WADINAW
"popI|IgIBae op sisijpuo 's3|q1Bse |PIUSIQUID A D120s ‘D21UR) $3|qIBse A [o120s ‘D21US8)
A sopuowap ap sIs|ouy/ |PIUSWNDOP UQISIASY o sopupwap ap (N ojuaiwoaups o /A pnbo sp bpudwaq S|qUop} DpPUDWSQ ‘7 ZO_U<U_“N__M_M@M_
"saiquioy A saslnu YO [e ue olpshoid
‘oppuolodadel 1od pppuojodedel VYOd ns op uolodiosul 8
"08puOs ap sjiodsy uoloDWIOU uolopwWIOUl 8P [0 US SDJLIDSUl SOPUDWSP 81GOS SaIqUIoY uolonzlold | USOoUOD
"SOPUDWISP 8P SIS||PUY Sp 0spuUOS [SAIlU O OpPIS) A ss1slnWw us ojusIWIPOUOD 8P [SAIN] saiquioy A sasslnyy |
“OLIDJIUNWOD “|ouoIoNysUl
0 /A [ouoIaNylIsUI OJUSIWIDS|0LO) 0JUSIW28|0LO) )
"soljo ‘popipunjoid f(eNTelielilo) ‘ojusiwpaups ‘pnBo sp opsioid sp sp owpiboid o NQISN4Id
“apodey uS SDJSIABLUS poJUN|oA 9P [SAIN] POPISSOU D] SIGOS PDIUN|OA /[SAIU OO ojusiwoauws o /A bnbo A NOISOWO
‘pnyIoljos ‘ugiuido ep ospuos "sppojussaid UOd pPPIUNWOD 8p saiquioy A sasslnyy 7 | sp sojosAoid uod ipjuod ENE
Sp sojuswinooQ |DIUSWIND0P UQISIASY o SOPNIIDI0S 9P (N “oppsaidxe /opoiogRje PNIDIOS SpIosp pPLPIUNWOD |
SOdvY3dsy
NOIDVOIHI|IA Odo1Iw SFIOAVIIANI 0O1o5Ndoyd dSVA

SOavIrins3y
ORIVIINNWOD O110¥dVS3d 13d OFYOLINOW 3d ZIIVW €1 N Odavnd

| 235 |




Reglomento Social de Desarrollo Social Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento

"OIDIAISS _®U O>_.—U®+® osn A *OOU__OU

"DJOBIIP UQIODAISSAD) e D] DBIOjIUOW UQIOD|GEd O POPIUNWOD O] “Z WODSIA 13a
'SOIDIAISS "OAl28e 0S "soljo ‘[ojuswopndep ‘[odiounw "OHUDIUNWOD UOUSAS) “7 | NOIDVANTOSNOD
ap 0sn ep popI|RD 8p "0IDIAISS Bp OSN "OIDIAISS 0uJaIqoB 10}085 [8p $8I0JOD SO0 UOD |PHOJOSS UQIOD|NDILID ’ ¢ ISW4
solpnise ap aliodey e | 8P PPPIRD 8p sOIpPNis] 8P PPPI|PD 8P [BAIN] 8|USWDPDINJIID OPUDUOIOUN} \SdT O] | | NS A YSd3 P| 8p uglises)
"SDLDPI|OS
‘SDISIABLUS $8U0100D 8p oJoIIsle A OjusIWIoOUOD 8p
'SOpDI|NSal 8P SWIOJU| e uoluido sp ospuog "SOJUSIWIDOUOD 9P [SAIN] oppiB o}jo uod ugIPp|ged O popIUNWOY) “¢
'¥S43 0] 4od
"YSd3 P ep sojuswnoop sopijdwnd ugopziiojnbel
A $9|DNUDW ‘SDWION| e | [DIUSWNOOP UQISIASY ap sousjlD) ‘ozuo|nbal YS43 o] 7 ojUsIWIUSIUDW
‘opobaljue A uolopiado
sojusiwpliay ap oben( e ‘ojusiwujUPW "UQIDDIISIUIWPD US
‘seuolopiedo "sopojopdod A ugpiado 'ugpIsIUIWPD Us ppp}odod g3 A
spousiBey e | [OIUSWNDOP UQISIASY souosied ep N ppRIPRdRD POPIUNWOD A G437 P * | | ugiopjgod o popiunwol) -
‘SDPP|[oLDSSP —_—
pN|DS Us sDjONPUOT) 2
‘|ouoIDDISUSLS) "SopNyIIoD "so|qopPN|os N
‘ojsanous ap aliodsy e | A 0louss) ep enbojuy A 0jusIWIo0U0D 8p [SAIN| ‘|pjuSIqUID ojusiwbauDs A susiBly us soliqoy A spolopid "NOISYIANI
"DIOBIIP UQIDDAISSAO) e Uod D) disanoug "OJUSIWID0UOD 8P [SAIN| se|qoPN|os sP2LORI DjOLDSSP UQIADIOY | SWNSO POPIUNWOY) - " v ISV4
"021SDq OJUSIWIDAUDS
"SOpOZ||0al [0Jjuod 8p *SDPOZI|08) [0LUOD ap ojpehoid A Jojoss
SOJUSWNOOP A sepjodey e | *|DIUSWINJOP UQISIASY 8P SSPOPIAIRD 8P [Dlo] “OpDZI|Dal |DID0S [OUOD) | [o s |D120S [oluoD)
‘sojouajeduwiod ‘Dpo8ID ‘|PlOD8S DIDUDISUI DBID ‘sojouajeduwiod
‘sojousjedwod ep ojuejwidwnd [PLOJO8s DIDUDISY| '021SDQ OjuslWPaUDS Ue sojousiedwod A s[o1 sns ep olp[oIele
8P SISI|PUD 8p SWIOU| e ap sis|puy "sopiidwnd spiousiedwor) a|dwnd jodidiunuw oussiqos) “| | |8 Ue OpIo8|DHO) WY
"021sDQ OjusIWD8UDS |0 0AodD ep
“spplidwnd seuoioun SDPIDS|QDISS $3|DLIOJOSsISIUI SSUOIODISY *¢
'S9|D1I0JOSSIB|U SOPISNDY ‘oppjuswa|dul
‘soljo |PIUSWINDOP UQISIASY ‘|ouoIDDISUSS) "0laugg) ep popinbj enbojug ‘7 “saiquioy A saslnu
n seuolunal ap spjop A ‘uotuido ep A o1sugg) ep enbojug “saiquioy piod sepopl|iqosuodsal
$9UOIDN|0SaI SOPISNJY e | OSPUOS 'OJUSIWIDOUOD uoo soppjopdod A sasslnw piod sspopijiqosuodsar A A sauojoun} uod
"DJOBIIP UQIODAISSAD) e ap pisenouy souosiad ap (N $8U0IoUN} UOD DPOZIUDBIO POPIUNWOY) * | | DPLZIUDBIO PPPIUNWOY)
SOAvdy3idsy
NOIDVOIHR-3A Odo1Iw SIIOAVIIANI O1oNdOyd 3Sv4d

SOavIins3y
ORIVIINNWOD O110¥dVS3d 13d OFYOLINOW 3d ZIIVW €1 N OdavNnd




Ministerio de Medio Ambiente y Agua

2.4. MONITOREO POSTERIOR A LA IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO
COMUNITARIO

El monitoreo en el Post Proyecto serd a fravés de la implementacion del Plan de Sostenibilidad,
aun cuando haya concluido el proceso de implementacion del DESCOM, por ejemplo, sobre la
localidad del agua.

CONSTRUCCION DEL

PROBLEMA INDICADOR INDICADOR FUENTE DATOS
Poblacién Porcentaje de poblacion N° de personas u hogares que VAPSB/AAPS.
servida/ que recibe el servicio, reciben servicio [segun tipo)/ tofal
cobertura de segun fipo. de personas de la comunidad.
servicio.

Tratamiento Volumen de agua de Volumen de agua que recibe AAPS.
del agua de consumo que recibe tratamiento,/Volumen total de agua
consumo. tratamiento. producida.

Calidad del Porcentaje de muestras de | N° de muestras de agua de mala | AAPS.
agua de mala calidad, por dreas o | calidad (segin normas)/total de

consumo. regiones. muestras procesadas x 100.

Saneamiento
De igual manera en sistemas de saneamiento.

CONSTRUCCION DEL
PROBLEMA INDICADOR INDICADOR FUENTE DATOS

Eliminacion de | Sistema de eliminacién de | N° de hogares por tipo de VAPSB/AAPS.
residuos liquidos. | residuos (porcentaje por sistema de eliminacién de
fipo). residuos/ Total de hogares de la
comunidad.
Poblacién Porcentaje de poblacion N° de personas que recibe el VAPSB/AAPS.
servida/ que recibe el servicio, segin | servicio (segin tipo)/fofal de
cobertura de fipo. personas x 100.
servicio.
Tratamiento de | Volumen de residuos que Volumen de aguas servidas que | AAPS.
aguas servidas. | recibe frafamiento. reciben frafamiento. Volumen total
de aguas servidas producidas.
Problemas Problemas ocurridos por tipo | Nomero de problemas, por tipo. | VAPSB/AAPS.
ocurridos en (obstruccién, vertimiento de
el sistema de residuales, etc.).
eliminacién de
residuos.
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CAPITULO IIl. EVALUACION DE PROCESOS, RESULTADOS E IMPACTO

la valoracién del DESCOM en ejecucion o concluido, consiste en una reflexion sistematica sobre
el disefio, la ejecucion, la eficiencia, los procesos, los resultados o el impacto del proyecto. El pro-
ceso comprende varios niveles o diferenfes alcances, de acuerdo con el momento y complejidad
de la evaluacion que se prefende realizar. Estos son los siguientes:

m Evaluacion de medio término durante el proceso del DESCOM.

m Evaluacion de la implementacion del Desarrollo Comunitario (al concluir el DESCOM - Fase
de Post Inversién o Consolidacion del DESCOM,).

m Evaluacién anual de los cambios (anual Post Desarrollo Comunitario).

m Evaluacién intermedia (a los 3 afios).

m FEvaluacién de impacto (a los 5 afios).

la primera evaluacion participativa de medio término se realizard entre la Fase de Inversién y la
Fase de Consolidacion del DESCOM vy constituird una valoracion parcial al 0% de avance y al
cumplimiento de obijetivos y resultados esperados, de acuerdo al Plan de Implementacion Social.

la evaluacion final del proceso de implementacion del DESCOM se realizard al concluir todas las
Fases, lineas de accion y actividades. Esta instancia no determinard todavia cambios relevantes
en la situacion de salud.

Un andlisis comparativo de la situaciéon actual (concluida la implementacion) con el diagnéstico
inicial, permitirad determinar el efecto en las condiciones de vida y salud de la poblacion en ese
momento, y de esta forma los primeros cambios producidos.

En general, los procesos de evaluacién buscan identificar los cambios ocurridos en ciertos aspectos:

m Situacion de las coberturas, calidad del agua de consumo y el saneamiento bésico.
m los conocimientos y educacion en hdabitos de higiene en la poblacion y la situacién del
estado de salud.

Los cambios en las condiciones de agua y saneamiento pueden ser el resultado de la intervencion
del DESCOM, pero deben evaluarse periddicamente si son motivo de nuevas intervenciones. %%

3.1. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA EDUCACION SANITARIA Y
AMBIENTAL

El desarrollo de las actividades de comunicacion, educacién y capacitacion a la poblacion en el
marco de la Educacion Sanitaria y Ambiental, higiene y salud, busca modificar comportamientos
y actitudes en las personas. Para realizar esta evaluacion se deberd obtener informacién de las
actividades de capacitacién y comunicacion ejecutadas, revision de datos secundarios (investiga-

158 Ver Anexo N° 14: Aspectos e Indicadores para los diferentes tipos de Evaluacion.
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ciones, reportes o andlisis técnico) o efectuar algin estudio para adquirir nueva informacién primaria
[encuestas de conocimientos, estudios CAP, efc.). Se recomienda utilizar el siguiente indicador.

CONSTRUCCION DEL
PROBLEMA INDICADOR INDICADOR FUENTE DATOS

Exposicién al Porcentaje de exposicién N° personas que recibieron | Reporte de
programa,/ ([porcentaje de poblacién meta | el mensaje/total de personas | actividades.
actividad. que ha participado del proceso, | de la poblacién meta.

ha visto, oido y escuchado los

mensajes).

Comprension. Porcentaje de comprension N° de personas que Reporte de
([porcentaje de la poblacion meta | comprendieron el mensaje/ | actividades y
que ha entendido el mensaje fotal de personas que estudios.
educativo). recibieron el mensaje.

Cambios de Porcentaje de cambio de actitud | N° de personas que Estudios CAP.

Actitudes. (porcentaje de la poblacién cambiaron de actitud/total
mefa que ha asumido una actitud | de personas que recibieron el
positiva con la capacitacién mensaje.
recibidal).

Cambios de Porcentaje de practica N° de personas que Estudios CAP.

Practicas. ([porcentaje de poblacion que modificaron o realizan nuevas
practica hébitos saludables). practicas/total de personas
Porcentaje de adopcién de que recibieron el mensaje.
hdbitos saludables.

Cambios en Porcentaje de la poblacion N° de personas que Estudios CAP.

Adopcion. que ha adoptado en forma asumieron nuevos
permanente los comportamientos | comporfamientos/total de
saludables transmitidos. personas que recibieron el

mensaje.

3.2. EVALUACION DE LOS EFECTOS EN LA SALUD DE LA COMUNIDAD

Son los cambios ocurridos en la situacién de salud medidos a través de algunos indicadores de
morbilidad y mortalidad, por enfermedades relacionadas con el consumo de agua 'y alimentos asf
como con las condiciones de higiene y saneamiento, establecerdn el efecto positivo o negativo del
DESCOM . Esta evaluacion se realizard anualmente, primero al terminar el Desarrollo Comunitario
y luego al concluir cada gestion.

A manera de ejemplo se mencionan algunos indicadores de Salud para realizar esta evaluacion ™.

159 Estos indicadores no son exclusivos y cada comunidad o entidad ejecutora puede determinar qué indicadores
debe utilizar para evaluar el impacto de las intervenciones en la situacion de Salud.

1239 |

T




Reglomento Social de Desarrollo Social Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento

CONSTRUCCION DEL
PROBLEMA INDICADOR INDICADOR FUENTE DATOS

Morbilidad por Tasa de atenciones por | N° de nifios atendidos por EDA/ | SNIS.
EDAS en menores | EDA en menores de 5 total de nifios menores de 5 afios | SEDES.
de 5 afios. afos. x 1.000. Distrito de Salud.
Morbilidad por Tasa de atenciones por | Tofal de personas atendidas por | SNIS, SEDES
EDAS en todas las | EDA en todas las edades. | EDA/poblacién total x 1.000. Distrito de Salud.
edades.
Incidencia de Tasa de incidencia de N° de nifios reportados con SNIS.
Hepatitis Viral Hepatitis Viral en menores | Hepatitis Viral /total de nifios
enmenoresde 5 | de 5 afios. menores de 5 afios x 100.000.
anos.
Incidencia de Tasa de incidencia de Total de personas diagnosticadas | SNIS.
Fiebre Tifoidea. Fiebre Tifoidea en todas | con Fiebre Tifoidea,/poblacién
las edades. fotal x 100.000.
Morbilidad por Tasa de atenciones por | Casos atendidos por SNIS/Cuademno
Sarcoptosis. Sarcoptosis. Sarcoptosis/ poblacién total por | de Consulta
100.000. externa.
Mortalidad por Tasa de morfalidad por | N° de nifios fallecidos por Certificado de
diarreas. diarreas, en menores diarrea/total de nifios menores defuncién/
de 5 afios y poblacién de 5 afios x 1.000. Servicio de
general. Registro Civil.

Estos datos deberdn ser obtenidos en la ejecucion del diagnéstico, con el fin de deferminar la
situacién inicial de salud de la comunidad v posteriormente evaluar al cierre del DESCOM vy su
evolucion anualmente. Se realizard dos tipos de andlisis: uno descriptivo que ayudaré a caracte-
rizar la situacién de la comunidad y observar las diferencias con las condiciones iniciales; y ofro
analitico, causal o explicativo, que contribuird a identificar las asociaciones de esa caracterizacion
y deferminar las posibles causas de esa situacion.

la caracterizacién incluird:

m Resultados del funcionamiento de los servicios de agua de consumo y saneamiento [suministro
y fratamiento del agua de consumo, calidad del agua, eliminacion de residuos, uso de letring,
bafo, disminucion del fecalismo al aire libre u ofros), a través de los indicadores adecuados.

m Situacion de salud (indicadores de morbi - mortalidad por enfermedades de transmisién
digestiva y ofras).

m Hdbitos y conductas de la poblacion, saludables y de riesgo.

m Elandlisis explicativo podrd realizarse, aplicando procedimientos estadisticos a los datos
disponibles, por ejemplo:
m Andlisis de correlacién estadistica o de regresion.
m Andlisis de riesgos, utilizando medidas epidemiolégicas de asociacién o impacto
riesgo relativo, riesgo atribuible).

En este caso podran disefiarse y ejecutarse estudios epidemioldgicos observacionales descriptivos
[ecoldgicos) o analiticos (casos y controles).
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3.3. EVALUACION DE IMPACTO EN SALUD Y METODOLOGIA DE EIS'¢°

la evaluacion de impacto mide los cambios en el bienestar de las mujeres y hombres que pueden
ser afribuidos a una politica, a un programa especifico o a la intervencion del Desarrollo Comu-
nitario. Tiene el proposito de deferminar en forma general si la infervencion produjo los efectos
deseados en las personas, hogares e instituciones y si esos efectos son afribuibles a la intervencién
del DESCOM o de un proyecto. Su propdsito serd proveer informacion y ayudar a mejorar la
eficacia de dichas intervenciones.

la informacién generada por una evaluacion de impacto ayuda a tomar decisiones sobre la ne-
cesidad de ampliar, modificar o eliminar cierta politica o programa, v si es posible utilizarla para
asignarle prioridad a las acciones piblicas. Ademds, las evaluaciones de impacto contribuyen a
mejorar la eficacia de las politicas y programas.

Las siguientes preguntas sirven de guia:

m ;logra la infervencion las metas propuestas®

m ;los cambios producidos son resultado directo de la intervencion del DESCOM o resultado
de ofros factores que ocurrieron simultneamente?

m ;Cambia el impacto de la infervencion dependiendo del grupo al que se esté tratando de
beneficiar (mujeres, hombres, pueblos indigenas de la regién) a fravés del tiempo?

m ;Tuvo la intervencion efectos inesperados, ya sean positivos o negativose

m ;Cudn eficiente es esta intervencion comparada con intervenciones alternativas?

m ;Su costo justifica el valor de la intervencién?

Para ello se realizard un disefio de este tipo de evaluacion por un equipo multidisciplinario que
defermine los efectos de la estrategia en las personas, hogares e instituciones y en qué medida
son atribuibles a la intervencion de esta estrategia. El esquema siguiente sirve de ilustracion para
realizar la evaluacién de impacto, considerando deferminantes de Salud.

DETERMINANTES DE LA SALUD EJEMPLOS

Conducta y estilos de vida. Dieta, tabaquismo, actividad fisica, conductas de riesgo (por
ejemplo: sexo inseguro, drogas ilicitas, efc.).

Ambiente psicosocial. Redes de la comunidad, cultura, religién, inclusion social.
Ambiente fisico. Aire, agua, vivienda, ruido, residuos.

Estado socioeconémico. Empleo, educacién, entrenamiento, ingreso familiar.

Provision de acceso a los servicios | Transporte, compras, ocio y entrefenimiento, salud, agua potable,
publicos. alcantarillado sanitario y prestaciones sociales.

Politicas publicas. Economia, bienestar, crimen, agricultura, politicas de salud.

160 Del Inglés HIA: Health Impact Assessment.
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CAPITULO IV. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE MONITOREO Y

EVALUACION

4.1. ORGANIZACION DEL PROCESO (PLANIFICACION Y EJECUCION)

la direccion del proyecto o del Desarrollo Comunitario designard el equipo de trabajo que se

encargard del monitoreo v la evaluacién.

m El nimero de personas estard en funcién de la complejidad y estructura organizativa del

proyecto o del DESCOM. Lo més apropiado es que para el monitoreo se cuente por lo

menos con dos personas: una encargada de la consolidacién y procesamiento de los datos

necesarios para elaborar los indicadores; v la ofra responsable del andlisis y elaboracion

del informe/reporte de esa actividad.

m Paro la evaluaciéon generalmente se requiere un equipo mayor, debido a la complejidad

del proceso y a la necesidad de realizar un levantamiento de datos mediante encuestas o

revision de fuentes secundarias. De la misma forma, el procesamiento y andlisis de los datos

implica la participacion de un grupo multidisciplinario (ingeniero, frabajador social, socidlogo,

médico salubrista, esfadistico, economista, efc.) segin requerimiento.

4.1.1. Cronologia y Periodicidad

Los procesos de moniforeo y evaluacion estén previstos en dos etapas: la primera durante el periodo
de implementacion; y la segunda una vez concluida la infervencién del DESCOM. Se realizardn
evaluaciones periddicas del impacio o los cambios ocurridos en la salud y bienestar de la comunidad.

El esquema cronolégico es el siguiente:

DURACION
ETAPA/FASE APROXIMADA DE LA ACTIVIDAD PERIODICIDAD
FASE
Fase |. Promocion y Difusion. | 1- 2 meses Monitoreo* Mensual
Fose.ll.. Planificacion 2 meses Monitoreo Mensual
Municipal.
Fase Ill. Pre Inversién. 3 a 8 meses Monitoreo Mensual
Fase IV. Inversidn. 4 a 10 meses Monitoreo Mensual

EVALUACION DE MEDIO ,

Fase V. Consolidacion.

‘ 3 meses

‘ Monitoreo

A MITAD DEL PROCESO

DE EJECUCION
DESCOM

‘ Mensual

Fase VI. Evaluacién Cierre del DESCOM

Cestién Anual

Periodo Post — DESCOM| 1 afo Monitoreo,/Evaluaciéon | Semestral /Anual
Resultado a mediano plazo. | 3 afios Evaluacién A los 3 afios
Impacto a largo plazo. 5 afios Evaluacion Alos 5 afios

* Nota: De acuerdo a los indicadores del Cuadro N° 2 de Monitoreo.
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4.1.2. Responsable del Proceso
La responsabilidad de realizar el monitoreo v la evaluacién Post Desarrollo Comunitario corresponde
a las siguientes instancias:

m Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico (SENASBA).

m UNASBVI u ofra instancia sectorial a nivel departamental.

m Instancia secforial municipal (UTIM, Direccién de Saneamiento Basico, Secretaria de So-
neamiento Bdsico u ofro).

la evaluacion tendrd dos instancias de ejecucion:

Evaluacién Interna
Busca identificar los avances y logros alcanzados, asi como los aspectos negativos, deficiencias
y problemas en el proceso.

Se deberd designar a personas con los requisitos técnicos necesarios o dar paso a la conformacion
eventual de un equipo técnico para realizar la evaluacion parcial de los resultados y de los cambios
que se puedan producir como consecuencia de la implementacion del DESCOM.

Evaluacién Externa

Defermina los resultados y ofros aspectos. Requiere la conformacion de equipos de evaluacion
externa con la capacidad técnica necesaria en el DESCOM para diseriar, ejecutar y presentar los
resuliados de los procesos de evaluacion en los diferentes ambitos (local, departamental y nacional),

asi como los alcances (procesos, resultados, impacto.
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4.1.3. Preparacién del Informe y Socializacién

Es una actividad esencial, inherente al propio proceso de desarrollo. Consiste en un elemento
importante que debe cerrar el proceso del monitoreo y evaluacion en el desarrollo del DESCOM,
y representa la comunicacion de los resultados de todo proyecto. La elaboracién de un reporte de
moniforeo deberd hacerse regularmente para mantener informados a los gerentes del proyecto o
del DESCOM, y deber¢ reflejar los siguientes aspectos:

m Fecha de elaboracién.

m Periodo de andlisis.

m Indicadores de monitoreo, resultados y alcance de las actividades.
m Problemas v dificultades presentadas.

En el caso de la evaluacion, el reporte de los resultados también se realizard mediante la elabora-
cién de un informe final en el que se presenten los elementos clave identificados y las conclusiones
del grupo evaluador. Un confenido minimo de este informe debe incluir los siguientes aspectos.

CUADRO N° 14: CONTENIDOS MINIMOS DEL INFORME DE EVALUACION

Breve descripcién y antecedentes del proyecto.

Periodo de evaluacion.

Metfodologia: mecanismos de obfencién y fuente de datos.

Aspectos evaluados, indicadores utilizados y sus resultados.

Andlisis de los resultados, comparacion con los objetivos y metas previstas.
Conclusiones y recomendaciones.
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ANEXO N° 1

MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA DESARROLLO COMUNITARIO EN
PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y/O SANEAMIENTO EN POBLACIONES
MENORES O IGUALES A 2.000 HABITANTES

(Nombre del proyecto)

1. ANTECEDENTES

(Incluir informacién sobre el programa y detalles establecidos en el Reglamento Operativo).

2. OBJETIVOS
2.1. GENERAL

Sentar las bases de la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento a través de un
proceso social de fortalecimiento y/o generacion de capacidades locales en las comunidades
de. y unidades educativas de las comunidades de.........................
(si corresponde).

2.2. ESPECIFICOS

a. Generar y/o fortalecer capacidades en los beneficiarios del proyecto.

b. Promover cambios en los habitos de higiene (fransmitir los fres mensaijes clave) y limpieza de
la vivienda.

c. Garantizar el uso efectivo y mantenimiento de los servicios de agua y/o saneamiento en
las comunidades beneficiadas, unidades educativas (si corresponde) y centros de salud {si
corresponde.

d. Generar capacidades en las comunidades, autoridades locales v lideres, sobre el uso efectivo
y mantenimiento de los servicios de saneamiento (si corresponde).

e. Generar capacidades en la EPSA (Comité de Agua y Saneamiento, Cooperativa u ofro)
para contribuir al logro de la sostenibilidad de los servicios de agua y/o saneamiento.

f. - Generar alianzas estratégicas con actores identificados en el drea de influencia del proyecto
de ofros sectores.

g. Promover la participacién de hombres y mujeres durante las diferentes actividades propias
del proyecto.

| 247 |




Reglamento Social de Desarrollo Social Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento

3. POBLACION OBJETIVO

la poblacion beneficiaria es la siguiente:

En caso de varias comunidades, detallar el nombre de cada una de ellas.

DEPAIRTAMENTO | MUNICIPIO COMUNIDADES N° DE FAMILIAS | N° DE HABITANTES

Los principales grupos objetivo o piblicos meta con los que se debe trabajar son:

POBLACION OBJETIVO

Comunidad: Familias (mujeres y hombres), madres y cuidadores de nifias y nifio, jévenes (M y H).
EPSA: Miembros de la EPSA (Comité de Agua y Saneamiento, Cooperativa, entre ofros).

Comunidad Educativa: Nifias y nifios estudiantes, educadores/as, maestros/as y padres de familia
organizados en una junta escolar y de forma individual (si aplica).

Autoridades Municipales: Personal del municipio, tanto de la estructura de agua, educacién como de
salud y medio ambiente.

Lideres de la Comunidad: Clubes de madres u organizaciones sociales de mujeres, ofras autoridades
comunales.

Recursos Humanos Identificados: Promotores de Salud, parteras, Agentes Comunales de Salud (entre
ofros).

Propietarios o responsables de medios de comunicacion locales (si aplical).

4. ALCANCE DE LA CONSULTORIA
4.1. PRE INVERSION

Esta Fase se caracteriza por la organizacion de la comunidad para la ejecucién del proyecto,
ademdés de conocer cada una de las comunidades, incluyendo las unidades educativas. Con esta
informacién se realizard el Plan de Implementacion Social que debe ser implementado en las Fase
de Inversion y Post Inversion.

a. Validacién de la demanda comunitaria.

b. Validacién de compromisos asumidos por la comunidad.

c. Elaborar un Diagnéstico Comunitario (segun criterios establecidos en el RS -001 del Regla-
mento Social DESCOM).

d. De forma coordinada con el equipo de infraestructura realizar la presentacién de las opcio-
nes técnicas y de nivel de servicio, esfableciendo de esta forma las condiciones para que
la poblacion elija la opcién mas adecuada con apoyo del equipo de infraestructura.

e. Solicitar a la AAPS certificacién sobre la existencia de EPSAs en el drea de influencia del
proyecto.
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En caso de existir alguna EPSA ya conformada, realizar el diagnéstico de la enfidad identi-
ficada, definiendo las debilidades y fortalezas para establecer acciones de fortalecimiento
(si corresponde.

. En caso de ser un proyecto nuevo y no existir ningdn operador identificado, se conformard

una ESPA, previa presentacién de los Modelos de Gestion acordes al tipo de poblacion,
opcién técnica y nivel de servicio.

. Elaborar un Plan de Implementacion Social para las Fases de Inversion y Post Inversion, segin

lo establecido en el Reglamento Social DESCOM RS - 001.
Socializar el Plan de Implementacién Social con la comunidad.

INVERSION

Organizacién de la comunidad para la construccién.
Ajuste al Plan de Implementacién Social.

c. Generacion y/ o fortalecimiento de capacidades de diferentes actores involucrados, tomando

en cuenta al: Gobierno Auténomo Municipal, la institucionalidad y legalidad de la EPSA,
los miembros de la EPSA y diferentes grupos objefivo segin Reglamento Social DESCOM
RS-00T.

. Desarrollo de diferentes actividades sobre Educacién Sanitaria y Ambiental definiendo: Me-

todologia de capacitacion, produccién y validacion de materiales educativos y promocion
de higiene en los escuelas.

Desarrollar actividades de capacitacién en administracién, operacion y mantenimiento.
Desarrollar actividades de movilizacion comunitaria solidaria.

POST INVERSION O CONSOLIDACION DEL DESCOM

. Realizar una evaluacion participativa que permita identificar areas criticas susceptibles de

reforzamiento.
Realizar actividades de articulacion de la EPSA a nivel sectorial.
Identificacién de nuevas demandas de la comunidad.

. Organizar una carpeta con informacién necesaria para la inscripcién del proyecto con

DESCOM al SENASBA y al GAM.
Desarrollar una evaluacion comparativa de cierre a nivel comunal e instfitucional.
Elaboracién concertada del Plan de Sostenibilidad.
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5. RESULTADOS
5.1. PRE INVERSION

Esta Fase se caracteriza por la organizacion de la comunidad para la ejecucién del proyecto,
ademds de conocer cada una de las comunidades incluyendo las unidades educativas. Con esta
informacién se elaborard un Plan de Implementacion Social que debe ser implementado en las
Fases de Inversion y Post Inversion.

ACTIVIDADES MINIMAS | FUENTES DE VERIFICACION
(Definido por el contratante | (Definido por el contratante

RESULTADOS segun RS — 001 del segun RS -001 del
Reglamento Social Reglamento Social
DESCOM) DESCOM)

1 Validada la demanda comunitaria. ® Reunién entre autoridades, ® Acta de reunioén.
técnicos municipales y
comunidad para validar la

demanda.
2 Validados los compromisos asumidos por la
comunidad.
3.Elaborado el Diagnéstico Comunitario e Formulacién de instrumentos @ Informe de validacién de los
[segun criferios establecidos en el RS - 001 cuantifativos y cualitativos, y instrumentos.
del Reglamento Social DESCOM|. metodologia de validacién * Informe de datos estadisticos.
y de recoleccién de ® Censo de beneficiarios por
informacion. iefa y jefe de familia.

® Aplicacion de la encuesta.

4 Realizada la presentacién y seleccion
de opciones técnicas y nivel de servicio,
en coordinacién con el equipo de
infraestructura.

5.Certificada la identificaciéon de EPSAs
existentes en el drea de influencia del

proyecto por la AAPS.

6.Realizado el diagnéstico de la entidad
identificada, definiendo las debilidades
y fortalezas para establecer acciones de
fortalecimiento [si corresponde).

7 .Conformada la EPSA segin eleccién dela | Informar a lo comunidad * Acta de seleccion de las y los
comunidad del Modelo de Gestion. sobre Modelos de Gestion. miembros de la EPSA.

8.Elaborado el Plan de Implementacion
Social para las Fases de Inversién y Post
Inversién, segin lo establecido en el
Reglamento Social DESCOMRS - 001.

9.Socializado el Plan de Implementacion
Social con diferentes actores involucrados.
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COORDINACION CON EL EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA

Hito N° 1: Seleccién de la Opcién Técnica y Nivel de Servicio

m Elequipo de infraestructura proporciona toda la informacién técnica referida a las opciones
técnicas y al nivel de servicio al equipo del DESCOM. Con base en esta informacién el
equipo de DESCOM prepard materiales de apoyo con contenido didéctico para realizar
la presentacién de la informacion a la comunidad.

m Explicacion sobre Sistema de Agua Potable por opcién técnica gravedad,/bombeo v nivel
de servicio, conexiones domiciliarias/piletas piblicas, medidores.

m Explicacion de los requisitos para acceder al sistema de alcantarillado sanitario: Concentra-
cién poblacional, canfidad y continuidad del servicio de agua, terrenos saneados para la
PTAR, compromiso de la comunidad para el 90% de instalaciones sanitarias infradomiciliarias
y conexién al sistema de alcantarillado sanitario, y pago de servicios de agua potable y
alcantarillado.

Hito N° 2: Inspeccién para la Ubicacién de la Fuente de Agua y Componentes del Sistema

m los equipos técnico y social realizarén la primera inspeccién al drea de ubicacion de la
fuente con el acompariamiento de autoridades de la comunidad.

m Se realizard una segunda inspeccién enfre los equipos técnico y social para la ubicacion
de los componentes del sistema de agua o de alcantarillado para identificar con claridad

la propiedad de estas dreas.
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Hito N° 3: Diagnéstico Comunitario

m Indicadores sociodemogrdficos y socioeconémicos de la poblacién del area del proyecto
fransferidos al componente técnico, econdémico y ambiental para la elaboracion del EDTP
y ITCP

Hito N° 4: Socializacién y Validacién del Plan de Implementacién Social

m Actividod organizada por el equipo del DESCOM en la que participa el equipo de infraes-
fructura con el fin de establecer la vinculacion enfre ambos componentes durante las Fases
de Inversion y Post Inversion.

5.2. INVERSION

ACTIVIDADES FUENTES DE
RESULTADOS MINIMAS VERIFICACION

1. Comunidad organizada para iniciar el proceso
de construccién.

2. Ajustado el Plan de Implementacién Social.

3. Generadas o fortalecidas las capacidades de
diferentes actores involucrados:
Gobierno Auténomo Municipal.
Miembros de la EPSA.
Grupos objetivo identificados en la Fase de
Pre Inversion.

4. Desarrolladas las diferentes actividades sobre
Educacion Sanitaria y Ambiental, considerando
metodologia de capacitacion; produccién y
validacion de materiales educativos; promocion
de higiene en las escuelas y ofros.

5. Desarrolladas actividades de capacitacion en
administracién operacién y mantenimiento.

6. Desarrolladas actividades de movilizacion
comunitaria solidaria.

7. Desarrolladas actividades de coordinacién entre

el equipo de infraestructura y el DESCOM.

COORDINACION CON EL EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA

Hito N° 1: Organizacién de la Comunidad para la Construccién del Sistema

m Taller de arranque de la Fase de Inversion.
m Definicién de trazos para la construccion de la infraestructura.
m Definicién de cronograma de cumplimiento de aportes de la comunidad.

252 |




Ministerio de Medio Ambiente y Agua

Hito N° 2: Capacitacién en Administracién, Operacién y Mantenimiento

m Fl equipo técnico entrega informacion técnica sobre la operacién y el mantenimiento del
servicio al equipo del DESCOM.

m FElequipo técnico es responsable del desarrollo del proceso de capacitacion sobre operacién
y mantenimiento con apoyo del equipo social.

Hito N° 3: Movilizacién Comunitaria Solidaria
m Seleccion de temas sobre la infraestructura construida y el inicio de operacion.
Hito N° 4: Inspecciones Técnico Sociales

m la participacién activa y organizada de la comunidad es el fundamento para el acompe-
famiento a la construccién de las obras de infraestructura, en las que el equipo social debe
jugar un rol conciliador y explicar de forma sencilla el avance en el proceso constructivo
del sistema.

Hito N° 5: Entrega Provisional de la Obra

Se coordinan acciones y protocolos para la recepcion provisional de la obra. 5.3 PO ST

INVERSION O CONSOLIDACION DEL DESCOM

- L. Fuent
Resultados Actividades minimas ugfr) - .o!e
verificacién

Realizada la evaluacién participativa para la
identificacion de dreas criticas susceptibles de
reforzamiento.

Realizadas actividades de articulacion de la
EPSA a nivel sectorial.

Identificado/s nuevas demandas de la comu-

nidad.

Desarrollada una evaluacién comparativa de
cierre a nivel comunal e institucional.

Eloborado y concertado el Plan de Sostenibili-

dad.

Organizada y entregada una carpefa con
informacién necesaria para la inscripcion del

proyecto con DESCOM al SENASBA v al
GAM.
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COORDINACION CON EL EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA
Hito N° 1: Evaluacién Participativa

m Andlisis de los resultados de la evaluacién participativa y formulacién del cronograma de
reforzamiento con apoyo del equipo de infraestructura relacionada con temas técnicos.

Hito N° 2: Inscripcién de la Comunidad con el DESCOM para la Sostenibilidad Post Proyecto

m £l equipo técnico enfrega al equipo de DESCOM una carpeta con informacién sobre catastro
de usuarios y planos de obra construida, entre ofros, para identificar quienes cuentan con
el servicio e identfificar las estrategias para promover la conexién de los usuarios faltantes, v
de esta manera coadyuvar a la sostenibilidad del servicio. Las carpetas deben ser enviadas

al GAM y a SENASBA.

Hito N° 3: Evaluacién Comparativa

m FEvaluacion multidisciplinaria comparando la situacién anterior sin proyecto vy la situacion
actual con proyecio, con parficipacién de autoridades locales, GAM, EPSA, empresa cons-
fructora, comunidad, supervisores, efc.

Hito N° 4: Plan de Sostenibilidad Elaborado y Concertado

m FEloboracién del Plan de Sostenibilidad por el equipo técnico - social y concertado con la
comunidad, después de haber ejecutado las acciones del Plan de Implementacién Social.
m Entrega del Plan de Sostenibilidod a la EPSA, comunidad, GAM u ofra insfancia pertinente.

Hito N° 5: Entrega Definitiva de la Obra

m Se coordinan acciones y protocolos para la recepcion definitiva de la obra.

m Cierre de actividades del componente del DESCOM.

6. LUGARY PLAZO

(Definida por el contratante).

7. SUPERVISION Y COORDINACION.

(Definida por el contratante segin reglamento operativo).

8. PERFIL REQUERIDO PARA LA CONSULTORIA

Fl/la consultor/a debe acreditar los siguientes requisitos (fodos los requerimientos son factores de
habilitacion).
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8.1. FORMACION ACADEMICA

Licenciatura en una de las siguientes ramas: Trabajo Social, Sociologia, Comunicacién Social,
Ciencias de la Educacién, carreras afines al drea social, ingeniero civil o Ingeniero Agrénomo vy
deberan cumplir con el grado académico solicitado [excluyente). Con preferencia se solicitard for-
macién de Post Grado en temas relacionados con el servicio de consultoria (Desarrollo Comunitario).

Estos requisitos serdn solicitados estrictamente para la primera convocatoria y segunda convocatoria,
de declararse desierta en las primeras dos convocatorias, se ampliard la formacién académica
con grado de Licenciatura a ofras dreas para la tercera convocatoria, con la siguiente redaccién:

Licenciatura en una de las siguientes ramas: Trabajo Social, Sociologia, Comunicacién Social,
Ciencias de la Educacién, carreras afines al drea social, ingeniero civil, Ingeniero Agrénomo o
profesionales de ofras dreas que cumplan con el grado académico solicitado [excluyente). Con
preferencia se solicitard formacién de Post Grado en temas relacionados con el servicio de con-
sultorfa (Desarrollo Comunitario).

8.2. EXPERIENCIA GENERAL

Acreditar experiencia general de trabajo segin el siguiente detalle (excluyente).

Coordinador de equipo 5 afios
Capacitador 2 afos
Facilitador 1 afio

En caso de consultoria unipersonal se considera 3 afios de experiencia en proyectos similares.
8.3. EXPERIENCIA ESPECIFICA

(Definir segun el cargo).

8.4. OTROS CONOCIMIENTOS, DESTREZAS O REQUERIMIENTOS

Los trabajos a desarrollar por el /la consultor/a requeriran:

m Facilidod de expresién para comunicar sus ideas con relacion a:
Su experiencia laboral general y especifica.
Sus caracteristicas personales.
Su capacidad para trabajar en equipo y bajo presion.
m Dominio del fema de la consultoria en:
Conocimientos sobre los temas de la consultoria.
Coherencia y consistencia de la propuesta de trabajo.
m Disponibilidad para realizar viajes permanentes a las comunidades y municipios rurales, que
garantice su permanencia en el drea del proyecto.
m Conocimiento del idioma originario de la region.
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9. PRESUPUESTO Y MODALIDAD DE CONTRATACION

La contratacion serd de acuerdo a las normas internas del financiador, considerando el método de
seleccion. El presupuesto serd negociado con el consultor adjudicado.

El monto de referencia de la presente consultoria serd de Bs.............................

(e 00,/100 Bolivianos).

10. FORMA DE PAGO

(Definida por el contratante segin reglamento operativo).

11. OTRAS CONDICIONES ESPECIALES
11.1. DISPOSICIONES LEGALES EN APLICACION

El desarrollo de la consultoria deberé enmarcarse con el cumplimiento de los siguientes documentos:

Constitucién Politica del Estado.

ley N° 2066.

Plan Nacional de Desarrollo.

Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico.

Reglamento Social de Desarrollo Comunitario.

Agenda Patridtica 2025.

ley de Gobierno Auténomos Municipales.

Politicas Sectoriales (Politica de Uso Eficiente del Agua, por ejemplo).

Ofras disposiciones afines.

11.2. EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

(Definida por el contratante segin reglamento operativo).

11.3. PROPIEDAD INTELECTUAL

(Definida por el contratante segin reglamento operativo.

11.4. CONFIDENCIALIDAD

(Definida por el contratante segin reglamento operativo).
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ANEXO N° 2

MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA - DESARROLLO COMUNITARIO
EN PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y/O SANEAMIENTO EN
POBLACIONES MAYORES A 2.000 HABITANTES

(Nombre del proyecto)

1. ANTECEDENTES

(Incluir informacién sobre el programa y detalles establecidos en el Reglamento Operativo).

2. OBJETIVOS
2.1 GENERAL

Sentar las bases de la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento a fravés de un proceso
social de forfalecimiento y/o generacién de capacidades locales en comunidades y,/o unidades
educativas de las comunidades.

2.2  ESPECIFICOS!

a. Establecer los lineamientos operativos y metodoldgicos necesarios relacionados con meca-
nismos de participacién de la poblacién beneficiaria, teniendo en cuenta las variables trans-
versales de género, inferculturalidad y generacional, utilizadas en la ejecucién de procesos
de Desarrollo Comunitario en proyectos de agua potable.

b. Cumplir con las metas establecidas, coberturas a cumplir con las poblaciones objetivo y las
actividades definidas en el Plan de Implementacién Social.

c. Determinar mecanismos asertivos de empoderamiento sociocultural que sirvan como dispo-
sitivos de identificacion y apropiacion del proyecto, a partir de la ufilizacién de recursos
esfratégicos parficipativos, democratizadores e interactivos.

d. Disefiar e implementar médulos educativos de aprendizaje que fengan énfasis en las siguientes
aplicaciones: higiene personal, lavado de manos, forma correcta de ufilizacién de agua
potable, modos de mantenimiento integral de los sistemas de agua intradomiciliario, limpieza
comunal, saneamiento ambiental, etc.

e. Definiry aplicar mecanismos esfratégicos de resolucion de conflictos, los cuales puedan incidir
en procesos de racionalidad, didlogo y entendimiento en la poblacién beneficiaria, a la vez
que posibiliten la generacion de acuerdos [sobre el proyecto) entre las partes involucradas.

f.  Desarrollar recursos y acciones necesarias para todas las Fases correspondientes al proceso
de ejecucion del componente de desarrollo comunitario, y que a su vez impliquen el alcance
de los siguientes resultados: empoderamiento comunal, acompariamiento a la obra, opero-

161 EMAGUA.
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cién y mantenimiento del servicio intradomiciliario de agua potable, coordinacion con ofros
actores con relacién al proyecto: supervision, fiscalizacién y ejecucion de obras.

3. POBLACION OBJETIVO

la poblacién beneficiaria es la siguiente:

(En caso de varias comunidades detallar el nombre de cada una de ellas).

DEPARTAMENTO | MUNICIPIO COMUNIDADES N° DE FAMILIAS | N° DE HABITANTES

Los principales grupos objefivo o piblicos meta con los que se debe trabajar son:

POBLACION OBJETIVO

Comunidad: Familias (mujeres y hombres), madres y cuidadores de nifias y nifios, jévenes (M y H).
EPSA: Miembros de la EPSA (Comité de Agua y Saneamiento, Cooperativa, entre ofros).

Comunidad Educativa: Nifias y nifios estudiantes, educadores/as y maestros/as y padres de familia
organizados en una junta escolar y de forma individual (si aplical.

Autoridades Municipales: Personal del municipio tanto de la estructura de agua, educacién como de
salud y medio ambiente.

Lideres de la Comunidad: Clubes de madres u organizaciones sociales de mujeres, ofras autoridades
comunales.

Recursos Humanos Identificados: Promotores de Salud, Parteras, Agentes Comunales de Salud, entre
ofros.

Propietarios o responsables de medios de comunicacion locales [si aplical.

4. ALCANCE DE LA CONSULTORIA
4.1. PRE INVERSION

Esta Fase se caracteriza por la organizacion de la comunidad para la ejecucién del proyecto,
ademdés de familiarizarse con cada una de las comunidades, incluyendo las unidades educativas.
Con esta informacién se realizard un Plan de Implementacién Social que debe ser implementado
en las Fases de Inversion y Post Inversion.

a. Validar la opcién técnica y el nivel de servicio.

b. Elaborar un Diagnéstico Comunitario (segin criterios establecidos en el RS -002 del Re-
glamento Social del DESCOM). los indicadores sociodemogrdficos y socioeconémicos
recogidos deben ser transferidos al equipo contratado para la elaboracién del Estudio de
Disefio Técnico de Preinversién) y del Estudio Técnico, Econdmico, Social y Ambiental.

c. Comunicar y socializar a la comunidad beneficiada, en coordinacion con el equipo de
infraestructura, la opcién seleccionada.
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d. Elaborar el Diagnéstico de la EPSA por un equipo multidisciplinario, contratado especifico-
mente para desarrollar el fortalecimiento institucional (responsable de elaborar el Plan de
Fortalecimiento Institucional de la EPSA).

e. En caso de ser un proyecto nuevo y no existir ningun operador identificado, se conformard
una ESPA previa presentacién de los Modelos de Gestidén acordes al tipo de poblacién,
opcién técnica y nivel de servicio.

f. Eloborar un Plan de Implementacién Social para las Fases de Inversion y Post Inversion, segin

lo establecido en el Reglamento Social DESCOM RS - 002.
g. Socializar el Plan de implementacién Social con la comunidad.

4.2. INVERSION

a. Actualizar el Plan de Implementacion Social y socializar su contenido con la comunidad.

b. Ajustar al Plan de Implementacion Social con los aportes derivados de su socializacion.

c. Institucionalizar el DESCOM en la EPSA (segun criterios establecidos en el RS - 002 del
Reglamento Social del DESCOM.

d. Organizar la instancia GSP - C en la EPSA (organigrama, personal, funciones y recursos,
segun criferios esfablecidos en el RS - 002 del Reglamento Social del DESCOM.

e. Desarrollar diferentes actividades sobre Educacién Sanitaria y Ambiental definiendo: meto-
dologia de capacitacién, produccion y validacion de materiales educativos, y promocién
de higiene en las escuelas.

f. Desarrollar actividades de movilizacién comunitaria solidaria.

g. Elequipo multidisciplinario del fortalecimiento institucional realizard las acciones correspon-
dientes al Plan de Fortalecimiento Institucional de la EPSA (este equipo tiene autonomia y
presupuesto).

4.3. POST INVERSION O CONSOLIDACION DEL DESCOM

a. Realizar una evaluacion participativa, que permita identificar dreas criticas susceptibles de
reforzamiento.

b. Organizar una carpefa con informacién necesaria para la inscripcion del proyecto con el
DESCOM al SENASBA y al GAM.

c. Desarrollar una evaluacién comparativa de cierre a nivel comunal e institucional.

d. El equipo multidisciplinario del fortalecimiento institucional realizard las acciones correspon-
dientes a su Plan de Fortalecimiento Institucional de la EPSA [este equipo tiene autonomia y
presupuesto).

e. Elaborar de manera concertada el Plan de Sostenibilidad.

5. RESULTADOS
5.1. PRE INVERSION

Esta Fase se caracteriza por la organizacion de la comunidad para la ejecucion del proyecto,
ademdés de familiarizarse con cada una de las comunidades, incluyendo las unidades educativas.
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Con esfa informacién se elaborard un Plan de Implementacion Social que debe ser implementado
en las Fases de Inversién y Post Inversion.

ACTIVIDADES MINIMAS | FUENTES DE VERIFICACION
(Definido por el contratante | (Definido por el contratante

RESULTADOS segun RS — 002 del segun RS — 002 del
Reglamento Social Reglamento Social
DESCOM) DESCOM)
1. Validada la opcién técnica y el nivel de @ Presentar las opciones técni- @ Acta de seleccién de la
servicio. cas y niveles de servicio en opcidn fécnica.

su contenido integral.

2. Elaborado un Diagnéstico Comunitario | ® Coordinar con acfores comu- | ® Acfas de reuniones con
(segun criterios esfablecidos en el RS - nitarios e insfitucionales. registro de nombres.
002 del Reglamento Social DESCOM).

Los indicadores sociodemogréficos y
socioeconémicos recogidos deben ser
fransferidos al equipo contratado para la
elaboracién del Estudio de Disefio Técni-
co de Preinversién y el Estudio Técnico,
Econémico, Social y Ambiental.

3. Comunicada y socializada la opcién
seleccionada a la comunidad beneficia-
da, en coordinacién con el equipo de
infraestructura.

4. Realizado el Diagnéstico de la EPSA
por un equipo multidisciplinario, contra-
tado especificamente para desarrollar
Fortalecimiento Institucional y elaborar el

Plan de Fortalecimiento Institucional de
la EPSA.

5. En caso de ser un proyecto nuevo y no
existir ningln operador identificado, se
conformard una ESPA, previa presen-
facion de los Modelos de Gestion
acordes al tipo de poblacién, opcién
técnica y nivel de servicio.

6. Elaborado un Plan de Implementacion
Social para las Fases de Inversién y
Post Inversién, segin se esfable en el
Reglamento Social DESCOM RS - 002.

7. Socializado el Plan de Implementacion
Social con la comunidad.
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COORDINACION CON EL EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA

H ITOS

Hito N° 1: Seleccién de la Opcién Técnica  El equipo de infraestructura proporciona toda la

y del Nivel de Servicio. informacién técnica referida a las opciones técnicas y el
nivel de servicio al equipo del DESCOM. Este prepara
materiales de apoyo con contenido didéctico para
realizar la presentacién de la informacion a la comunidad.

Hito N° 2: Inspeccién para la Ubicacién El equipo técnico y social realizard la primera inspeccion
de la Fuente de Agua y Componentes del ol drea de ubicacion de la fuente con acompafiamiento
Sistema. de autoridades de la comunidad.

Se realizard una segunda inspeccién entre el equipo
técnico y social para la ubicacion de los componentes del
sistema de agua o de alcantarillado.

Hito N° 3: Diagnéstico Comunitario. Indicadores sociodemogrdficos y socioeconémicos
de la poblacién del drea del proyecto transferidos al
componente técnico, econdmico y ambiental para la
elaboracion conjunta de los estudios de EDTP y ITCP.

Hito N° 4: Plan de Implementacién Social.  Socializacién y validacién del Plan de Implementacién
Social.

5.2. INVERSION

ACTIVIDADES FUENTES DE
RESULTADOS VNIV VERIFICACION

1. Actualizado el Plan de Implementacion social y
socializado su contenido con la comunidad.

2. Ajustado al Plan de Implementacion Social con
los aportes derivados de su socializacion.

3. Institucionalizado el DESCOM en la EPSA.
4. Organizada de la instancia GSP - C en la EPSA

(organigrama, personal, funciones y recursos).

5. Desarrolladas las diferentes actividades sobre
Educacién Sanitaria y Ambiental definiendo
metodologia de capacitacion, produccién y
validacién de materiales educativos y promocién
de higiene en las escuelas.

6. Desarrolladas las actividades de movilizacién
comunitaria solidaria.

7. El equipo multidisciplinario del FI ha realizado
las acciones correspondientes a su Plan de
Fortalecimiento Institucional de la EPSA (este
equipo tiene aufonomia y presupuesto).
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COORDINACION CON EL EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA

H ITOS

Hito N° 1: Inicio de Obras. El equipo social y técnico organiza y desarrolla el taller de
arranque.

Hito N° 2: Organizacién de la Comunidad ' Definicién de aportes en drea periurbana.
para Ejecucion del Proyecto. Capacitacion.
Movilizacién comunitaria conjunta mediante ferias.

Hito N° 3: Recepcién Provisional de la Se coordinan las acciones y profocolos para la recepcién
Obra. provisional de la obra.

5.3. POST INVERSION O CONSOLIDACION DEL DESCOM

ACTIVIDADES FUENTES DE
RESULIABOS MINIMAS VERIFICACION
1. Redlizada la evaluacion participativa que - Elaborar la mefodo- - Instrumentos elaborados
permita identificar dreas criticas susceptibles logia de evaluacion para la evaluacién.
de reforzamiento. participativa. - Actas de reuniones.
- Realizar reuniones de - Lista de participantes.
coordinacién. - Documento de evalua-

- Ejecutar la evaluacion | cion participativa.
participativa.

2. Organizada una carpefa con informacion
necesaria para la inscripcion del proyecto con

el DESCOM al SENASBA y al GAM.

3. Desarrollada una evaluacién comparativa de
cierre a nivel comunal e institucional.

4. El equipo multidisciplinario del FI ha realizado
las acciones correspondientes a su Plan de
Fortalecimiento Institucional de la EPSA.

5. Elaborado, de manera concertada, del Plan

de Sostenibilidad.

7. El equipo multidisciplinario del Fl ha realizado
las acciones correspondientes a su Plan de
Fortalecimiento Institucional de la EPSA (este
equipo tiene aufonomia y presupuesto).
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COORDINACION CON EL EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA

H ITOS

Hito N° 1: Andlisis del Resultado de la

i S Formulacion del cronograma de reforzamiento.
Evaluacién Participativa.

Hito N° 2: Inscripcién de la Comunidad Coordinacién con el equipo técnico para armado de
con el DESCOM. carpefa.

Hito N° 3: Recepcién Definitiva de la Se coordinan las acciones y profocolos para la recepcién
Obra. definitiva de la obra.

Hito N° 4: Cierre del DESCOM. Evaluacién comparativa multidisciplinaria para la

elaboracion del Plan de Sostenibilidad.
Plan de Sostenibilidad formulado y enfregado a la EPSA,
al GAM v ofra instancia pertinente.

6. LUGARY PLAZO

(Definida por el contratante).

7. SUPERVISION Y COORDINACION

(Definida por el contratante segin su reglamento operativo).

8. PERFIL REQUERIDO DE LA EMPRESA CONSULTORA

Lla empresa consultora debe acreditar los siguientes requisitos (todos los requerimientos son factores
de habilitacion).

8.1. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA CONSULTORA

8.1.1. Experiencia General de la Empresa
Experiencia general minima (a solicitud del contratante, 12 o mds) en consultorias de por lo menos
fres (3) meses relacionadas con el sector, en:

m Cestién Politico Social con Enfoque de Género, Generacional e Interculturalidad en proyectos
de agua, saneamiento bdsico o riego.

m Acompaiamiento en proyectos relacionados con la utilizacién de agua y alcantarillado o
cuidado del medio ambiente.

8.1.2. Experiencia Especifica de la Empresa Consultora

Experiencia especifica minima de (a solicitud del confratante, 3 consultorias por un lapso minimo
de nueve (9) meses, cada una en la implementacion del Componente de Desarrollo Comunitario,
Asistencia Técnica Integral o acompafiamiento en la construccion de sistemas de alcantarillado,
agua potable o riego. Servicios de capacitacion, procesos educativos o de desarrollo social,
humano o econémico, acompafiamiento en femas relacionados con agua potable, alcantarillado
sanifario, riego o saneamiento alternativo medio - ambiental, con Enfoque transversal de Equidad
de Género, Interculturalidad e Inclusién Social.
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En los casos de Asociacion Accidental y segun su propésito, la experiencia general y especifica
serd la suma de las experiencias individualmente demostradas por las empresas que infegran
la Asociacion.

En caso de conformarse una Asociacién Accidental, la experiencia tanto general como especifica
deberd ser acreditada por separado.

8.1.3. Personal Clave Requerido
El personal técnico que la firma consultora debe reportar contaré con minimamente los siguientes
profesionales (de acuerdo al tamafio del proyecto.

a. Coordinador/Gerente del Proyecto

Formacién Académica

licenciatura en Ciencias Sociales, carreras afines al area social, Ingeniero Civil o Ingeniero
Agrénomo, deberdn contar con cursos de especialidad y/o post grado relacionados con la
consultoria en agua, saneamiento, DESCOM/FI, planificacién y evaluacion de proyectos, en-
foque de género vy ofros.

Experiencia general no menor a seis (6) afios.
Experiencia especifica no menor a cuatro (4] afios y nimero de consulforfas que exija el contratante.
b. Profesional Social |

Formacién Académica

licenciatura en una de las siguientes ramas: Trabajo Social, Sociologia, Antropologia, Comunico-
cion Social, Ciencias de la Educacién, carreras afines al drea social, Ingeniero Civil o Ingeniero
Agrénomo y deberén cumplir con el grado académico solicitado (excluyente).

Experiencia general certificada no menor a cuatro (4) afios.

Experiencio especifico certificada no menor a tres (3) anos y nimero de consultorias que exija el
confratante.

c. Profesional Social |l

Formacién Académica

Titulo @ nivel Licenciatura o Egreso en dareas de las Ciencias Sociales: Trabajo Social, Sociologia,
Antropologia, Comunicacién Social, Ciencias de la Educacion, Técnico superior en dreas sociales,
ciencias de la salud.

Experiencia general certificada no menor a fres (3) afios.

Experiencia especifica certificada no menor a dos (2) afios y nimero de consultorias que exija el
contratante.
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d. Profesional Técnico

Formacién Académica

Titulo académico en Ingenieria Civil o Construccion Civil.
Experiencia general de no menor a dos (2] afios.

Experiencia laboral especifica no menor a un (1) afio y nimero de consultorfas que exija el contratante.
e. Profesional Social de Apoyo

Formacién Académica

Egresado en Ciencias Sociales, con experiencia acreditada.

Experiencia laboral especifica no menor a un (1) afio y nimero de consuliorias que exija el confratante.
f. Profesional en Comunicacién Social

Formacién Académica

Llicenciado/a en Comunicacion.

Experiencia laboral de al menos fres (3) afios relacionada con desarrollo local y agua y sanea-
mienfo en los siguientes aspectos:

Flaboracién de estrategias comunicacionales.
Desarrollo, edicion y produccion de contenidos dirigidos a diferentes publicos.

]
]
m Desarrollo de herramientas para recuperacién vy sistematizacion de experiencias.
m Coordinacién de actores institucionales y comunidad en general.

]

Organizacioén, planificacion y facilitacion de eventos de reflexion y andlisis.

Conocimientos sobre los siguientes temas (deseable)
® Innovacion tecnoldgica (investigacion y difusion).
m Metodologias participativas.
m Disefio gréfico y desarrollo de imagen.
® Manejo de Software a nivel de usuario [Microsoft Office, Infernet, diagramadores y paquetes
comunicacionales).

Capacidades Personales

m Auto gerencia.
Relacionamiento con diversos grupos poblacionales.
Capacidad de gestién, negociacion y articulacion.
Capacidad de sinfaxis, redaccion y edicion de documentos.
Trabajo ordenado vy sistemdtico.
Busqueda de informacion.

Trabajo en equipo.
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8.1.4. Personal Adicional para la Linea de Base de Entrada y Salida

la firma consultora deberd considerar personal adicional eventual, sobre todo para las activida-
des de la obtencion de la Linea de Base, tanto de entrada como de salida. Dicho personal no
estard sujeto a calificacion, pero serd requerido para la adecuada ejecucion de la consultoria
(de acuerdo a demanda de la consultoria).

8.1.5. Otros Conocimientos, Destrezas o Requerimientos
los trabajos a desarrollar por el/la consultor/a requeriran:

m Facilidod de expresién y de comunicar sus ideas con relacion a:
m Su experiencia laboral general y especifica.
m Sus caracteristicas personales.
m Su capacidad para frabajar en equipo y bajo presion.
m Dominio del tema de la consultoria en:
m Conocimientos sobre los temas de la consultoria.
m Coherencia y consistencia de la propuesta de frabajo.
m Conocimiento del idioma originario de la regién.

9. PRESUPUESTO Y MODALIDAD DE CONTRATACION

la contratacién serd de acuerdo a las normas internas del financiador, considerando el método de se-
leccién apropiado. El presupuesto serd negociado con el consultor adjudicado. El monto de referencia
de la presente consultoria sera de Bs.................... [

00/ 100 Bolivianos).

10. FORMA DE PAGO

(Definida por el contratante segin su reglamento operativo).

11.  OTRAS CONDICIONES ESPECIALES.

11.1.DISPOSICIONES LEGALES EN APLICACION

El desarrollo de la consultoria deberé enmarcarse con el cumplimiento de los siguientes documentos:

Constitucién Politica del Estado.

ley N° 2066.

Plan Nacional de Desarrollo.

Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico.

Reglamento Social de Desarrollo Comunitario.

Agenda Patridtica 2025.

ley de Gobiernos Auténomos Municipales.

Politicas Sectoriales (Politica de Uso Eficiente del Agua, por ejemplo).

Ofras disposiciones afines.
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11.2.EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

(Definida por el contratante segin su reglamento operativo).

11.3.PROPIEDAD INTELECTUAL

(Definida por el contratante segin su reglamento operativo).

11.4.CONFIDENCIALIDAD

(Definida por el contratante segin su reglamento operativo).
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ANEXO N° 3

TERMINOS DE REFERENCIA - DESARROLLO COMUNITARIO EN
PROYECTOS DE ALCANTARILLADO SANITARIO CON PTAR (PARA
EMPRESA CONSULTORA)

(PARA EMPRESA CONSULTORA)

(Nombre del proyecto)

1. ANTECEDENTES

(Incluir informacién sobre el programa y sobre aspectos establecidos en el Reglamento Operativo
correspondiente).

(Nombre del proyecto).

2. OBJETIVOS

2.1. GENERAL

Sentar las bases de la sostenibilidad del proyecto de alcantarillado sanitario y la PTAR, asi como de
los servicios que presta la EPSA, a fravés de un proceso social de forfalecimiento y/o generacién
de capacidades locales a nivel del GAM, la EPSA y en comunidades y/o unidades educativas
de la/s comunidad/es (nombre de la o las comunidades o poblaciones).

2.2. ESPECIFICOS

a. Implementar acciones del DESCOM con la poblacion para generar corresponsabilidad con
la prestacion de los servicios del alcantarillado sanitario para el buen funcionamiento de la
PTAR; mejorar conocimientos tedricos y précticos para incidir en las habilidades actitudes y
prdcficas y asi coadyuvar con la sostenibilidod de las inversiones realizadas.

b. Promover en las unidades educativas de la/s comunidad/es de (nombre de la o las co-
munidades o poblaciones el buen uso del alcantarillado sanitario para favorecer el buen
funcionamiento de la PTAR.

c. Conlfribuir por medio de acciones comunicacionales a la adopcion de précticas de higiene:
usos adecuados de los servicios instalados, précticas de higiene personal, familiar y ambiental,
a través de cambios de comportamiento de las personas en los temas de salud y preservacion
del medio ambiente, como lavado de manos en las familias de la/s comunidad,/es (nombre
de la o las comunidades o poblaciones| y/o en las unidades educativas.

d. Generar capacidades en la EPSA (Comité de Agua y Saneamiento, Cooperativa u ofro
Modelo de Gestion) para la operacion y mantenimiento del sistema con PTAR y asf contribuir
al logro de la sostenibilidad de los servicios.

268 |

e e




Ministerio de Medio Ambiente y Agua

3. POBLACION OBJETIVO

la poblacion beneficiaria es la siguiente:

([En caso de varias comunidades u OTBs, detallar el nombre de cada una de ellas).

DEPARTAMENTO | MUNICIPIO COMUNIDADES N° DE FAMILIAS | N° DE HABITANTES

Los principales grupos objefivo o piblicos meta con los que se debe trabajar son:

POBLACION OBJETIVO

Comunidad: Familias (mujeres y hombres), madres y/o cuidadores de nifias y nifios, jévenes y pobla-
cion beneficiaria directa de los servicios del alcantarilladlo sanitario con PTAR.

Poblacién afectada: Aledaiia o circundante a la PTAR v sus partes.

EPSA: Miembros de la EPSA (Comité de Agua y Saneamiento, Cooperativa, entre
ofros).

Comunidad Educativa: Nifias y nifios estudiantes, educadores/as, maestros/as y padres
de familia organizados en una junta escolar y de forma individual (si aplical).

Autoridades Municipales: Personal del municipio, fanfo de la estructura de agua, educa-
cién como de salud y medio ambiente.

Lideres de la Comunidad, considerando: Clubes de madres y organizaciones sociales de
mujeres y otras autoridades comunales.

Recursos Humanos Identificados: Promotores de Salud, Parteras, Agentes Comunales de Salud, plome-
ros, albadiles, entre ofros.

Propietarios o responsables de medios de comunicacién locales (si aplica).

4. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

El DESCOM se aplica antes, durante y después del Proyecto de Inversién y debe ejecutarse en
intervenciones confinuas y sostenidas.

4.1. PRE INVERSION (PREPARACION DE LA PRE INVERSION)

Los proyectos de alcantarillado sanitario y PTAR deben contar con actividades previas y prepara-
forias y deben ser implementados en un proceso de validacién sistemdtico y profundo que incluya
la generacion de la demanda, las contrapartes comprometidas v la elegibilidad técnico - social
y ambiental que ya fueron desarrollados por el GAD, el GAM y/o la EPSA en las Fases de Pro-
mocién/ Difusion y Planificacion Municipal o Sectorial, para validar v ratificar los compromisos y
acuerdos de participacién de los actores involucrados.
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En este perfodo preparatorio se debe implementar un proceso intensivo y extensivo de comunicacion
y socializacién a todos los actores involucrados con el proyecto para informar sobre el alcance
de la PTAR, los beneficios que derivan de la profeccién y conservacion del medio ambiente, los
acuerdos y compromisos asumidos por los beneficiarios y afectados, entre ofros aspectos.

Elaborar un mapa de actores para identificar los actores clave, sus infereses e importancia, niveles
de influencia y relacionamiento entre ellos y la poblacion meta, para definir estrategias especificas
que ayuden a garantizar el mayor y mejor apoyo para el proyecto de alcantarillado sanitario y la
PTAR, acorde a sus afribuciones y responsabilidades.

En caso de que las acciones anteriores no logren reafirmar los compromisos, el ejecutor del DES-
COM deberd reforzar los procesos de expresién de la demanda.

4.1.1. Resultados Esperados de la Etapa Preparatoria a la Pre Inversién

APLICACION DEL DESCOM EN ALCANTARILLADO SANITARIO CON PTAR

FASE 7 2
LINEA DE ACCION RESULTADOS

Validada la demanda.

Definidos los compromisos vy responsabilidades de los acto-
res.

PRE INVER- Preparacién para la
SION. Pre Inversion. Verificados los terrenos saneados por el GAM para la PTAR

en consenso con la comunidad.

Definida la ubicacién de la PTAR y aprobada por los benefi-
ciarios direcfos y las poblaciones afectadas.

4.2. PRE INVERSION

Contempla el Estudio de Disefio Técnico de Preinversion ([EDTP) que contiene la elaboracién del
Diagndstico Comunitario (correspondiente al Componente Social), basado en indicadores vy
necesidades técnicas, sectoriales y beneficiarios locales; el planteamiento de la opcién técnica
elegida, el nivel de servicio mas adecuado desde el punto de vista técnico, econdmico, social,
ambiental y legal; y la evaluacion socioeconémica v financiera del proyecto y la recomendacion

de su viabilidad.

El Informe Técnico de Condiciones Previas (ITCP) focalizado en la opcién seleccionada més conve-
niente. El Componente Social del DESCOM debe plantear acciones paralelas a la construccion del
sistema, debidamente formuladas en el Plan de Implementacion Social que forma parte inseparable
del Informe Técnico de Condiciones Previas (ITCP), en el cual se define, de manera participativa, la
Propuesta de Desarrollo Comunitario (DESCOM) y de Fortalecimiento Institucional (FI) al GAM y/o
a la EPSA para la etapa de Inversion (dependerd del ambito de implementacién del DESCOM,
sea éste rural, urbano o periurbano, en concordancia con el RS- 001 o RS - 002).

Los resultados de la Pre Inversién de un proyecto de alcantarillado sanitario y PTAR para el Com-
ponente Social DESCOM, plasmados en un documento, son los que se detallan a continuacién.
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4.2.1. Resultados Esperados de la Etapa de Pre Inversién

FASE APLICACION DEL DESCOM EN ALCANTARILLADO SANITARIO CON PTAR
LINEA DE ACCCION RESULTADOS
- _ Verificacion del drea del alcance del proyecto.
Diagnéstico Comunita-

o Realizado el Estudio Socioeconémico, Sociodemogréfico

y Linea de Base (con énfasis en Salud).

. . Diagnéstico Institucional de la EPSA.
Diagnéstico de la EPSA.

Plan de Fortalecimiento Institucional para la EPSA.

Definida y aprobada la opcién técnica por la comuni-
PRE INVER- dad.

SION. Presentacién y Seleccion - Consolidada la contraparte comunitaria y del GAD/

de la Mejor Opcién GAM y/o EPSA.

Técnica. Definida la tarifa que incluye los costos de operacién y
mantenimiento de la PTAR,

Definida la responsabilidad de los usuarios.

Formulacién del Plan de  Plan de Implementacion Social formulado y consensuado
Implementacién Social.  para las Fases de Inversion y Post Inversion.

4.2.2. Coordinacién Especifica entre el Equipo de Infraestructura y el DESCOM

la ejecucion de proyectos considera la coordinacion permanente e indisoluble entre los compo-
nenfes de Infraestructura y del DESCOM, mediante hitos del proyecto establecidos con la finalidad
de asegurar la fluidez e infegralidad.

Hito N° 1: Seleccién de la Opcién Técnica y Nivel de Servicio.

¢ FEl equipo de infraestructura proporciona toda la informacién técnica referida a las opciones técnicas y al nivel de
servicio al equipo del DESCOM.

¢ FElequipo del DESCOM prepara materiales de apoyo con contenido didéctico para realizar la presentacion de la
informacién a la comunidad.

Hito N° 2: Inspecciones Conjuntas para la Ubicacién de los Componentes del Sistema de Alcantarillado y PTAR y el
Seguimiento a la Construccién de Obras.
¢ El equipo técnico vy social realizard la inspeccion y validacion del drea de ubicacion del proyecto (PTAR) con el

acompaiamiento de autoridades de la comunidad'®?.
e FElequipo técnico y social, conjuntamente con el Componente de Control Social de la comunidad (Comité y/o EPSA)
realizard inspecciones periédicas a las obras de infraestructura para verificar el avance y cumplimiento del proyecto.

Hito N° 3: Diagnéstico Comunitario.
¢ Indicadores sociodemogréficos y socioeconémicos de la poblacién del drea del proyecto, transferidos al componente

técnico.

Hito N° 4: Socializacién y Validacién del Plan de Implementacién Social y el Plan de Comunicacién.
¢ Actividad organizada por el equipo DESCOM en la que participa el equipo de infraestructura.

4.3. INVERSION

En esfo Fase se debe poner en préctica todos los acuerdos suscritos y ejecutar las acciones del
Plan de Implementacién Social, de manera coordinada con infraestructura y desarrollando las
siguientes actividades:
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a. Validacién del proyecto para confirmar la informacion y alcance del mismo, rafificacion de
convenios, pasos de servidumbre, afectacién de beneficiarios, efc.
b. Taller de arranque de la ejecucién del proyecto con participacion de todos los involucrados:
autoridades comunitarias, mujeres, hombres y miembros de la EPSA para realizar:
Socializacién de los resultados del Diagnostico Comunitario y de la EPSA.
Presentacién del alcance del proyecto de alcantarillado sanitario y PTAR.
Cronograma de ejecucion del proyecto.
Definicion de confrapartes y responsabilidades de los diferentes actores en el desarrollo
del proyecto.
Definir con las autoridades comunitarias, miembros de la EPSA, mujeres, hombres, res-
ponsables de Educacién y Salud, el cronograma de actividades del DESCOM, segin el
tiempo disponible de los representantes de estas instancias y la comunidad.
c. Consolidacién o ratificacion de los acuerdos intersectoriales con Educacién, Salud, Medio
Ambiente y ofras instituciones.
d. Elaboracion del cronograma de actividades de los procesos de capacitacion en operacion
y mantenimiento del proyecto, y sobre el uso correcto del manual correspondiente.
e. Elequipo multidisciplina rio de fortalecimiento insfitucional realizard los acciones correspondientes
del Plan de Fortalecimiento Institucional de la EPSA (este equipo fiene autonomia y presupuesto).

4.3.1. Resultados Esperados de Etapa de Inversién

APLICACION DEL DESCOM EN ALCANTARILLADO SANITARIO CON PTAR
FASE
LINEA DE ACCION RESULTADOS

. Comunidad organizada para la construccion.

Preparacion del
Proceso Social para
la Inversion. 1. Insfitucionalizacién del DESOM en la EPSA (segin criferios estableci-

dos en el RS - 002 del Reglamento Social del DESCOM).

1. Capacidades desarrolladas y/o fortalecidas de los actores involucra-
INVERSION. dos por grupo de poblacién.

2. Educacién Sanifaria y Ambiental ejecutada.

2. Plan de Implementacion Social ajustado (si corresponde.

w

Ejecucion de la — e iy o .
ecuet . Capacitacién en administracion, operacion y mantenimiento ejecuta-
Inversion. da

4. Transferencia de fecnologia a la EPSA ejecutada.

5. Movilizacién Solidaria Comunitaria ejecutada.

4.3.2. Coordinacién Especifica entre el Equipo de Infraestructura y el DESCOM.
la coordinacién entre los componentes de infraestructura y el DESCOM se realiza a través del
logro de hitos del proyecto, a fin de asegurar fluidez e integralidad en el desarrollo del mismo.

4.4. POST INVERSION O CONSOLIDACION DEL DESCOM

Una vez concluido el proceso de capacitacion vy las actividades para la puesta en préctica de
capacidades, destrezas, comportamientos y hdbitos saludables, se debe analizar e identificar con
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la comunidad los aspectos y las acciones prioritarias, asi como las debilidades para ser reforzados
segun grupos obijetivo.

Hito N° 1: Seleccién de la Opcién Técnica y Nivel de Servicio.
¢ Taller de arranque de la Fase de Inversion.
Definicién de trazos para la construccién de la infraestructura.
e Definicion de cronograma de cumplimiento de aportes de la comunidad.
* Inicio de obras

Hito N° 2: Capacitacién en Operacién y Mantenimiento.
* Elequipo técnico entrega informacién técnica sobre operacién y mantenimiento del servicio al equipo del DESCOM.
® Equipo técnico y social es responsable de la trasferencia de informacion y tecnologia para el uso del Manual de
Operacién y Mantenimiento del alcantarillado sanitario y la PTAR.

Hito N° 3: Movilizacién Comunitaria Solidaria.
®  Seleccién conjunta con el DESCOM de temas sobre la infraestructura construida para reforzar la informacion sobre
la autoconstruccién de médulos sanitarios y su mantenimiento infradomiciliario, importancia de una PTAR, inicio de
su funcionamiento y ventajas del tfrafamiento de aguas residuales tratadas.

Hito N° 4: Recepcién Provisional de la Obra.
* Se coordinan acciones y protocolos para la recepcion provisional de la obra, y la comunidad realiza inspecciones
para aprobar las mismas (Control Social).

El DESCOM deberd redlizar seguimiento participativo mediante visitas domiciliarias sistemdticas
a la instalacion de bafios, para comprobar el uso efectivo de las mismas y el cumplimiento de
practicas de hdbitos saludables de la poblacion.

En poblaciones periurbanas y urbanas el seguimiento debe realizarse con el DESCOM instituciona-
lizado en la EPSA para reforzar la trasferencia de metodologias, tecnologias, estrategias operativas
y ofras que favorezcan la continuidad de las acciones del DESCOM.

4.4.1. Resultados Esperados de la Etapa de Post Inversién (consolidacién del DESCOM)

APLICACION DEL DESCOM EN ALCANTARILLADO SANITARIO CON PTAR

FASE 7 7
LINEA DE ACCION RESULTADOS

1. Evaluacién participativa comunitaria y evaluacién comparativa comuni-
faria e institucional ejecutadas.

2. Gestion comunifaria, uso efectivo de los servicios y mejoramiento de

Consolidacién del :
comportamientos saludables.

DESCOM.
3. Organizada una carpefa con informacién necesaria para la inscripcion
POST del proyecto con el DESCOM al SENASBA y al GAM para la sosfeni-
INVERSION. bilidad Post Proyecto.

1. Gesfién de la EPSA y su arficulacion sectorial.

Fortalecimiento Institu- | 2. Plan de Forfalecimiento Institucional implementado por un equipo inter-
cional. disciplinario.

3. Plan de Sostenibilidad elaborado participativamente.
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4.4.2. Coordinacién Especifica entre el Equipo de Infraestructura y el DESCOM

Deberd haber coordinacion permanente entre los componentes de infraestructura y DESCOM
mediante el seguimiento de hitos del proyecto a fin de asegurar la fluidez v la integralidad de los
mismos.

Hito N° 1: Evaluacién Participativa.
* Andlisis de los resultados de la evaluacién parficipativa y formulacién del cronograma de reforzamiento.

Hito N° 2: Inscripcién de la Comunidad con el DESCOM para la Sostenibilidad Post Proyecto.
¢ FElequipo técnico v la EPSA entregan catastro de usuarios, entre ofros, al equipo del

DESCOM.

Hito N° 3: Evaluacién Comparativa.
¢ Evaluacién multidisciplinaria con participacién de los diferentes actores.

Hito N° 4: Plan de Sostenibilidad Elaborado.
® Entrega del Plan de Sostenibilidad a la EPSA, el GAM u ofra instancia pertinente.

Hito N° 5: Recepcién Definitiva de la Obra.
¢ Se coordinan acciones y protocolos para la recepcién definitiva de la obra.
¢ Cierre de actividades del componente de DESCOM.

5. LUGARY PLAZO

(Definida por el contratante).

6. SUPERVISION Y COORDINACION

(Definida por el contratante segin su reglamento operativo).

7. PERFIL REQUERIDO DE LA EMPRESA CONSULTORA

la empresa consulfora debe acreditar los siguientes requisitos, los mismos que constituyen factores
de habilitacion.

8. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA CONSULTORA
8.1. EXPERIENCIA GENERAL

Experiencia general en consultorias minimamente de fres (3) afios relacionada con el Sector (puede
ser definido a solicitud del contratante).

m Cesfion Politico - Social con Enfoque de Género e Interculturalidad en proyectos de agua
potable y saneamiento bdasico.

m Acompafiamiento en proyectos relacionados con la ufilizacién de agua potable y alcanta-
rillado sanitario o cuidado del medio ambiente.
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9. EXPERIENCIA ESPECIFICA

Experiencia especifica de (cantidad definida por el contratante) consultorias por un lapso minimo
de nueve (9) meses cada una en la implementacion del Componente Desarrollo Comunitario,
asistencia técnica integral o acompafiamiento en la construcciéon de sistemas de alcantarillado
sanifario con PTAR. Servicios de capacitacion, procesos educativos o de desarrollo social, humano
o econdmico, acompanamiento en temas relacionados con agua potable y alcantarillado sanitario
y con Enfoque transversal de Inferculturalidad, Equidad de Género o Inclusion Social.

En los casos de Asociacion Accidental y segin su propésito, la experiencia general y especifica
seré acumulativa de las experiencias individualmente demostradas por las empresas que integran
la Asociacion.

En caso de conformarse una Asociacién Accidental, la experiencia general y especifica deberd
ser acreditada cada una por separado.

10. PERSONAL CLAVE REQUERIDO

El personal técnico que la firma consultora debe reportar minimamente son los siguientes profesio-
nales [de acuerdo al tamafio del proyecio).

a. Coordinador/Gerente del Proyecto

Formacién Académica

licenciatura en Ciencias Sociales, carreras afines al drea social, Ingeniero Civil o Ingeniero Agré-
nomo, deberdn contar con cursos de Especialidad y/o Post Grado relacionados con la consulto-
ria, incluyendo Saneamiento, DESCOM/FI, Planificacion, Evaluacién de Proyectos, Enfoque de
Género y ofros.

Experiencia general no menor a seis (6) afios.

Experiencia especifica no menor a cuatro (4] afios y nimero de consulforfas que exija el contratante.
b. Profesional Social |

Formacién Académica

Licenciatura en una de las siguientes ramas: Trabajo Social, Sociologia, Antropologia, Comunica-
cion Social, Ciencias de la Educacién, carreras afines al drea social, Ingeniero Civil o Ingeniero
Agronomo y deberan cumplir con cursos de Especialidad y/o Post Grado relacionados con la
consultoria, tales como Saneamiento, DESCOM/FI, Planificacién, Evaluacién de Proyectos, Enfo-
que de Género y ofros.

Experiencia general no menor a cuatro (4) afios.

Experiencia especifica no menor a fres (3] afios y nimero de consultorias que exija el confratante.
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c. Profesional Social |l

Formacién Académica

Titulo a nivel Licenciatura o Egreso en dreas de las Ciencias Sociales: Trabajo Social, Sociologia,
Anfropologia, Comunicacién Social; Técnico Superior en dreas sociales, Ciencias de la Salud y
ofras que acredifen experiencia en el drea.

Experiencia general no menor a tres (3) afios.

Experiencia especifica no menor a dos (2) afios y nimero de consulforias que exija el contratante.
d. Profesional Técnico

Formacién Académica
Titulo académico en Ingenieria Civil o Ingenieria Ambiental.

Experiencia general de no menor a tres (3] afios.
Experiencia especifica no menor a dos (2) afios y nimero de consulforias que exija el contratante.
e. Profesional en Comunicacién Social

Formacién Académica
Técnico en Ciencias de la Comunicacién con experiencia acreditada en la formulacién y puesta
en marcha de programas de comunicacién en saneamiento bdsico.

Experiencia especifica no menor a dos (2) afios y nimero de consulforias que exija el confratante.
f. Profesional Social de Apoyo - Promotor/a

Formacién Académica
Egresado en Ciencias Sociales o afines con experiencia acreditada.

Experiencia especifica no menor a un (1) afio y nimero de consulorias que exija el contratante.

11. PERSONAL ADICIONAL PARA LA LINEA DE BASE

la firma consultora deberd considerar personal adicional eventual, sobre todo para las actividades
de la obtencion de la Linea de Base. Dicho personal no estard sujefo a calificacion alguna, pero
es requerido para la adecuada ejecucion de la consultoria (de acuerdo a demanda por el alcance
del proyecto.

12. OTROS CONOCIMIENTOS, DESTREZAS O REQUERIMIENTOS

Los frabajos a ser desarrollados por los/as consultores/as requeriran:

m Facilidad de expresion y de comunicacién de ideas con relacion a:
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m Experiencia laboral general y especifica.
m Caracteristicas personales.
m Capacidad para frabajar en equipo y bajo presién.

m Dominio del fema de la consultoria en:
m Conocimientos sobre los temas de la consultoria.
m Coherencia y consistencia de la propuesta de frabaijo.

m Manejo del idioma originario de la region a nivel conversacién.

13. PRESUPUESTO Y MODALIDAD DE CONTRATACION

La contratacion serd de acuerdo a las normas internas del financiador, considerando el método de
seleccion elegido. El presupuesto serd negociado con la empresa adjudicada.

El monto de referencia de la presente consultoria serd de Bs.............................

(e 00/ 100 Bolivianos).

14. FORMA DE PAGO

Desglosado por productos cumplidos en tiempos estipulados para cada una de las Fases del DES-
COM, relacionadas con infraestructura.

Fase de Pre Inversién
Porcentaje determinado del monto total a la presentacion de los productos y resultados de la efapa
preparatoria de la Pre Inversién, certificados por la empresa consultora y el Gerente del Proyecto.

Porcentaje deferminado del monto total a la presentacion de los productos y resultados de la Pre
Inversion, certificados por la supervision del DESCOM. Estos productos pueden ser fraccionados
maximo en dos (2] pagos, de acuerdo a normas y procedimientos del contratante.

Inversién

Porcentaje determinado del monto total a la presentacion de los productos y resultados de la Inver
sion, certificados y aprobados por el DESCOM. Estos productos pueden ser fraccionados méximo
en fres (3) pagos, de acuerdo a normas y procedimientos del contratante.

Fase de Post Inversion

% del monfo total a la presentacion de los productos vy resultados de la Post Inversion, certificados
por la supervisién del DESCOM. Estos productos pueden ser fraccionados méximo en fres (3)
pagos, de acuerdo a normas y procedimientos del contratante.

(Definida por el contratante segin su reglamento operativo).
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15. OTRAS CONDICIONES ESPECIALES

15.1 Disposiciones legales en aplicacién
El desarrollo de la consultoria se deberd enmarcar con el cumplimiento de los siguientes documentos:

Constitucion Politica del Estado.

Lley N” 2066.

Plan Nacional de Desarrollo.

Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico.

Reglamento Social de Desarrollo Comunitario.

Agenda Patridtica 2025.

ley de Gobiemnos Auténomos Municipales.

Politicas Sectoriales (Politica de Uso Eficiente del Agua, por ejemplo)

Ofras disposiciones afines.

15.2 Evaluacién de los servicios de consultoria
(Definida por el contratante segin su reglamento operativo).

15.3 Propiedad intelectual

(Definida por el contratante segin su reglamento operativo).

15.4 Confidencialidad

(Definida por el contratante segin su reglamento operativo).
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ANEXO N° 4

TERMINOS DE REFERENCIA - DESARROLLO COMUNITARIO EN
PROYECTOS DE ALCANTARILLADO SANITARIO CON PTAR (PARA
CONSULTOR INDIVIDUAL)

(PARA CONSULTOR/A INDIVIDUAL)

(Nombre del proyecto)

1. ANTECEDENTES

(Incluir informacién sobre el programa y sobre aspectos establecidos en el Reglamento Operativo
correspondiente).

2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL

Senfar las bases de la sostenibilidad del proyecto de alcantarillado sanitario y la PTAR, asi como de
los servicios que presta la EPSA, a fravés de un proceso social de forfalecimiento y/o generacién
de capacidades locales en el GAM, la EPSA y en comunidades y,/o unidades educativas de la/s
comunidad/es [nombre de la o las comunidades o poblaciones).

2.2 ESPECIFICOS

a. Implementar acciones del DESCOM en coordinacion con la poblacion para generar co-
rresponsabilidad con la prestacion de los servicios del alcantarillodo sanitario para el buen
funcionamiento de la PTAR; mejorar conocimientos teéricos y prdcticos para incidir en las
habilidades actitudes y practicas y asi coadyuvar con la sostenibilidad de las inversiones
realizadas.

b. Promover en las unidades educativas de la/s comunidad,/es (nombre de la o las comunidades
o poblaciones) el buen uso del alcantarillado sanitario para favorecer el buen funcionamiento
de la PTAR.

c. Contribuir por medio de acciones comunicacionales la adopcién de précticas de higiene;
usos adecuados de los servicios instalados; practicas de higiene personal, familiar y ambien-
tal a través de cambio de comportamiento de las personas; salud y preservacion del medio
ambiente; lavado de manos a nivel de las familias de la/s comunidad/es (nombre de la o
las comunidades o poblaciones) y/o en las unidades educativas.

d. Generar capacidades en la EPSA (Comité de Agua y Saneamiento, Cooperativa u ofro
Modelo de Gestion) para la operacién y mantenimiento del sistema con PTAR, contribuyendo
asi al logro de la sostenibilidad de los servicios.
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3. POBLACION OBJETIVO

la poblacion beneficiaria es la siguiente:
(En caso de varias comunidades detallar el nombre de cada una de ellas).

DEPARTAMENTO | MUNICIPIO COMUNIDADES N° DE FAMILIAS | N° DE HABITANTES

Los principales grupos objefivo o piblicos meta con los que se debe trabajar son:

POBLACION OBJETIVO

Comunidad: Familias (mujeres y hombres), madres y/o cuidadores de nifias y nifios, jovenes y
poblacién beneficiaria directa de los servicios del alcantarilladlo sanitario con PTAR.

Poblacién afectada: Aledafia o circundante a la PTAR y sus partes.
EPSA: Miembros de la EPSA (Comité de Agua y Saneamiento, Cooperativa, entre ofros).

Comunidad Educativa: Nifias y nifios estudiantes, educadores/as, maestros/as y padres de familia
organizados en una junta escolar y de forma individual (si aplica).

Autoridades Municipales: Personal del municipio, tanto de la estructura de agua, educacién como de
salud y medio ambiente.

Lideres de la Comunidad, considerando: Clubes de madres y organizaciones sociales de mujeres vy
ofras autoridades comunales.

Recursos Humanos Identificados: Promotores de Salud, Parferas, Agentes Comunales de Salud,
plomeros, albafiles, entre ofros.

Propietarios o responsables de medios de comunicacién locales (si aplica).

4. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

El DESCOM se aplica antes, durante y después del Proyecto de Inversion y debe ejecutarse en
infervenciones continuas y sosfenidas.

4.1. PRE INVERSION (PREPARACION DE LA ETAPA DE PRE INVERSION)

Los proyectos de alcantarillado sanitario y PTAR deben contar con actfividades previas y prepara-
torias mediante un proceso de validacion sistematico y profundo, que contemple generacién de
la demanda, confrapartes comprometidas y elegibilidad tcnica, social y ambiental que ya fueron
desarrollados por el GAD, el GAM y/o la EPSA en las Fases de Promocion/Difusion y Planificacion
Municipal o Sectorial, de manera de estrechar alianzas y rafificar los compromisos y acuerdos de
participacion de los acfores involucrados.

En este periodo preparatorio de la Pre Inversion se debe implementar un proceso intensivo y exten-
sivo de comunicacion v socializacién a fodos los actores involucrados en el proyecto para informar
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sobre el alcance de la PTAR, los beneficios que derivan de la proteccién y conservacion del medio
ambiente, asf como los acuerdos y compromisos asumidos por los beneficiarios y afectados.

Floborar un mapa de acfores para identificar los acfores clave, sus infereses, importancia, niveles
de influencia y relacionamiento entre ellos y la poblacion meta, para definir estrategias especificas
que ayuden a garantizar el mayor y mejor apoyo para el proyecto de alcantarillado sanitario y la
PTAR, acorde con sus afribuciones y responsabilidades.

En caso de que las acciones anteriores no logren reafirmar los compromisos, el ejecutor del DES-
COM deberd reforzar los procesos de expresién de la demanda.

4.1.1. Resultados Esperados de la Etapa Preparatoria a la Pre Inversién

EASE APLICACION DEL DESCOM EN ALCANTARILLADO SANITARIO CON PTAR

LINEA DE ACCION RESULTADOS
1. Validada la respuesta a la generacion de demanda.

2. Definidos los compromisos y responsabilidades de los acfores.

PRE ) Preparacién para la
INVERSION. Pre Inversién.

w

. Verificados los terrenos saneados por el GAM para la PTAR en con-
senso con la comunidad.

4. Definida la ubicacién de la PTAR y aprobada por beneficiarios direc-
fos y poblaciones afectadas.

4.2. PRE INVERSION

Contempla el Estudio de Disefio Técnico de Preinversion que contiene la elaboracion del diagnés-
fico, (corresponde al Componente Social) basado en indicadores y necesidades técnicas, secto-
riales y beneficiarios locales; el planteamiento de la opcion técnica elegida, el nivel de servicio
mds adecuado desde el punto de vista técnico, econdmico, social, ambiental y legal; asi como
la evaluacion socioecondmica vy financiera del proyecto, v la recomendacion de su viabilidad.

El estudio Técnico, Econdmico, Social y Ambiental, focalizado en la opcién seleccionada como la
mas conveniente, el Componente Social - DESCOM, debe plantear acciones paralelas a la cons-
fruccién del sistema y formuladas en el Plan de Implementacién Social que forma parte inseparable
del ITCP. En esta Gltima instancia se define de manera parficipativa la Propuesta de Desarrollo
Comunitario y de Forfalecimiento Institucional al GAM y/o a la EPSA para la efapa de Inversién
(diferenciadamente para los dmbitos rural, urbano o periurbano de implementacién del DESCOM

en concordancia con el RS- 001 o RS - 002).

Los resultados de la Pre Inversién de un Proyecto de alcantarillado sanitario y PTAR para el Compo-
nente Social DESCOM, plasmados en un documento, se defallan a continuacion.
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4.2.1 Resultados Esperados de la Pre Inversién

APLICACION DEL DESCOM EN ALCANTARILLADO SANITARIO CON PTAR

FASE
LINEA DE ACCCION RESULTADOS

PRE Diagnéstico . Verificacién del érea del alcance del proyecto.

INVERSION. Comunitario. 9

. Realizado el Estudio Socioeconémico, Sociodemogréfico
y Linea de Base [con énfasis en Salud).

Diagnéstico de la 3. Diagnéstico Institucional de la EPSA.

EffSAy 4. Plan de Fortalecimiento Insfitucional para la EPSA.
Presentacién y 5. Definida y aprobada la opcién técnica por la
Seleccion de la Mejor comunidad.

Opcién Técnica. 6. Consolidada la contraparte comunitaria y del

GAD/GAM y/o la EPSA.

7. Definida la tarifa que incluye los costos de operacion y
mantenimiento de la PTAR.

8. Definida la responsabilidad de los usuarios.

Formulacion del Plan 1. Plan de Implementacién Social formulado y consensuado
de Implementacion para las Fases de Inversidn y Post Inversion.
Social.

4.2.2 Coordinacién Especifica entre el Equipo de Infraestructura y el DESCOM

La ejecucién de proyectos considera la coordinacion permanente e indisoluble entre los componentes
de infraestructura y del DESCOM mediante la concrecién de hitos del proyecto, a fin de asegurar
la fluidez e infegralidad del mismo.

Hito N° 1: Seleccién de la Opcién Técnica y del Nivel de Servicio.
¢ £l equipo de infraestructura proporcionard toda la informacién técnica referida a las opciones técnicas y del nivel de
servicio al equipo de DESCOM.

¢ El equipo de DESCOM prepara materiales de apoyo con confenido didéctico para realizar la presentacion de la
informacién a la comunidad.

Hito N° 2: Inspecciones Conjuntas para la Ubicacién los Componentes del Sistema.

e Elequipo técnico v social realizard una inspeccion al drea de ubicacién del proyecto (PTAR| con el acompafiamiento
de autoridades de la comunidad. De acuerdo a requerimiento se pueden realizar varias inspecciones, cuidando de
suscribir actas de acuerdos en cada visita.

Hito N° 3: Diagnéstico Comunitario.
* |os indicadores sociodemogréficos y socioeconémicos de la poblacion del drea del proyecto serdn transferidos al
componente técnico, econémico y ambiental para la elaboracién de los estudios EDTP y [TCP.

Hito N° 4: Socializacién y Validacién del Plan de Implementacién Social.
¢ Acfividad organizada por el equipo DESCOM y en la que participa el equipo de infraestructura.
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4.3. INVERSION

En esta Fase se debe poner en practica todos los acuerdos suscritos y ejecutar las acciones del
Plan de Implementacion Social, de manera coordinada con las acciones de infraestructura y de-
sarrollando las actividades siguientes:

a. Validacién del proyecto para confirmar la informacion y alcance del proyecio, ratificacion
de convenios, pasos de servidumbre, afectacion de beneficiarios, efc.

b. Taller de arranque de la ejecucién del proyecto con participacion de todos los involucrados
en el mismo: Autoridades comunitarias, mujeres y hombres, miembros de la EPSA, para
realizar:

Socializacién de resultados del Diagndstico Comunitario y de la EPSA.

Presentacién del alcance del proyecto de alcantarillado sanitario y PTAR.

Cronograma de ejecucion del proyecto.

Establecimiento de contrapartes y responsabilidades de los diferentes actores en el desor
rrollo del proyecto.

c. Definicién del cronograma de actividades del DESCOM con los autoridades comunitarias,
miembros de la EPSA, mujeres, hombres y responsables de Educacion y Salud, segin el
tiempo disponible de los representantes de estas instancias y la comunidad.

d. Consolidacién y ratificaciéon de acuerdos intersectoriales con Educacion, Salud, Medio
Ambiente y ofras instituciones.

e. Elaboracion del cronograma de actividades de los procesos de capacitacion en operacion
y mantenimiento del proyecto, y sobre el uso correcto del manual correspondiente.

f. El equipo multidisciplinario del fortalecimiento institucional realizard las acciones correspon-
dientes al Plan de Fortalecimiento Institucional de la EPSA (este equipo tiene autonomia y
presupuesto).

4.3.1 Resultados Esperados de la Inversién

. APLICACION DESCOM EN ALCANTARILLADO SANITARIO CON PTAR
LINEA DE ACCION RESULTADOS

1. Comunidad organizada para la consfruccion.

Preparacién del

Proceso Social para

la Inversion. 2. Institucionalizacion del DESOM en la EPSA segin criterios estableci-
dos en el RS - 002 del Reglamento Social DESCOM.

1. Capacidades desarrolladas y/o fortalecidas de los actores involucra-
INVERSION. dos por grupo de poblacién.

2. Educacién Sanitaria y Ambiental ejecutada.

1. Plan de Implementacion Social ajustado (si corresponde).

w

Ejecucion de la Y I > o :
s, . Capacitacién en administracion, operacion y mantenimiento ejecuta-
Inversion. da

4. Transferencia de tecnologia a la EPSA ejecutada.

5. Movilizaciéon Solidaria Comunitaria Ejecutada.
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Coordinacién Especifica entre el Equipo de Infraestructura y el DESCOM
la coordinacién entre los componentes de infraestructura y de DESCOM se desarrolla mediante la
concrecién de hitos del proyecto a fin de asegurar la fluidez y la integralidad.

Hito N° 1: Organizacién de la Comunidad para la Construccién del Sistema.
Taller de arranque de la Fase de Inversion.

¢ Definicién de trazos para la construccién de la infraestructura.

¢ Definicion de cronograma de cumplimiento de aportes de la comunidad.
® Inicio de obras.

Hito N° 2: Capacitacién en Operacién y Mantenimiento.

¢ Elequipo técnico entrega informacién técnica sobre operacién y mantenimiento del servicio al equipo del DESCOM.

¢ FEl equipo técnico y social es responsable de la trasferencia de informacién y tecnologia para el uso del Manual de
Operacién y Mantenimiento.

Hito N° 3: Movilizacién Comunitaria Solidaria.
Seleccién de temas sobre la infraestructura construida y el inicio de operaciones.

Hito N° 4: Recepcién provisional de la obra.
Se coordina acciones y profocolos para la recepcién provisional de la obra, y la comunidad realiza inspecciones para
aprobar las mismas (Control Social).

4.4. POST INVERSION O CONSOLIDACION DEL DESCOM

Una vez concluido el proceso de capacitacion y las actividades para la puesta en préctica de
capacidades, destrezas, comportamientos y habitos saludables, se debe analizar e identificar con
la comunidad, los aspectos y las acciones prioritarias o debilidades para ser reforzadas segun
grupos obijetivo.

El DESCOM deberé realizar seguimiento participativo mediante visitas domiciliarias sistemdticas a
la instalacion de bafios v el uso efectivo de las mismas, para asegurar el cumplimiento de précticas
de habitos saludables de la poblacién.

En poblaciones periurbanas y urbanas el seguimiento debe realizarse con el DESCOM institucionor
lizado a nivel de la EPSA para reforzar la transferencia de metodologias, tecnologias, esfrategias
operativas y ofras que favorezcan la continvidad de las acciones del DESCOM.
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4.4.1. Resultados Esperados de la Post Inversién (consolidacién del DESCOM)

APLICACION DEL DESCOM EN ALCANTARILLADO SANITARIO CON PTAR

FASE = 3
LINEA DE ACCION RESULTADOS

1. Evaluacion participativa comunitaria y evaluacion
comparativa comunitaria e institucional ejecutadas.

i 2. Gestion comunitaria, uso efectivo de los servicios y
Consolidacion del . o d tamientos saludabl
DESCOM. mejoramiento de comportamientos saludables.
3. Orgcmzadc una carpeta con informacién necesaria para
POST la inscripcion del proyecto con el DESCOM el SENASBA vy el
INVERSION. GAM para la sostenibilidad post proyecto.
1. Cestion de la EPSA y su arficulacién sectorial.
Fortalecimiento 2. Plan de Fortalecimiento Institucional implementado por un
Institucional. equipo inferdisciplinario.
3. Plan de Sostenibilidad elaborado participativamente.

4.4.2. Coordinacién Especifica entre el Equipo de Infraestructura y el DESCOM

Se debe realizar una coordinacion permanente e indisoluble entre el componente de infraestructura
y el DESCOM mediante el cumplimiento de hitos del proyecto a fin de asegurar fluidez e infegro-
lidad en la implementacién del mismo.

Hito N° 1: Evaluacién Participativa.
* Andlisis de los resultados de la evaluacién parficipativa y formulacién del cronograma de reforzamiento.

Hito N° 2: Inscripcién de la Comunidad con el DESCOM para la Sostenibilidad Post Proyecto.
¢ Elequipo técnico y la EPSA entregan catastro de usuarios, entre ofros, al equipo del DESCOM.

Hito N° 3: Evaluacién Comparativa.
¢ Evaluacion multidisciplinaria con participacién de los diferentes actores.

Hito N° 4: Plan de Sostenibilidad Elaborado.
® Entrega del Plan de Sosfenibilidad a la EPSA, al GAM u ofra instancia pertinente.

Hito N° 5: Recepcién Definitiva de la Obra.

¢ Se coordinan acciones y protocolos para la recepcién definitiva de la obra.
¢ Cierre de actividades del componente de DESCOM.t

5. PERFIL REQUERIDO PARA LA CONSULTORIA

El/la consultor/a debe acreditar los siguientes requisitos (fodos los requerimientos son factores de
habilitacion).

6. FORMACION ACADEMICA

licenciatura en una de las siguientes ramas: Trabajo Social, Sociologia, Comunicacién Social,
Antropologia, Ciencias de la Educacion, carreras afines al drea social, Ingeniero Civil o Ingeniero
Agrénomo y deberén cumplir con el grado académico solicitodo [excluyente). Con preferencia se
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solicitard formacién de Post Grado en temas relacionados con el servicio de consulforia (Desarrollo
Comunitario).

Estos requisitos serdn solicitados estrictamente para la primera convocatoria y segunda convocatoria,
de declararse desierta en las primeras dos convocatorias, se ampliard la formacién académica
con grado de Licenciatura a ofras éreas para la tercera convocatoria, con la siguiente redaccién:

licenciatura en una de las siguientes ramas: Trabajo Social, Sociologia, Comunicacién Social,
Ciencias de la Educacioén, carreras afines al area social, Ingeniero Civil, Ingeniero Agrénomo o
profesionales e ofras dreas que cumplan con el grado académico solicitado (excluyente] en funcién
a las necesidades y complejidad del servicio. Con preferencia se solicitard formacién de Post Grado
en femas relacionados con el servicio de consultoria (Desarrollo Comunitario).

/7. EXPERIENCIA GENERAL

Acreditar experiencia general de trabajo segin se detalla a continuacién (excluyente). Experiencia
en DESCOM a partir de la obtencion del Titulo en Provision Nacional.

Coordinador de equipo 8 afios
Capacitador 5 afios
Promotor social 2 afos

8. EXPERIENCIA ESPECIFICA

Coordinador de equipo 5 afios
Capacitador 3 afios
Promotor social 1 afio

9. OTROS CONOCIMIENTOS, DESTREZAS O REQUERIMIENTOS

Los trabajos a desarrollar por el /la consultor/a requeriran:

m Facilidad de expresion y de comunicacion de ideas con relacion a:
m Experiencia laboral general y especifica.
m Caracteristicas personales.
m Capacidad para trabajar en equipo y bajo presién.
m Dominio del tema de la consultoria en:
m Conocimientos sobre los temas de la consultoria.
m Coherencia y consistencia de la propuesta de trabaijo.
m Disponibilidad para realizar viajes permanentes a las comunidades y municipios rurales, lo
que garantiza permanencia en el drea del proyecto.
m Manejo del idioma originario de la regiéon a nivel conversacion.
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10. PRESUPUESTO Y MODALIDAD DE CONTRATACION

La contratacion serd de acuerdo a las normas internas del financiador, considerando el método de
seleccién empleado. El presupuesto serd negociado con el /la consultor/a adjudicado.

El monto de referencia de la presente consultoria serd de Bs.............................

(e 00,/100 Bolivianos).

11. FORMA DE PAGO

Desglosado por productos cumplidos en tiempos estipulados para cada una de las Fases del DES-
COM, relacionadas con infraestructura.

Fase de Pre Inversién
Porcentaje del monto fotal a la presentacion de los productos y resultados de la etapa preparatoria
de la Pre Inversion bajo supervision y certificacion del DESCOM.

Porcentaje del monto tofal a la presentacion de los productos y resultados de la Pre Inversion,
cerfificados por la supervision del DESCOM (estos productos pueden ser fraccionados maximo en
dos (2] pagos, de acuerdo a normas y procedimientos del contratante).

Inversién

Porcentaje del monto fofal a la presentacién de los productos vy resultados de la efapa de Inversion,
cerfificados por la supervision del DESCOM (esfos productos pueden ser fraccionados a efectos
maximo en fres (3) pagos, de acuerdo a normas y procedimientos del contratante).

Fase de Post Inversion

Porcentaje del monto total a la presentacion de los productos y resultados de la Post Inversion,
cerfificados por la supervision del DESCOM (estos productos pueden ser fraccionados maximo en
fres (3) pagos, de acuerdo a normas y procedimientos del contratante).

(Definida por el contratante segin su reglamento operativo).

12. DISPOSICIONES LEGALES EN APLICACION

El desarrollo de la consultoria deberd enmarcarse con el cumplimiento de los siguientes documentos:

Constitucion Politica del Estado.

Lley N” 2066.

Plan Nacional de Desarrollo.

Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico.

Reglamento Social de Desarrollo Comunitario.

Agenda Patridtica 2025.

ley de Gobiermnos Auténomos Municipales.

Politicas Sectoriales (Politica de Uso Eficiente del Agua, por ejemplo).

Ofras disposiciones afines.
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13. EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

(Definida por el contratante segin su reglamento operativo).

14. PROPIEDAD INTELECTUAL

(Definida por el contratante segin su reglamento operativo).

15. CONFIDENCIALIDAD

(Definida por el contratante segin su reglamento operativo).
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ANEXO N°5

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL COMPONENTE SOCIAL - DESARROLLO
COMUNITARIO PARA PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

CODIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL DESCOM

Codificacion definida segin las Fases del Ciclo de Proyectos de Inversion Pablica (Pre Inversion,
Inversion y Post Inversion) y las Lineas de Accion esfablecidas en la Estrategia Social Sectorial del
DESCOM, las mismas que son planteadas en el Reglamento Social de Agua Potable y Saneo-
miento como Capitulos en los cuales se muestran las acciones minimas necesarias que se deben
desarrollar en cada una de las Fases.

LISTA DE CODIGOS

CODIGOS
o

L Y = 9

z 22 =3

Z 35 52 ,

5 Q S Q.2 DESCRIPCION

s SE o<

O Jo 85

0 5 N©)
QO Q (@)
ACTIVIDADES
ET FPI- FI - FPI 001 Asamblea
FPI 002 Censo

ET FPI - FI - FPI 003 Reunién
ET Fl - FPI 004 Taller
ET FPI- FI - FPI 005 Visita Domiciliaria
ET Fl - FPI 006 Feria Educativa
ET Fl - FPI 007 Camparfia
ET Fl - FPI 008 Charla Educativa
ET FPI- FI - FPI 009 Monitoreo
ET FPI- FI - FPI 010 Evaluacion
ET FI - FPI 011 Supervisién
ET Fl - FPI 012 Coordinacion
ET FI - FPI 013 Concurso
ET Fl 014 Formacién de Replicadores

ET = Especificacién Técnica
FPI = Fase de Pre inversion

FI = Fase de Inversion

FPI = Fase de Post Inversion
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ASAMBLEA
. UNIDAD DE
CODIGO ACTIVIDAD MEDIDA
ET FPI- Fl - FPI 001 ASAMBLEA EVENTO

Definicién de la Actividad

Asamblea
la asamblea es el espacio de encuentro desde la igualdad entre personas que tienen un fin comin.
De acuerdo a su forma de desarrollo, una asamblea puede ser de:

m Informacién. Las personas participantes exponen informacion de interés comin. No se
realiza debate.

m Reflexidn. Se trata de pensar conjuntamente sobre un tema, una situacién o una problematica.
Se necesita dar informacion, pero sin llegar a ninguna decision en ese momento.

m Decisién. Implica que el grupo debe llegar a alguna conclusién o resolucion comin acerca
del tema trabajado. Para llegar a ello es necesario cumplir con los dos pasos anteriores (tener
informacion y pensar sobre ella), para llegar a la construccion de un consenso.

Las asambleas que se desarrollarén en las diferentes Fases del Proyecto (Pre Inversion, Inversion y
Post Inversion), se realizardn de acuerdo al Plan de Actividades coordinado con los representantes
de las comunidades o poblaciones beneficiadas en el marco de usos y costumbres (rurales, urbanas
y periurbanas.

las asambleas pueden ser ordinarias si se desarrollan de forma mensual, y/o extraordinarias, de
acuerdo a alguna emergencia, para consultar o informar a la comunidad.

Procedimiento para la Ejecucién

1. Cuarenta y ocho horas antes de la realizacion de las asambleas se deberd coordinar con
el equipo de infraestructura y la comunidad.

2. Enel caso de ser asambleas extraordinarias se deberd coordinar la actividad con autoridades
de la comunidad, explicando el objetivo y los temas a trafar y convocar a los beneficiarios
en coordinacién con los representantes locales.

3. los/las encargados/as de organizar, dirigir y ejecutar la asamblea son las autoridades o
representantes de la comunidad a quienes el equipo del DESCOM deberd apoyar.

4. Se deberd elaborar un Orden del Dia con los temas a tratar y se incluiran los temas rela-
cionados con el avance del proyecto en las diferentes Fases. Los femas presentados deben
ser claros, concretos y consensuados, y ademds deben ser concertados con los hombres y
mujeres parficipantes en el evento.

e

Se deberd lograr la participacion de al menos el 50% més uno de la poblacion obijetivo.

6. las actas deberan reflejar la conclusién o resolucion a la que se ha arribado, expresada de
manera explicita. En el caso particular del DESCOM se frata de asambleas de validacion de
compromisos y validacién de la informacion que es presentada por el ejecutor del DESCOM.
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7. las actas v listas de participantes, debidamente selladas y validadas por las autoridades o
representantes de la comunidad, ademds de la memoria fotogréfica deben ser presentadas
en los informes correspondientes como medio de verificacion.

Materiales y Equipo
Para la presente actividad, el ejecutor del DESCOM deberd asegurar la disposicion de un espacio
fisico que sea minimamente cémodo para las y los participantes.

Se deberd ademds prever contar con el siguiente material de apoyo:

m Proyectora.
m Computadora.

m Papelografos (es un medio que puede ser usado en cualquier lugar, fécil de manejar y puede
guardarse para volver a usar).

® Marcadores gruesos.

m Papel sébana de 48gr. 0.77x1.10 [m].

m Invitaciones impresas.

m Fotocopias.

m Otros necesarios para el desarrollo de la asamblea.

Fuente de Verificacién

m Copia de acta suscrita en el libro de Actas de la comunidad o acta especifica que detalle
los temas tratados y los acuerdos logrados, que cuente con la ribrica de las autoridades o
representantes locales.

m En casos especificos de toma de decisiones, es necesario confar con un acta especifica
como ser: de conformacion de la EPSA, eleccién de la opcién técnica y nivel de servicios o
definicién de la tarifa, entre ofras.

m lista de participantes.

m Memoria fofogrdfica.

CENSO
. UNIDAD DE
CODIGO ACTIVIDAD MEDIDA
ET FPI - FI - FPI 002 CENSO EVENTO

Definicién de la Actividad

Censo

Procedimiento de recopilacién de datos de manera inmediata, general y simultdnea sobre el estado
de la poblacién al momento de realizar esta actividad, que trabaja sobre la poblacion fofal. En
estadistica descripfiva, se denomina censo al recuento de individuos que conforman una poblacién
definida como un conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan observaciones.
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Es el proceso fofal de recolectar, compilar, evaluar, analizar y publicar o diseminar en cualquier
ofra forma los datos (o informacién) demogréficos, econémicos vy sociales que perfenecen en un
momento deferminado a todas las personas de un patis o de una parte bien delimitada del mismo
(comunidad u oftros).

En proyectos de agua potable y saneamiento el censo se realiza como técnica de recoleccion
de informacion, a fravés de la cual se puede deferminar el tamario de la poblacion del drea de
intervencién, indicadores demogrdficos, econdémicos y sociales en un momento deferminado.
Ademds se identifican las viviendas que deben ser beneficiadas con el abastecimiento de agua
potable o saneamiento.

Se aplica el empleo de tecnologia de punta para la recoleccion de informacion o se usa papel y
lapiz.

Procedimiento para la Ejecucién

Esta actividad debe ser planificada de manera que el operativo que se vaya a realizar sea para
la recoleccion de todos los indicadores o solamente de aquellos que no estan reflejados en el
dltimo censo del INE.

1. Contar con recursos humanos y econémicos necesarios.

N

. El cuestionario debe ser elaborado de manera clara y concisa para no redundar en las
preguntas.

. Se debe hacer la cartografia del area del proyecto.

. Se debe hacer el mapeo de manzanos y viviendas (papel o TIC).

. Se debe capacitar a los y las encuestadores/as (en recoleccion tradicional o TIC).

. Tabulacién de la informacion.

. Andlisis de la informacién

. Elaboracién de la Linea de Base.

O O N O O MW

. Elaboracién del informe diagnéstico (inferpretacion cualitativa de los datos cuantitativos).
Materiales y Equipos

Boletas impresas.

Android AP (TIC) (celulares o tabletas).
Lapices.

Papeleria.

Tableros.

Refrigerios.

Transporte.

Fuentes de Verificacién

m Bolefas (Encuesta estructuradal.
m Dafos informdticos (TIC).
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m Informes.
m Diagndstico.
m Memoria fofogrdfica.

REUNION
. UNIDAD DE
cODIGO ACTIVIDAD NESRA
ET FPI - FI - FPI 003 REUNION EVENTO

Definicién de la Actividad

Reunidn

En una organizacién o proyecto, se convoca a dos o més personas a una reunién con el propéd-
sito de lograr un objefivo comin, a través de la interaccion verbal, tales como el infercambio de
informacion o la posibilidad de llegar a un acuerdo.

Las reuniones permiten compartir el mismo nivel de conocimiento acerca de un tema o problema
y ademas facilitan una toma de decisiones colectiva. Las decisiones tomadas en forma colectiva,
con representantes de las diversas entidades involucradas, serén aceptadas con mayor facilidad
por fodas las parfes involucradas.

Las reuniones deben ser lo mdas cortas posible vy llevarse a cabo con un alto grado de eficacia a
fin de resolver répidamente los femas a fratar.

la conducciéon de una reunién hace referencia al conjunto de acciones que se deben tomar en
cuenta para organizar, llevarla a cabo en buenas condiciones, y que permita el monitoreo de sus
resultados.

Procedimiento para la Ejecucién

1. Antes de la Reunién

m Se debe coordinar con autoridades o representantes de la comunidad, la misma puede estar
en el Plan de Actividades o puede ser de cardcter extraordinario.

m Se debe coordinar con las auforidades locales para definir la fecha, hora y lugar de reali-
zacion de la reunion.

m Se debe fener claramente definido el propdsito o agenda,/orden del dia para evitar reunio-
nes sin sentido.

m No debe durar mds de dos horas.

m Se debe convocar a los participantes con 48 horas de anticipacién.

2. Durante la Reunién

m Para ingresar al tema principal es conveniente resumir brevemente la agenda/orden del dia
e indicar el tiempo que se dedicard a cada tema.
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m los temas importantes de la agenda deberdén ser tratados al comienzo de la reunién, cuando
la concentracién estd en su punto méximo y para evitar correr el riesgo de tener que abor-
darlos de manera superficial al final de la reunién.

m Se recomienda que una persona del equipo de ejecutores (#écnico - DESCOM) vaya tomando
nofa, para que el Acta de la misma sea firmada al concluir la reunién. Antes de la firma el
Acta, ésta debe ser leida y aprobada por los participantes.

m £l Acta debe incluir:

Tema de la reunion.

Fecha de la reunién.

Participantes.

Orden del dia.

Resumen /conclusion de cada tema del orden del dia.

Informe de las decisiones y conclusiones.

Materiales y Equipos
Los materiales con los que deben contar los ejecutores del DESCOM para la actividad son los
siguientes:

m Boligrafo.

m Marcadores.

m Papelografo.

m Otros necesarios para el desarrollo de la reunién.

Fuente de Verificacién

m Acta de reunion.
m Llista de participantes.
m Memoria fofogrdfica.

TALLER
a UNIDAD DE
CODIGO ACTIVIDAD MEDIDA
ET FI - FPI 004 TALLER EVENTO

Definicién de la Actividad

Un taller consiste en la reunién de un grupo de personas para desarrollar un fema o varios temas
inferrelacionados, con el propésito de profundizar y socializar temas y nociones entre el conjunto de
los v las participantes. El taller debe estar estructurado para generar un proceso de capacitacion y
lograr la fransformaciéon de actitudes v practicas de quienes participen, de manera que mejoren o
realicen nuevos objetivos y formas de actuar, especialmente con relacién a la Educacion Sanitaria y
Ambiental, temas que son promovidos y difundidos en los proyectos de agua potable y saneamiento.

Para poder alcanzar este objetivo es necesario que infervengan en paralelo y en estrecha coordi-
nacion fres tipos de procesos:

294 |

e e




Ministerio de Medio Ambiente y Agua

m Reflexion de la vida cotidiana personal, partiendo de la experiencia de cada parficipante.
m Reflexién sobre ofras experiencias concretas.
m Apropiacion de los conceptos, métodos y herramientas.

Procedimiento para la Ejecucién
Una actividad de capacitacién, en particular un taller, debe planificarse con suficiente antelacion.
Una adecuada planificacion exige fomar en cuenta una serie de aspectos preparativos.

Es importante tomar en cuenta que la capacitacién en los proyectos de agua potable y saneamiento
estd relacionada con los siguientes femas, los cuales corresponden a los respectivos modulos de
capacitacion:

Cestion Integral del Recurso Hidrico a nivel local.

Uso adecuado de los Sistemas de Agua Potable y Saneamiento.
Mejoramiento de précticas de consumo y uso eficiente del agua potable.
Relacion de agua, saneamiento y promocion de la higiene.

Prevencion y trafamiento de enfermedades.

Maneijo de residuos sélidos y liquidos.

Medio ambiente y cambio climatico.

Operacion y mantenimiento.

Oftros.

Es importante fomar en cuenta los siguientes aspectos para la planificacién de los talleres de ca-
pacitacion:

Tema del taller.

Actividades.

Obijetivos del taller.

Actividades o temas.

Objetivos por actividad.
Metodologia y herramientas técnicas.
Distribucién del tiempo.

T@ mo a0 To

Materiales.

Responsables.
i. Evaluacion del taller.
k. Memoria del taller.

Materiales y Equipos
Los materiales y equipos necesarios para la realizacion de los talleres, en su mayoria son:

m Material de apoyo [cartilla, fotocopias, ofros).
m Data Show.

m Papelégrafos.

m Marcadores.
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m J[arjetas.

m Boligrafos.

m Papel bond.

m Ofros, segin los requerimientos.

Fuente de Verificacién

m Planificacién o programacién del taller.
m Memoria del taller.

m lista de participantes.

m Memoria fofogrdfica.

VISITA DOMICILIARIA

. UNIDAD DE
CODIGO ACTIVIDAD MEDIDA

ET FPI - FI - FPI 005 VISITA DOMICILIARIA EVENTO

Definicién de la Actividad

Visita Domiciliaria

la visita domiciliaria se aplica a proyectos de agua potable y saneamiento, ésta se centra en la
afencién del individuo o familia proporcionada en el hogar con el objefo de conocer la realidad
socioecondémica, ambiental y cultural, complementar el diagnéstico, estimular la participacion
activa de la familia o realizar intervencién social para generar o forfalecer capacidades vy facilitar
la proteccion, recuperacién y rehabilitacion en Salud.

la visita domiciliaria permite un acercamiento a la realidad del sujeto o de la familia para verificar
e identificar informacién, condiciones de vida social y econémica, aporta a formular un diagnéstico
y deferminar el plan de accién y estrategias para abordar la problemdtica o situacién.

Las visitas domiciliarias en los proyectos de agua potable y saneamiento se realizan con el objetfivo
de recopilar informacion, realizar monitoreo o generar capacidades, entre ofros.

Procedimiento para la Ejecucién

1. Planificacién de la Visita

Revisar el mapa o plano de ubicacion del lugar de visita para tener claro dénde nos dirigiremos.
Fijar el dia y la hora en la que se redlizard la visita.

Tener un objetivo claro respecto a los femas o problemas que se pretende abordar.
Organizar fodo tipo de materiales que se planeé llevar al domicilio con efectos de capacitar
O entrevistar.

2. Llegada a la Vivienda
m Soludar, presentarse, personalizar el contacto y dar a conocer quiénes somos, si se trafa de
la primera visita, para generar el primer contacto.
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m Solicifar ser invitado, preguntar si es que podemos pasar. En caso de que no se acepte el
ingreso, solicitar ser atendido en la puerta de la vivienda.

3. Fase Social

m Ser cordial, demostrar inferés e inspirar confianza.

Llograr confacto con ofros miembros de la familia.

m Observar y deferminar quién es el lider dentro de la familia, respetar las dindmicas que se
dan y dirigirse a quien corresponde.

m Observar mensajes implicitos para neutralizarlos y ganar la aceptacion y confianza de la

familia.

4. Aclaracién de Motivos

= No informar sobre motivos de la visita a terceras personas, ya que esto puede traer conse-
cuencias negativas.

5. Ejecucién del Plan de Visita

m Enfrevista estructurada con fines de diagnéstico.

m Simple observacion del ambiente fisico y ecolégico de la familia.

m Trosmision de informacién acerca de temas relevantes con relacién al proyeco.

m Transmisién de informacion acerca de femas relacionados con el uso del servicio de agua
pofable y/o saneamiento.

m Ofros.

6. Fase de Andlisis y Sintesis

Favorecer la conversacién y el didlogo para lograr la informacion que se quiere obtener.
Afirmar la importancia de cada uno para que ningtn miembro se sienfa excluido.

No dar consejos ni interprefaciones si no lo piden, es importante respetar las propias opiniones.
Explicar con lenguaie sencillo la informacién que prefendemos transmitir.

Resaltar el objefivo de la visita en repefidas ocasiones.

Registrar la visita en un instrumento de control.

Materiales y Equipos
Dentro de los equipos y materiales con los cuales los ejecutores del DESCOM deben contar para
la actividad, estan:

Material educativo de apoyo.
Papel Bond tamario carta.

]

]

m Boligrafos.
m Fotocopias, las necesarias.
]

Un tablero.
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Fuente de Verificacién

m Registro de vista domiciliaria.
m |dentificacion de viviendas en un mapa.
m Memoria fofogrdfica.

FERIA EDUCATIVA

’ UNIDAD DE
CODIGO ACTIVIDAD MEDIDA

ET FI - FPI 006 FERIA EDUCATIVA EVENTO

Definicién de la Actividad

Feria Educativa

Las ferias educativas permiten organizar y movilizar a la comunidad para concentrar en un mismo
fiempo y espacio un conjunto de acontecimientos relacionados con los objefivos finales del proyecto.
Esta instancia facilita, refuerza y motiva el aprendizaje.

Procedimiento para la Ejecucién

Se deberd coordinar y planificar la feria con las autoridades locales, supervisor e instituciones de
Educacion, Salud y ofras involucradas en los proyectos de agua potable y saneamiento. Las ferias
gue se organizan en esfos proyectos tienen tres etapas:

Primera Etapa: Pre Feria (organizacién y planificacién)

Comprende acfividades que deben ser desarrolladas antes de la realizacion de la feria y son:

1. Coordinacién General
Deberd incluir en su organizacién a todos los actores que estén involucrados en el proyecto,
como insfituciones de Salud, Educacién, organizaciones sociales y ofros que puedan fransmitir
informacion a la comunidad.

2. Planificacién
La planificacion servird para establecer metddicamente lo que se desea lograr en el evento y
debe incluir: nombre de la feria, fecha de realizacién, piblico objetivo; oferta [expositores)
y demanda [visitantes), lugar en el que se desarrollard la feria, asi como el nimero y temd-
fica de los stands a ser armados. En la planificacion se debe tomar en cuenta los recursos
humanos, financieros y tcnicos con los que se cuenta para poder disponer de ellos.

Segunda Etapa: Ejecucién de la Feria (desarrollo de la feria)

1. Inauguracién.

2. Actividades de demostracién en los stands.
3. Monitoreo de las actividades.

4. Clausura.

5. Desmontaije.
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Tercera Etapa: Post Feria (evaluacién y monitoreo)

1. Desmontaje.
2. Evaluacién de los resultados.
3. Memoria de la feria.

Materiales y Equipos
Dentro de los equipos y materiales con los que se debe contar para la realizacién de la feria,
estan los siguientes:

Mesas y manteles para los stands.

Sonido para la ambientacién.

Publicidad con carteles identificativos de los stands.
Colores para cada grupo de trabaijo.

Cartulinas para cada grupo de trabajo.

Marcadores gruesos de colores por grupo de trabaijo.
Papel bond tamario carta,

Papel sébana de 48 gr. 0.77x1.10 [m] (lo necesario para el evento).
Boligrafos.

Resaltadores.

Masking.

Plastilina.

Plastoformo.

Pintura a dedo o acuarelas.

Fotocopias, las necesarias.

Refrigerio.

Ofros materiales necesarios para el desarrollo del evento.

Fuente de Verificacién

m Memoria fofogrdfica.

m Filmaciones.

m Registro de expositores participantes.

m Actas de reuniones de coordinacién con los involucrados.

CAMPANA
- UNIDAD DE
CODIGO ACTIVIDAD MEDIDA
ET FI - FPI 007 CAMPANA EVENTO
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Definiciéon de la Actividad

Campaia

Es el conjunto de actividades o de esfuerzos que se realizan durante cierfo tiempo y que estén

encaminados hacia a un propdsito Unico y principal, el mismo que no hay que perder de vista a

lo largo de las actividades de preparacién y realizacion del evento. Una campaiia es publica y

busca que toda la comunidad participe y acomparie en su desarrollo.

Procedimiento para la Ejecucién

w

o

. Definir el tipo de campaia a desarrollar (de sensibilizacién, comunicacién, de apoyo a la

salud, de arborizacion, de limpieza, efc.).

. Establecer un objetivo general de la camparia. Por ejemplo, sensibilizar a las personas sobre

el lavado de manos vy sus consecuencias en la salud.

. ldentificar a los actores relacionados con la camparia para solicitar su participacion y apoyo.
. ldentificar potenciales adversarios; quienes estan en confra de la campaia. Por ejemplo,

comerciantes que echan aguas sucias en medio de la calle.

. ldentificar actores o instancias responsables, cuya funcién es aportar para que la campaiia

fenga éxito. Por ejemplo, carros basureros que recogerdn la basura (camparia de limpiezal
o viveros que donardn plantines en una camparia de arborizacién y ofros.

. Crear un lema de la campaia. Por ejemplo, “Vivimos sanos con las manos limpias”.
. Definir medios de difusion como ser afiches, volantes y ofros para difundir o promocionar la

actividad.

. Duracion y planificacion (establecer actividades a desarrollar y los plazos de la campaiia,

en cudnfas etapas progresivas de frabajo serd dividida la campaial.

. Preguntas guia que pueden ayudar a la planificacién:

m 5Cudl es la situacion actual? (ayuda a analizar y definir el diagnéstico).
2Qué queremos cambiar? (ayuda a definir objefivos).

sQuién puede realizar el cambio? (andlisis de fuerzas y de actores).
5Qué haré que ellos cambien? (estrategias de comunicacion).

2Cdmo lo haremos? (actividades de la camparia).

Materiales y Equipos

Amplificacion.

Invitaciones.

Papeleria.

Material especifico (por ejemplo, recogedores de basura, plantines para arborizacién).

Fuente de Verificaciéon

Memoria fofogrdfica.
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CHARLA EDUCATIVA

. UNIDAD DE
CODIGO ACTIVIDAD MEDIDA

ET FI - FPI 008 CHARLA EDUCATIVA EVENTO

Definicién de la Actividad
la charla educativa es una explicacién oral sobre un tema a un grupo de personas.

Procedimiento para la Ejecucién

1. Antes de la charla
Se debe asegurar que el tema de la charla sea inferesante para la gente, asi como explicar al
publico cémo se beneficiardn en sus vidas personales y familiares, resaltando que les serd Util en
situaciones nuevas.

2. Preparacién de la Charla

m Definir claramente el tema sobre el cual se va a dar la charla.

m Aunque como expositores conozcamos sobre el tema, es imporfante revisar la bibliografia
referida y contar con la mayor informacion posible sobre el mismo.

m Escribir un plan para el desarrollo de la charla (escribir ideas sobre lo que se va a decir).

m De preferencia ufilizar como apoyo una pizarra, gréficos o rotafolios, ya que estas herro-
mientas ayudan para que la gente preste mds atencién.

m Saludar y agradecer a los presentes por su asistencia.

Sentarse cerca a la gente a la que vamos a dirigir la charla.
m Sies posible, convencer a los presentes para que se sienfen formando un circulo.

3. Durante la Charla

m Silos presentes no se conocen, realizar la presentacién entre los y las participantes.

Tratar de que el auditorio se sienta en confianza con nuestra persona.

m Mientras se expone hacer preguntas sencillas e incluir dindmicas relacionadas con la vida
cotidiana, de manera de que el auditorio se sienta comodo.

m Se debe hablar sobre el tema central o sobre cosas relacionadas con el mismo, no hay que

perderse hablando de ofros temas que no vienen al caso.

Hablar con voz clara y firme.

Usar palabras sencillas.

Dirigirse a los y las participantes por sus nombres (en lo posible).

Dar ejemplos de la vida cotidiana y comin a todos.

Observar los gestos de la gente para dinamizar y/o redireccionar la charla (bostezos,
sonrisas, efc.).

m Al final de la charla repetir, a manera de resumen, las principales ideas que queremos que
la gente recuerde.
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4. Al final de la Charla

m Hacer preguntas para ver si los v las participantes han comprendido.
m Despedir a los y las participantes, agradeciéndoles por su participacion.

Materiales y Equipos
m Pizarrdn.
m Rofafolio.
m Laminas ilustrativas.
m Fotografias.
m Otros.

Fuentes de Verificacién

m Planificacion.

m Memoria de la actividad.
m Llista de participantes.

m Memoria fofogrdfica.

MONITOREO
. UNIDAD DE
CODIGO ACTIVIDAD MEDIDA
ET FI - FPI 009 MONITOREO REPORTE

Definicién de la Actividad
Monitoreo significa observar y recolectar informacion de cada proceso.

Un sistema de monitoreo es un proceso continuo y sistemdtico que mide el progreso v los resultados
de la ejecucién de un conjunto de actividades en un periodo de tiempo, con base en indicadores
previamente deferminados. El monitoreo garantiza la concrecién de los resultados.

El monitoreo reporta logros para que las practicas exitosas puedan ser replicadas vy las erréneas
revisadas.

la funcién del monitoreo es medir el “estado” de la situacion (enfoque de eficiencia) de cara a
los objetivos y a los resultados esperados formulados, y con base en el sistema de indicadores,
construido en una efapa previa. Es un proceso sistemdtico que se ejecuta con la aplicacién de
instrumentos especificos, cuyos confenidos corresponden a los indicadores ya mencionados y se
orienfa al control sobre la ejecucion de responsabilidades asignadas.

Procedimiento para la Ejecucién
Las técnicas mds utilizadas para realizar el monitoreo del proyecto son:

1. Reuniones con el equipo de trabajo, de manera grupal o individual, para revisar el progreso.
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2. Revisiones de los productos elaborados de acuerdo al plan de trabajo para validar que los
avances sean reales y los productos fengan la calidad suficiente como para considerarlos
complefados.

3. Informes de reportes individuales de los y las infegrantes del equipo, de acuerdo a una
frecuencia especifica (por ejemplo mensual, semanal u ofral.

4. Software de Administracién con reportes de los avances y del trabajo realizado por medio
de alguna herramienta de planificacién y administracién de proyectos.

Con base en las técnicas mencionadas se deberd deferminar si todos aquellos compromisos ad-
quiridos por el proyecto, siendo estos internos o externos, se cumplan debidomente a la fecha del
monitoreo. Esto se establece mediante el cumplimiento en enfregas de productos de trabajo por el
ejecutor, consultor y/o prestador de servicio. Por ofra parfe, también da cuenta de que el solicitante
realice los pagos debidos (esto en caso de existir la subcontratacion).

El personal encargado del monitoreo, segn los indicadores previamente definidos, deberd registrar
en la Plantilla de Observaciones del proyecto todas aquellas desviaciones observadas con base
en lo esperado y lo realmente alcanzado por el proyecto.

Preparacién del Monitoreo

En esfa efapa se planifica fodo lo necesario para desarrollar el monitoreo, incluyendo los siguientes
pasos:

m Se toma decisiones respecto a la necesidad de realizar el monitoreo y se defermina costos
y tiempo.

m Se defermina las personas o instancias que van a desarrollar esta actividad, las cuales deben
tener experiencia en el manejo de técnicas cualitativas, participativas y dindmicas de grupo.

m Se defermina los indicadores de proceso, de resultado vy la metodologia que se utilizara
para recolectar informacion, ademds de cudles serdn los topicos a cubrirse en el proceso.

Materiales y Equipos
Los necesarios.

Fuentes de Verificacién

m Informes mensuales.
m Informe final.

EVALUACION
, UNIDAD DE
CODIGO ACTIVIDAD MEDIDA
ET FI - FPI 010 EVALUACION EVENTO
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Definicién de la Actividad

la evaluacion consiste en el andlisis de los resultados obtenidos a través de la implementacion del
proyecto. En esta actividad se emplea los indicadores objetivamente medibles, previamente esta-
blecidos, para determinar si los objetivos especificos y el objefivo general han sido alcanzados,
fofal o parcialmente. Se defermina el impacto, pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad del
proyecto con la finalidad de realizar los ajustes necesarios, si fuera el caso.

la formulacion y evaluacién de los proyectos son dos caras de la misma moneda. Un proyecto
no se puede formular a menos que se sepa como se lo va a evaluar, porque sélo a partir de la
metodologia de evaluacién es posible determinar cudl es la informacion que se debe recoger para
su formulacion.

Las evaluaciones pueden ser:

m Parciales [solo algunos aspectos o dreas del proyecto).
m De medio término, durante la ejecucion del proyecto (a la mitad del proceso de ejecucion).

m Final (al final del proyecto de DESCOM).

A partir de estas evaluaciones se podrdn formular ajustes, recomendaciones y conclusiones para
infegrar en la planificacién y ejecucién de proyectos comparables a futuro.

Procedimiento para la Ejecucién

Pasos
El equipo evaluador elaborard un Plan de Trabajo del proceso de evaluacién, el mismo debe incluir:

m Elaboracion del cronograma de actividades.
m Distribucién de las competencias a frabajar.

Ter Paso: Revision de objetivos, archivo documental, diagnésticos (comunitario y de la EPSA), Plan
de Implementacién Social, Plan de Sostenibilidad, indicadores de monitoreo y convenios.

2do Paso: Definicién de los procedimientos de frabajo, coordinacién interna del equipo evaluador
y distribucion de fareas.

3er Paso: Elaboracién del instrumento v disefio del cuestionario de preguntas con base en activi-
dades desarrollas por componente.

4to Paso: Realizacion de entrevistas y/o vistas de campo con base en planes y actividades plan-
teadas, recoleccién de impresiones, observaciones y recomendaciones, asi como evidenciar el
nivel alcanzado en el desarrollo de las actividades programadas v los logros alcanzados.

5to Paso: Andlisis de los resultados, balance de las actividades programadas v las actividades
ejecutadas, asi como idenfificacion de estrategias, dificuliades y recomendaciones para mejorar
el proyecto.
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6to Paso: Definicion de la presentacién preliminar de hallazgos v de la presentacion final.
Materiales y Equipos

Documentacién bibliografica (informacién secundaria).
Papel bond.

Fotocopias.

Data Show.

Refrigerios.

Alquiler de local.
Fuentes de Verificacién

m Informe final.
m listas de reportes.
m Memoria fofogrdfica.

Consideraciones Aplicables

la base del monitoreo es la supervisién.

la base de la evaluacién es el andlisis critico participativo de los aprendizajes del monitoreo.
la referencia del monitoreo es la promesa de los resultados ofrecidos.

la referencia de la evaluacién es la Linea de Base y los indicadores del monitoreo més reciente.
Las decisiones que resultan del monitoreo son operativas.

las decisiones que resultan de la evaluacién son estratégicas.

Lo que hace el monitoreo es medir resultados.

lo que hace la evaluacién es valorar impactos.

la importancia del monitoreo es que captura datos.

la importancia de la evaluacién es que plantea escenarios futuros.

El uso del monitoreo es interno; el uso de la evaluacién es externo. Los enfoques del monitoreo son
de control: los enfoques de la evaluacién son de aprendizaje constructivo.

SUPERVISION
. UNIDAD DE
cODIGO ACTIVIDAD N
ET Fl - FPI 011 SUPERVISION INFORME

Definicién de la Actividad

La supervision es la observacion v registro regular, sistemdtico y pertinente de las actividades que se
llevan a cabo en un proyecto o programa. Es un proceso rutinario de recopilacion de informacion
sobre todos los aspectos del proyecto, comprobando cémo progresan las actividades del proyecto.
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La supervision tfambién implica informar sobre el progreso del proyecto a los financiadores, ejecu-
tores y beneficiarios del proyecto. Estos informes permitiran que la informacién recabada se utilice
en la toma de decisiones para mejorar el funcionamiento del proyecto.

El supervisor no sélo debe ser una persona con experiencia en el Grea que supervisa, fambién debe
tener la autoridad suficiente para dirigir al resto de las personas. Por esto, entre las principales
caracterfsticas de un supervisor estd el conocer los diferentes aspectos del frabajo [materiales, tec-
nologia, procedimientos, etc.)y las responsabilidades requeridas en el mismo, junto a la habilidad
para instruir y dirigir.

Procedimiento

La supervision de un proyecto debe estar enmarcada en el objetivo de los servicios contratados o
designados para este fin. Lla persona asignada para realizar la supervision del proyecio [ya sea
que provenga de obras o del DESCOM) deberd representar fielmente los intereses del contratante
durante la ejecucién del proyecto, haciendo cumplir a cabalidad las exigencias del contrato vy las
especificaciones técnicas.

Para la ejecucion de la supervision se debe:

Planear, organizar, coordinar y controlar las actividades a desarrollarse.

m Deberd garantizar el cumplimiento del contrafo y controlar que los trabajos efectuados cum-
plan con los intereses del contratista.

m Redalizar una revision del proyecto en todos sus componentes. Si se trata del supervisor del
DESCOM, éste deberd conocer a cabalidad el Plan de Implementacion Social, el alcance
del proyecto, las coberturas planificadas y las actividades a desarrollarse.

Tomar decisiones oportunas, adecuadas y justificadas para lograr los objetivos del proyecto.

m Deberd validary aprobar materiales de capacitacion, actas, informes, evaluaciones y ofros
que estén establecidos en el contrato o proyecto.

m Deberd aprobar pagos de acuerdo a la aprobacion de informes y cumplimiento de periodos.

El o la supervisor/a es responsable de las actividades en todos los niveles de gestion, las mismas
que se enuncian a confinuacién en forma no limitativa:

m Gestion del alcance, comprende las actividades orientadas a garantizar el cumplimiento de
las tareas necesarias para logar los objetivos y las metas del proyecto.

m Gestién técnica o de proceso, incluye todas las actividades necesarias para garantizar que
los resultados del proyecto satisfagan las necesidades y los requerimientos de la comunidad
beneficiaria.

m Gestién de calidad, tiene que ver con las actividades que aseguran que el proyecto satfis-
face y responde a la demanda y necesidades de los beneficiarios, bajo los cuales deben
generarse los resultados o productos.

m Gestién de los recursos, asegura que los recursos involucrados en el proyecto sean utilizados
para mantener el programa y cronograma del proyecto y cumplan con las caracteristicas
manifestadas por los consultores adjudicados en sus propuestas.
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m Gestién de la comunicacién, garantiza que la informacién formal e informal se genere,
recopile, almacene vy utilice de forma adecuada.

Materiales y Equipos
Los que se requieran para el ejercicio de la supervision.

Fuentes de Verificacién

m Informes mensuales.
m Informe final.

COORDINACION
o UNIDAD DE
CODIGO ACTIVIDAD MEDIDA
ET FI - FPI 012 COORDINACION INFORME

Definicién de la Actividad
Se entiende por coordinacion a la accién de poner a frabajar en conjunto diferentes elementos
con el objefivo de obtener un resultado especifico para una accién conjunta.

Toda aquella persona que cumple el rol de coordinador en una situacién determinada tiene como
funcién principal planificar, organizar y ordenar las diversas tareas de quienes formardn parte de
un proceso, con el fin de concretar ciertos resultados v, consiguientemente, alcanzar las mefas
esfablecidas. La coordinacién puede darse de manera voluntaria y planificada, como también de
modo inesperado y espontdneo, de acuerdo a cada situacion especifica.

El sistema de ideas reguladoras que sustentan la metodologia y que permiten orientar con obijetivi-
dad la coordinacién de los factores sociales para lograr la participacion de los comunarios en su
propio desarrollo sociocultural, se expresa en:

m Asumir el principio de que “nadie aisladamente puede hacer desarrollo comunitario”.

m Concebir la coordinacion a partir del principio “de la conexion universal de los fenémenos
o concatenacion universal”.

m Aplicar la teoria de los fres circulos concéntricos de coordinacion como fundamento necesario
para establecer la inferrelacién dialéctica: delegado -grupo de trabajo comunitario - miem-
bros de la comunidad, como mecanismo de inferaccion y refroalimentacion entre los factores
sociales que coordinan y realizan el trabajo sociocultural en la comunidad.

m Asumir que sélo una coordinacion propicia la participacién consciente y comprometida de
todos los acfores involucrados en el proyecto.

m Destacar al grupo de trabajo comunitario como la estructura sociopolitica ideal para conver-
firse en el motor impulsor de las fransformaciones que requiere la comunidad.

m Determinar que la coordinaciéon es una importante funcion general de direccién para el
trabajo sociocultural comunitario.
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Estas ideas contribuyen a que la metodologia se convierta en el instrumento idéneo para la res-
pectiva coordinacién, a fin de generar procesos en los cuales la comunidad sea la instancia que
desempefia el papel profagénico.

Las exigencias de la coordinacién estan dadas por las siguientes constataciones:

m Hoy en dia existe a nivel comunitario la necesidad inobjetable de respetar la coordinacion
de los actores sociales para lograr la participacion de la poblacién en la solucion de sus
propios problemas.

m Actualmente, al interior de los proyectos existen los recursos humanos v las estructuras so-
ciopoliticas y socioeconémicas para que coadyuven a lograr los obijetivos del proyecto y
para que los resultados deriven en una mejor calidad de vida.

Procedimiento

Primera Etapa: Sensibilizacién
En esta efapa se procura esfablecer en la conciencia de los acfores sociales la subjetividad para
provocar el cambio deseado.

Es imporfante la participacién activa de la comunidad. Esfo significa involucrarse, sensibilizarse,
implicarse, decidir y actuar comprometidomente. Permite desarrollar conocimientos y habilidades
que mejoran la efectividad y eficiencia de los proyectos, safisfacen necesidades emocionales y
generan poder, identidad y compromiso en los participantes.

Segunda Etapa: Diagnéstico

En esta etapa se realiza el Diagnostico o estudio de la realidad o estado de la coordinacion, en
el que se debe identfificar las instancias con las que se requiere coordinar; éstas pueden formar
parte del drea del proyecto o en su defecto pueden trafarse de instituciones que estén a nivel del
disfrito o municipio.

Para la respectiva identificacion se deberd desarrollar un diagnéstico especifico, tomando como
la variable més importante la parficipacion y sus indicadores: grado de cooperacion, sensibilidad
ante los problemas, participacion en actividades colectivas, actitudes y comportamientos. Para
recolectar esfa informacion se puede utilizar una guia de observacion estructurada.

Con la informacion recogida en el diagnéstico se procederd a redlizar la caracterizacion del es-
tado de la coordinacién en el drea del proyecto, la cual constituye una premisa fundamental para
acometer la siguiente Fase del trabaijo.

Tercera Etapa: Planificacién y Organizacién

Esta efopa se considera la més importante, ya que en ella se materializa lo tarea esencial de la
coordinacion que consiste en planificar y organizar el conjunto de acciones que es necesario
desarrollar de forma conjunta en el drea del proyecto para logar sinergias que fortaleceran la
ejecucion vy sostenibilidad del mismo.
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Cuarta Etapa: Ejecucién

Consisfe en poner en funcionamiento los factores sociales como parte de un conjunto, a fravés de un
proceso metddico y armonioso en el que los sujetos convocados se convierten en corresponsables
de las acciones que se desarrollarén: Control social, ferias, campafias, ofros.

Materiales y Equipos

m Papelerio.
m Comunicacion.
m Ofros necesarios.

Fuentes de Verificacién

m Reporte de reuniones de coordinacion.
m Informes.
m Convenios.
m Compromisos.
CONCURSO
. UNIDAD DE
CODIGO ACTIVIDAD MEDIDA
ET FI - FPI 013 CONCURSO EVENTO

Definicién de la Actividad

El concurso o certamen es una reunién planificada y organizada de actores de capacidad potencial
minima para el logro de determinados objetivos dentro de un servicio, tarea, funcién o accién,
con el objetivo de ser sometidos a una seleccién especifica que suele realizar una institucion. En
esfe caso esta instancia es la de Desarrollo Comunitario que organiza concursos con la finalidad
de fortalecer la participacion de la comunidad v fijar los aprendizajes y acfitudes a los que se
orienfan los obijetivos del proyecto.

los v las candidatos/as concursantes compiten por uno o varios premios, o para figurar en las
mejores posiciones de una clasificacion.

Un concurso puede poner a competir tanfo a individuos como a grupos, empresas o instituciones
publicas o privadas.

Procedimiento para la Ejecucién

Es importante deferminar detalladamente la planificacion y el cronograma de ejecucién del con-
curso en un fiempo y espacio adecuados para que esta actividad se pueda desarrollar de manera
ordenada y no improvisada. Se debe considerar los siguientes aspectos.

a. Coordinar con las autoridades locales e instancias superiores [supervision).
b. Definir la temdtica del concurso (arte, deporte, ofros).
c. Definir el tipo de concurso a realizar y cudl serd la politica de participacion.
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Seleccionar la plataforma en la que se va a realizar el concurso.

Definir la fecha del concurso y su duracién.

Definir el presupuesto para la publicidad (afiches, volantes, medios masivos).
Preparar el presupuesto sobre el costo total del concurso.

@ mo o

Elaborar las bases del concurso, tomando en cuenta las caracteristicas que definiran su forma.
Estas deben esfar claramente especificadas.

i. Buscar patrocinio de instituciones o personas que pueden colaborar con algunos premios.
i. Determinar el jurado con personas invitadas a participar como jurados.

Materiales y Equipos
Los necesarios.

Fuentes de Verificacién

m \olantes, afiches, otros.
m Reporte de participantes.
m Memoria fofogrdfica.
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ANEXO N’ 6
MODELO DE PRESUPUESTO PARA DESARROLLO COMUNITARIO

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto.

Ubicacion.

N° de lofes.

N° de familias.

N° de habitantes.

Plazo de ejecucion obras fisicas.
Plazo de ejecucién del DESCOM.

PRESUPUESTO DEL DESCOM

A: SERVICIOS PERSONALES

Especialidad

c PRECIO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Coordinador especialista en el DESCOM.
Capacitador.
Ingeniero civil /constructor civil.

Especialista en comunicacion (para
proyectos urbanos,/periurbanos de agua
potable y saneamiento).

Profesional social de apoyo.

B: SERVICIOS NO PERSONALES

Eventos de capacitacion (alquiler de equipos, amplificacién para ferias y campaiias, servicios de
alquiler de local para eventos, efc.).

: PRECIO TOTAL
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO

Servicios de fransporte (pasajes y vidticos).
Alguileres (oficina y equipos).

Comunicaciones.
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C: MATERIALES E INSUMOS

Material Diddctico

- PRECIO TOTAL
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO

Papelégrafos, cartillas, fofocopias,
afiches, material educativo e insumos de
apoyo a la capacitacion.

Refrigerios.

D: GASTOS GENERALES

CONCEPTO % (A+B+C) TOTAL

Casfos generales de apoyo administrativo. 10%
Utilidad. 5%

Subtotal gastos generales.

RESUMEN GENERAL DE COSTOS

DESCRIPCION TOTAL

Servicios personales.
Servicios no personales.
Materiales e insumos.

Castos generales.
Costo total DESCOM.
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GUIA PARA LA ELABORACION DE PRESUPUESTO PARA DESARROLLO

COMUNITARIO

FASE DE PRE INVERSION

Tiempo de ejecucion del DESCOM.

ESPECIALIDAD

Especialista en el DESCOM.

Referido a la cantidad de meses que contempla la elaboracion
del ITCP, debe ser coordinado con el drea de infraestructura.
Debe calcularse de acuerdo a la magnitud del proyecto para
realizar la validacién de los compromisos comunitarios, el
Diagnéstico Comunitario, la presentacion y seleccién de la
opcién técnica, la conformacién y/o Diagnéstico de la EPSA,
y la elaboracion del Plan de Implementacién Social.

PERSONAL

DETALLE

De dedicacion exclusiva al 100% de tiempo a la Pre Inversion.

Especialista en infraestructura.

Profesionales especializados para la
identificacion de requerimientos del Fl.

Profesional/es social/es de apoyo.

CONCEPTO

Material didactico (papelégrafos,
cartillas, fotocopias, afiches, material
educativo) e insumos de apoyo a la
socializacién y comunicacion.

Nota: Lla cantidad de personal estard calculado en funcién a la magnitud del proyecto.

EQUIPOS Y MATERIALES

DETALLE

Su costo estd deferminado por la cantidad de poblacién que
afenderd el programa o proyecto, de acuerdo a sus alcances.
Debe ser calculado con base en costos unitarios de todas y
cada una de las actividades v los resultados esperados por el
DESCOM en la Pre Inversion.

Alquiler de equipos, amplificacion
para reuniones, ferias y camparias,
servicios de alquiler de local para
evenfos y refrigerios.

Para cada programa o proyecto se deberd establecer la
cantidad de eventos, de acuerdo a sus alcances: reuniones,
falleres, ferias, camparias v refrigerios que se requieren para el
desarrollo del DESCOM, con base en cotizaciones locales.

Alquiler de oficina y equipos
para procesos de informacién y
sensibilizacion.

Este monto serd calculado de acuerdo al alcance del proceso
de socializacién y comunicacion, con base en cotizaciones
locales.
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FASES DE INVERSION Y POST INVERSION

Tiempo de ejecucion de obras fisicas.

Tiempo de ejecucion del DESCOM.

ESPECIALIDAD

Coordinador especialista en el
DESCOM.

Especialista en capacitacién.

Ingeniero civil /constructor civil.

Profesional /es social/es de apoyo.

Nota: La cantidad de personal estard calculado en funcién a la magnitud del proyecto.

CONCEPTO

Material didactico (papelégrafos,
cartillas, fotocopias, afiches, material
educativo e insumos de apoyo a la
capacitacion).

Eventos de capacitacién (alquiler de
equipos, amplificacién para ferias y
campaiias, servicios de alquiler de
local para eventos, refrigerios).

Alguiler de oficina.

Sirve de referencia para el célculo de tiempos del DESCOM.

Inversién: Referida a la cantidad de meses que contempla la
construccion de la obra fisica, por lo que se debe considerar
su cosfo por igual cantidad de meses de ejecucion. Debe estar
en correlacién al tiempo estipulado para obras fisicas, una vez
que se frata de una implementacion de acciones paralelas.
Post Inversién: Referida a la cantidad de meses esfipulados
para la consolidacién del DESCOM.

PERSONAL

DETALLE

Inversién y Post Inversién: De dedicacién exclusiva al 100%
de tiempo, por lo que se debe considerar su remuneracién
por igual cantidad de meses de ejecucién y Post Inversion del
DESCOM.

Inversién: De dedicacién exclusiva al 100% de tiempo, por lo
que se debe considerar su remuneracién por igual cantidad de

meses de ejecucién del DESCOM.

Inversién: De dedicacion al 50% de tiempo, por lo que se
debe considerar su remuneracion por el 50% de meses de
ejecucion del DESCOM. Su incorporacion se contempla a

la conclusion de la preparacién de la Pre Inversidn, antes de
implementar las acciones de la Inversion propiamente dicha.
Post Inversién: De dedicacion al 30% de tiempo, por lo que
se debe considerar su remuneracion por el 30% de meses de

ejecucion del DESCOM de Post Inversion.

Inversién: De dedicacion exclusiva al 100% de tiempo, por lo
que se debe considerar su remuneracién por igual cantidad de
meses de ejecucion del DESCOM.

EQUIPOS Y MATERIALES
DETALLE

Inversién y Post Inversién: Su costo estd determinado por la
cantidad de poblacién que afenderd el proyecto. Debe ser
calculado con base en costos unitarios de fodas y cada una
de las actividades del DESCOM, en concordancia con las
actividades y acciones que requieren ser desarrolladas para
cada resultado esperado.

Inversién: Para cada programa o proyecto se deberd
establecer la cantidad de eventos: reuniones, talleres, ferias,
campafias y refrigerios que se requieren para el desarrollo del
DESCOM, de acuerdo a cotizaciones locales.

Inversién: Este monto serd calculado para el tiempo total del
DESCOM, en meses, con base en cotizaciones locales.
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ANEXO N° 8

MONTOS REFERENCIALES PARA PRESUPUESTO DE DESARROLLO
COMUNITARIO

El céleulo de costos para el componente de DESCOM deberd considerar al menos los siguientes
criterios:

Ambito de aplicacion: Rural (concentrado o disperso), urbano o periurbano.
Tipo de proyecto: Agua potable o saneamiento.

Nomero de poblacion beneficiaria.

Nomero de conexiones.

Materiales requeridos, por ejemplo costos de producciéon de material educativo.

o o0 o Q

Alcance del Plan de Comunicacion, por ejemplo produccién de material audiovisual y difu-

sion.

g. Alcance del fortalecimiento instfitucional, por ejemplo contratacion de personal especializado
para asistencia técnica, equipamiento de la EPSA, etc.

h. Confratacién ferciarizada o ejecucion directa.

MONTOS REFERENCIALES2

Los costos que se describen a continuacion son referenciales, no limitativos y son los minimos ne-
cesarios para asegurar la calidad del proceso del DESCOM.

Personal. Se debe considerar los siguientes aspectos:

a. los costos de personal deben estar relacionados con el perfil profesional propuesto en los
TDRS de este Reglamento.

b. No incluye costos de transporte.

c. Incluyen impuestos y ofras establecidas por Ley.

DESCRIPCION COSTO ESTIMADO EN USD

Coordinador especialista en el DESCOM. 1.600
Capacitador. 1.300
Ingeniero civil /constructor civil. 1.300
Especialista en comunicacién (para proyectos 1.200
urbanos y de PTAR).

Profesional social de apoyo. 800

162 Los montos planteados en esfe Anexo estdn propuestos con base en el andlisis de precios unitarios para la imple-
mentacién del DESCOM en los Programas APPC, Barrios de Verdad del GAMLP, v de la informacién recopilada

en las entrevistas realizadas a diferentes actores del Sector.
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Actividades del DESCOM
MONTOS REFERENCIALES EN USD

ACTIVIDAD DESCRIPCION : 7

Talleres. El céleulo es per - capita. 3 3
Incluye solo refrigerio y material
minimo de escritorio.

Reuniones. El céleulo es per - cépita. 3 3
Incluye sélo refrigerio y material
minimo de escritorio.

Asambleas. El céleulo es per - capita. 3 3
Incluye sélo refrigerio y material
minimo de escritorio.

Censo. Incluye fotocopia de boletas y 2.5 2.5
pago de encuestadores por boleta.

Linea de Base. Incluye fotocopia de boletas, 3.5 3
pago de encuestadores. Costo por
familia.

Procesamiento de la Por boleta. 1.5 1.5

informacién de la Linea
de Base, por boleta.

Elaboracién de material  Elaboracion de material educativo 14.5 14.5
de apoyo. de apoyo, por lo menos de los
siguientes temas:
- Educacion Sanitaria y
Ambiental.
Higiene y Salud.
Operacién y mantenimiento de
los sistemas.
- Uso adecuado de los servicios.
El costo es por cada material.

Campafias educativas y  Elaboracién de material educativo, 350 214
ferias. de difusion, maquefas, alquiler de

amplificacién y refrigerio.

El costo es por campaiia o feria.

Incentivos para El cdleulo es per - capita. 7 7
promocién y Material de higiene que incluye
capacitacién. entre ofros: balde, jaboncillo,

toalla, papel higiénico, dentifrico,
cepillo de dientes, defergente o
jabon, escoba, trapeador, etc.
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ANEXO N°9

ELEMENTOS BASJCOS PARA EL MONITOREO DURANTE LA
IMPLEMENTACION DEL REGLAMENTO SOCIAL DEL DESARROLLO
COMUNITARIO

Un proyecio de agua y saneamiento es una inversion social que tiene el propésito de modificar
una realidad con ausencia de servicios en un tiempo vy lugar deferminados. En este proceso, el
monitoreo permite recoger informacién necesaria y oportuna y asf tener los elementos para la foma
de decisiones que posibiliten una mejor marcha del proyecto durante la intervencion del DESCOM.

Sitacion
P 4 Deseada
Implementacién _-" -
Plan de Implementacién Social - Fase 6
-~ Evaluaciéon
- Final
- -
P - Fase 5
_ - M Consolidacion
Sitacion -7 Diagnostico DESCOM
Actual .- Comunario o Fase 4
Poblacional Inversién
M
Fase 3
M Pre Inversion
Fase 2 _-7
Planificacién _- VerTiesaiomn
Municipal - cumplimiento

-7 de procesos

Comunidad o Fasel P actividades y
Poblacién Promocion'y -7 productos
Difucion esperados

Fuente:Elaboracién propia.

Toda infervencién parte del diagnéstico de una realidad a infervenir denominada “situacién ac-
tual” y se dirige a lograr la “situacién deseada”. El proceso entre una y ofra situacién debe estar
acompariado en forma permanente con el monitoreo para ver cémo se va dando el logro de los
resultados esperados y obijetivos del proyecto. A confinuacién se presenta las referencias bésicas
para el monitoreo de la Estrategia de Intervencion Social.
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Elementos Bésicos para el Monitoreo

Verificar el cumplimiento de las actividades programadas, la calidad del proceso y los resultados:

e EPSA institucionalizada, regulada y con capacidad desarrollada.

e Facilitadores/as o promotores/as locales capacitados para la réplica.

e Autoridades comunitarias o poblacionales y actores insfitucionales con capacidades desarrolladas
para cumplir sus competencias.

® Mujeres y hombres de la comunidad o poblaciones han recibido mensajes positivos de hébitos de
higiene, salud y medio ambiente.

® Movilizacién comunitaria solidaria ejecutada al nivel de comunidad, salud, educacion y ofros.

Técnicas para monitoreo:

® Reuniones o enfrevistas con grupos estratégicos de la comunidad o poblacion.

e Taller participativo.

® Observacion directa.

* Grupo focal para conocer opiniones y percepciones de personas o grupos claves.

Fase 4 Inversién

Analizar los elementos encontrados y establecer las medidas correctivas y recomendaciones para

posibilitar una mejor marcha de la siguiente fase:

® Recomendaciones al equipo ejecutor del DESCOM, autoridades de la comunidad o poblacién y
gobierno municipal.

e |dentificar factores favorecedores v limitantes del proceso para sistematizar la experiencia.

Verificar el cumplimiento de las actividades programadas, la calidad del proceso y los resultados:

¢ Grado de participacién comunitaria.

e Cumplimiento de las competfencias de los actores involucrados.

¢ Conocimiento sobre “su” proyecto por mujeres y hombres.

¢ Nivel de conocimiento para asumir la responsabilidad por la operacién y mantenimiento del servicio
de agua y/o saneamiento, el manejo administrativo fransparente y el uso efectivo del mismo.

e Ofros.

Técnicas para monitoreo:
e Taller participativo.

® Encuesta CAP.

e Grupo focal.

® Observacion directa.

Analizar los elementos encontrados para generar la refroalimentacién, establecer las medidas

correctivas y recomendaciones y asf posibilitar una mejor marcha del proceso de ejecucién del

DESCOM:

e |dentificar grados de avance con relacién a los efectos de la intervencion.

e Andlizar la calidad de la bases de las sostenibilidad (medicién u observacion de los indicadores,
variables que hacen a los principales factores de la sostenibilidad).
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Verificar el cumplimiento de las actividades programadas, la calidad del proceso y los resultados
parciales:

e Sistema de agua y saneamiento instalado y funcionando.

* Inicio de la gestién de la EPSA y su arficulacién sectorial.

* Inicio de pago de tarifas.

® Puesta en préctica de comportamiento y hébitos saludables en proceso.

e Fortalecimiento institucional y comunitario o poblacional en dreas criticas.

* Monitoreo o control social al uso efectivo y calidad de los servicios.

Técnicas para monitoreo:

® Reuniones con grupos esfratégicos.

e Observacion directa.

e Entrevistas.

® Grupo focal para conocer opiniones y percepciones de personas o grupos claves.

Andlizar los elementos encontrados y establecer las medidas correctivas y recomendaciones para

posibilitar una mejor marcha de la siguiente fase:

e Conocer opiniones y percepciones de personas o grupos claves.

® Recomendaciones al equipo ejecutor de DESCOM, autoridades de la comunidad o poblacién y
gobierno municipal.

* |dentificar factores favorecedores v limitantes del proceso para sistematizar la experiencia.

Consolidacion del DESCOM
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Verificar el cumplimiento de las actividades programadas, logros parciales y la calidad de la informa-
cién con relacién a:

* Mensajes e informacién difundida.

e FEfectividad de los métodos y materiales utilizados.

¢ Proyectos de agua y saneamiento con toma de decisién comunifaria o poblacional.

Técnicas para monitoreo:

¢ Sondeo de opinién de la informacién recepcionada.

¢ Didlogo en reuniones con grupos estratégicos de la comunidad o poblacién.

* Grupo focal para conocer opiniones y percepciones de personas o grupos claves.

Andlizar los elementos encontrados y establecer las medidas correctivas y recomendaciones para

posibilitar una mejor marcha de la siguiente fase:

e Conocer opiniones y percepciones de personas o grupos claves.

® Recomendaciones al equipo ejecutor del DESCOM, autoridades comunitarias o poblacién y
gobierno municipal.

® |dentificar factores favorecedores y limitantes del proceso para sistematizar la experiencia.
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Verificar el cumplimiento de las actividades programadas, la calidad del proceso y los resultados

parciales:

® Acompaiiamiento y la asistencia técnica del ejecutor DESCOM al gobierno municipal y comunida-
des o poblaciones en la panificacién participativa durante las Cumbres Municipales, priorizacién e
insercién de proyectos de saneamiento basico en el POA Municipal.

¢ Conformacién de paquete de proyectos elegibles de Pre Inversion y DESCOM.

Técnicas para monitoreo:

® Reunién con grupos estratégicos.

e Sondeo de informacién recepcionada a las autoridades comunitarias o poblacién y gobiermno
municipal.

¢ Giupo focal para conocer opiniones y percepciones de personas o grupos claves.

Andlizar los elementos encontrados y establecer las medidas correctivas y recomendaciones para

posibilitar una mejor marcha de la siguiente fase:

e Recomendaciones al equipo ejecutor del DESCOM, autoridades comunitarias o de la poblacién y
gobierno municipal.

e |dentificar factores favorecedores vy limitantes del proceso para sistematizar la experiencia.

Verificar el cumplimiento de las actividades programadas, la calidad del proceso y los resultados

parciales:

e Opcién técnica y nivel de servicio aprobado por mujeres y hombres de la comunidad o poblacién.

¢ Diagnéstico comunitario ejecutado y socializado en sus tres partes.

¢ EPSA conformada, estatuto y reglamentos elaborados en versién borrador.

¢ Plan de Implementacion Social DESCOM elaborado vy socializado a mujeres y hombres de la
comunidad o poblacién.

¢ Carpeta de proyecto técnico a disefio final y social.

Técnicas para monitoreo:

® Reuniones o enfrevistas con grupos estratégicos.

¢ Taller participativo, por ejemplo con la EPSA.

e Grupo focal para conocer opiniones y percepciones de personas o grupos claves.

Fase 3
Pre Inversion

Andlizar los elementos encontrados y establecer las medidas correctivas y recomendaciones para

posibilitar una mejor marcha de la siguiente fase:

¢ Recomendaciones al equipo ejecutor del DESCOM, autoridades comunitarias o poblacién y
gobierno municipal.

e |dentificar factores favorecedores v limitantes del proceso para sistematizar la experiencia.
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ANEXO N° 10

BOLETA DE ENCUESTA PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION
PRIMARIA PARA EL DIAGNOSTICO COMUNITARIO/POBLACIONAL

PRIMERA PARTE: CENSO COMUNITARIO O POBLACIONAL

1. DATOS GENERALES

Departamento: Manzano:
Provincia: Lote:
Municipio: N° de vivienda

Comunidad o Poblacién:

NP° de vivienda:

Encuesta N°: Fecha: Cédigo:

Identificacién del informante:

Nombre del entrevistado|a) Edad ()
Sexo: Masculino ()
Femenino

Nomero de familias que viven en la vivienda: Nimero de
fofal de personas:

2. DATOS SOCIO ECONOMICOS

2.1. DATOS POR FAMILIA

Nivel de Instruccién
N° | Nombre Relacion S Estado Lo |/ |Ocupacién| Idioma
parentesco | (F/M) Civil Ninguno | Primaria | Secundaria IEETTED Nprmg/
medio |Universidad

O o O U0 AW N =

RS
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3. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

(Observacion)

Tipo de vivienda:

De una planta

De dos plantas

Més de dos plantas

NUmero de ambientes en la vivienda:
Un ambiente

Dos ambientes

Mas de dos ambientes

Qué usa para cocinar:

Gas licuado L] lefia (thola) [

4. SERVICIOS BASICOS EN LA VIVIENDA

Agua por caferia
Conexién al alcantarillado

Energia eléctrica

Kerosenne [

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

MATERIALES QUE PREDOMINAN EN LA
CONSTRUCCION

Material Piso Paredes Techo
Cemento

Adobe

Calamina

Teja

Con revoque

Sin revoque

Otros:

Electricidad ] Otroi |

() NO ()
() NO ()
() NO ()

5. PREGUNTAS DE OBSERVACION QUE DEBE VERIFICAR EL

ENTREVISTADOR
5.1 SERVICIOS BASICOS

2De donde se abastece de agua?

Red de agua potable

Pileta publica

Carro cisferna

Pozo vertiente u ofro

Rio

Ofros:

sHierven el agua antes de consumirla?@
sDesinfecta el agua antes de consumirla®*

* Por cualquier método: rayos solares, soluciones quimicas, efc.
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5.2 MEDIO AMBIENTE

sExiste agua estancada alrededor de la vivienda o cerca?

sTiene un lugar especifico para la crianza de animales, corrales u
otro?

sDénde eliminan el agua que utilizan para el lavado de ollas, platos,
cubiertos y de ropa?

sAlmacena el agua? (varias respuestas, verificar)

En turriles o tanques grandes

En baldes o bidones

No almacenan

Ofro (especifique):

Costumbre de transporte y almacenamiento del agua (verificar)
® Recipientes sucios
® Tiene tapa

® lugar
5.3 DISPOSICION DE EXCRETAS (VERIFICAR)

La disposicién se efectia en:
Bario

Letrina Familiar

Mingitorio publico

A campo abierfo

Otros:

sEl bafio o lefrina estd limpio?

sTiene papelero?
5.4 DISPOSICION DE BASURAS (VERIFICAR)

5Dénde botan la basura de la casa?
Arrojan a un botadero comin

Detrés de la casa

Entierran la basura

Queman la basura

Separan los residuos de basura

Ofro (especifique)
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6. UBICACION DE UN CROQUIS DE LA COMUNIDAD (AL DORSO DE
LA HOJA

(Solo en caso de requerimiento de ciertos rangos de poblacién).

SEGUNDA PARTE: ENCUESTA DE LA LINEA DE BASE.

m Lo linea de base se aplicard a un tamaiio de la muestra de familias a ser encuestadas de
acuerdo a las referencias del Anexo 4.B.

m Parte de las preguntas relacionadas con las practicas higiénicas requiere observacion directa.

1. DATOS GENERALES

Departamento: Manzano o sector:
Provincia: Lote:
Municipio: N° vivienda

Comunidad o Poblacién:

Encuesta N°: Fecha: Codigo:

|dentificacion del informante

Nombre del entrevistado|a) Edad
Sexo: Masculino
Femenino
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1.1 ASPECTOS DE HIGIENE Y SALUD

| N° | PREGUNTAS | RESPUESTAS | | PASES

A. Uso y Consumo de Agua

1 2Cudl es la fuente (procedencial principal | Pileta (dentro de la vivienda) ()
de abastecimiento de agua que ufilizala | Pileta (fuera de la viviendal) ()
familia para beber y cocinare Rio ()
(Anotar una sola opcion) Vertiente ()

Pozo ()
Otros:

2 Distancia de la fuente a la vivienda | ... Metros
(Estime la distancia en mefros, sipasade | ... Kilémetros
los 1000 metros anote el kilémetro-leguas)

3 sCudnto tiempo se tarda para recoger | ..o Minutos
agua y volver a su hogar?

4 2Qué cantidad de agua recoge cada dia
parasuusoenel hogare Litros
(Solicite informacién sobre el envase y
calcule)

5 2Cudntas veces al dia fraen agua? Nomero de veces

sPodria mostrarme el recipiente en el que | Limpio sin suciedad por dentro
traen el agua? Sucio con posibilidad de contaminacién
No quiere mostrar

dia® La madre de familia
Nifios hasta 10 afios
Nifias hasta 10 afios
Jévenes de 10 a 17 afios

()
()
()
7 sQuién frae el agua generalmente cada | El padre de familia ()
()
()
()

B. Almacenamiento del Agua a Nivel Domiciliario

8 sElllos) recipientes(s) donde se almacena | Si
el agua, tienen tapa? No
9 slos animales de la casa beben del/ los | S

()
()
()
recipiente(s) de almacenamiento de agua?  No ()

No tiene animales ()

10 2El(los) recipiente(s| de agua estén Si ()
ubicados en un lugar limpio? No ()

No pudo ver el lugar ()

C. Control de la Calidad del Agua a Nivel Familiar

Agua de quinua o chuiio No sabe/no
responde Ofros:

11 Su familia, antes de tomar el agua Filran el agua ()
realiza alguna forma de tratamiento o Sedimentan el agua ()
desinfeccién® Hierven el agua ()
(Admite mas de una respuestal Exponiéndolo al sol ()

Cloran ()
Ninguno Otros: ()

D. Prdcticas de higiene Personal y Familiar

12 2Con qué se lavan las manos la familia No se lavan las manos ()
ademds de usar agua? Sélo agua ()
(Anotar una sola opcion) Jabén o defergente ()

Ceniza ()
()
()

13 2En qué momento se lava las manos? Después de usar el baiio
Cambiar pafiales al nifio/a Antes de comer
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2Con qué frecuencia se bafian cada uno
de los miembros de su familia?

Estado de la higiene personal
(Observacién directal)

E. Higiene de la Vivienda

16

2Doénde echan las caquitas?
(heces) de sus nifios, habitualmente?
(Anotar una sola opcién).

sDonde se echan las aguas servidas?

(agua de desecho del lavado de ropa;

bafios personales, lavado de utensilios).
P

2Como eliminan la basura, habitualmente?

Condiciones de higiene del patio de la
casa

(Observe la situacion general de la
higiene).

F. Précticas en el Uso de Letrinas

20

21

22

sTiene letrina o bafio en su casa?

Condiciones de higiene de la lefrina
(Observacién directal)

sla letrina o bafio tiene papelero?

G. Aspectos de Salud

23

24

25

sla letrina o bafio tiene papelero?

2Cudl de esfas enfermedades se presenta
mds en sus nifios?

2Quién de su familia es responsable
de cuidar a los nifios/as cuando se
enferman?

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

Madre
Padre
Hija
Hijo

Cara limpia
Manos limpias
Ropa limpia

En el patio de la casa

En la letrina

En el campo abierto

En el rfo o acequia

No tienen nifios

No sabe / no responde
ONOS: oo

En el patio de la casa
En la calle Alcantarillado Otros lugares:
No sabe/no responde

En el patio de la casa

En campo abierto

En el rfo o acequia

Lla queman

La entierran

Ofros lugares:

Esta limpio

Tiene basura

Existe heces de animales y personas

Si
No

La letrina estd limpia

(libre de heces fecales y papeles en el piso)
La letrina estd sucia

No quiere mostrar

Si

No

Si

No

Diarreas

Parasitosis intestinal

Sarnas

Enfermedades respiratorias, oculares, efc.

Lla madre
El padre Otros:

H. Conocimiento de las Enfermedades Relacionadas con el Agua y Saneamiento

26

DIARREA

sEn las Oltimas dos semanas alguno de sus
hijos se enfermé con diarrea?
I

Si
No

1325 |

Si la respuesta
es afirmativa
pase ala
pregunta 23

B




Reglamento Social de Desarrollo Social Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento

27 2Sabe usted por qué se enfermo? Por tomar agua sucia Por comer alimentos
(Puede marcar més de una opcioén). sucios o en mal esfado Por no lavarse las
manos No sabe/No responde Ofros:

()
()
()
()
28 2Cudando alguno de sus hijos/hijas tienen | No hace nada ()
diarrea, qué hace? le da mas liquidos ()
Le da menos liquidos ()
Hace comer mds alimentos ()
Prepara sobre de rehidratacién oral ()
Da suero casero ()
Suministra medicamentos Lleva al puesto de ()
salud ()

mas cercano Ofros:

29 sDonde pidio consejo para el ratamiento | No hace nada ()
de la diarrea® le da mas liquidos ()
Le da menos liquidos ()
Hace comer mds alimentos ()
Prepara sobre de rehidratacion oral ()
Da suero casero ()
Suministra medicamentos Lleva al puesto de ()
salud ()
mas cercano Ofros:

30 2Usted sabe cémo prevenir la diarrea? No conoce
(Puede marcar més de una opcién). Tomando agua hervida
Cociendo los alimentos Lavéndose las manos
antes de comer Lavandose las manos después
de ir al bafio No sabe / No responde Otros:

31 sUsted sabe como prevenir la diarrea? No conoce
(Puede marcar mas de una opcién) Tomando agua hervida
Cociendo los alimentos Lavéndose las manos
antes de comer Lavandose las manos después
de ir al bafio No sabe/No responde Otros:

SARCOPTOSIS (rasca rasca, rasca rasca palomita, sarna)

32 2Sabe usted como puede evitarse la rasca | Higiene personal (bafio corporal)
rasca? Lavado peri¢dico de ropa
(Puede marcar més de una opcioén). Higiene de la vivienda No sabe/No

responde Ofros:

3 sConoce usted como se presenta la rasca | Granitos en fodo el cuerpo
rasca® Mucho escozor No sabe/No responde Ofro:
(Puede marcar més de una opcion).

34 2Sabe usted por qué se enferman de Contagio de ofros nifios/as, hermanos/as

Por un pardsito la piel
No sabe / No responde

35 Cuando suls) hijols) tuvo rasca rasca que | Nada
hizo para curarlos? Lavado del cuerpo con agua y jabon
(Puede marcar més de una opcién). Lavadocon jabén de azufre u otro

medicamento

Llavado de su ropa

Llavado y soleado de las camas

Llevé al Puesto de Salud mas cercano
No sabe/No responde Ofros:

()
()
()
()
()
()
()
()
()
SarMa o rasca rasca? Falta de higiene y bafio personal ()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
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PARASITOSIS INTESTINAL (gusanos, lombrices)

Escozor en el ano

Gusano en las heces, bota gusanos por la
boca o con la caca

Sed intensa

No sabe/no responde Ofros:

36 2Sabe usted como puede evitarse la Tomando agua hervida ()
parasitosis infestinale Comiendo alimentos cocidos Lavandose las ()

(Puede marcar més de una opcion). manos después de ir al bafio o votar la caca ()

de los nifios No sabe/No responde Otro: ()

37 sConoce usted como se presenta la Enflaquecimiento ()
parasitosis infestinale Ojos saltones ()

(Puede marcar més de una opcion). Barriga grande ()

()

()

()

()

38 2Sabe usted por qué se presenta la Por tomar agua sucia Por comer alimentos en
parasitosis infestinale mal estado, sucios Por no lavarse las manos

Por comer verduras crudas sin lavar No sabe/

()

()

(Puede marcar més de una opcién). antes de comer ()
()

No responde Ofros: ()

Fin de la entrevista agradezca a la persona por su colaboracién y atencién.

TERCERA PARTE: INFORMACION DE LA COMUNIDAD O POBLACION

(Llenado con apoyo de un grupo de personas claves y autoridades de la comunidad o de la po-
blacion).

1. DATOS GENERALES

Departamento: Manzano o secfor:
Provincia: Lote:
Municipio: N° de vivienda

Comunidad o Poblacién:

DATOS DE LOS INFORMANTES

Nombre del enfrevistado/a | _Fdad | Seo

I MEF()
2. MR
3. MR
4. MEF()
5. M )R )
6. MR

m Aplicar un instrumento por comunidad.
m Recomendacién: Incorporar la participacién de mujeres y hombres en la recoleccién de esta
informacién en nimero aproximado.
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2. INFORMACION GENERAL

1. DISTANCIA DE LA COMUNIDAD A LA CAPITAL DE LA SECCION MUNICIPAL (KM):

2. ACCESO (DE LA CAPITAL DE SECCION)

e Carretera [ ) Tiempo (Hrs.)
e Fluvial () Tiempo (Hrs.)
* A pie () Tiempo (Hrs.)
3. CLIMA
e Frio( ) e Templado ( ) e Cdlido | )
4. TOPOGRAFIA
® Plana ( ) ® Montafiosa | ) ® Mixta [ )

5. TIPO DE COMUNIDAD O POBLACION

5.1. Concenfrada () Semidispersa () Dispersa [ |

5.2. Ndmero aproximado de viviendas en las poblaciones concentradas: ..................

INFORMACION SOCIAL
6. ACTIVIDADES PRODUCTIVAS PREDOMINANTES

e Agricultura ()
® Mineria ()
® Ganaderia ()
® Otros [especificar)

7. TIEMPO DISPONIBLE DE LA COMUNIDAD O POBLACION

Epoca del afio en que la comunidad se encuentra ocupada en mayor grado:
e Tipo de ocupacion: ....................
e Meses: de .o O e
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8. ORGANIZACIONES EXISTENTES EN LA COMUNIDAD O POBLACION

TIENE REGLAMENTO | TiEMPO DE GRUPO DIRECTIVA MARQUE LA
. DE FUNCIONAMIENTO | Ex|STENCIA [ ACTIVIDAD [~ ) ORGANIZACION
ORGANIZACION EN MESES. | PREDOMINANTE | PRINCIPAL | N°de | N°de DE MAYOR

a. Sindicato
Agrario

b. Comité Civico

c. Junta Escolar

d. Club de Madres
e. OTB’s

f. Junta Vecinal

g. Comité de Agua
h. Otros:

8.1  REPRESENTANTE PRINCIPAL DE LAS RORGANIZACIONESR MAS INFLUYENTES
(NOMBRE COMPLETO)

a
b
cJunta Escolar . .o
d
e
f.

Junta Vecinal: ..o
g. Comité de Agua [en caso de ampliacién o mejoramiento)..................
h. Ofros (especificar) ...

9. SERVICIOS EXISTENTES EN LA COMUNIDAD O POBLACION

Saneamiento Bésico:
e Agua ()
e Saneamiento ()
e Ninguno ()

Salud:
e Hospital ()
e Posta sanitaria ()
e Ninguno ()
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Educacién:

e NUcleo escolar

()
Escuela ()
e Colegio ()
e Ninguno ()
O OO

Servicios
 FEnergia eléctrica | ) Permanente [ ) Temporal [ )
e Transporfe ()
®  ONOS [SPECITICAT) ...

10. EXPERIENCIA EN TRABAJO COMUNITARIO

EXISTIO SOLICITUD TIPO DE APORTE RECIBIERON PARTICIPARON
. COMUNAL COMUNAL : MUJERES
NS TIPO DE REMUNERACION

PROYECTO ) — NERA '
E local | deoba | PROYECTO | S NO

o NN =

11. NECESIDADES MAS SENTIDAS DE LA COMUNIDAD POR ORDEN DE
PRIORIDAD

Colocar un nimero de 1 al 8 en orden ascendente (donde 1 tiene la mayor prioridad).

Camino () Posta Sanitaria () Luz ()
Riego () Agua () Sede ()
Social
Escuela () Saneamiento () Oftros (especificar)
12. INTERES DE PARTICIPAR EN EL PROYECTO.
Tiene interés de coparticipar en la construccion
Si=1 NO =0
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¢ Mano de obra ()

e Materiales locales (] ® Traslado de materiales ()

e Capacitacion ()

* Dinero en efectivo (] En caso de respuesta positiva preguntar el monto de aporte por familia:

e sQué podria aportar para capacitacion®:.............oocooo.

13. INTERES DE RESPONSABILIZARSE DE LA ADMINITRACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS A LARGO PLAZO

e sEstaria de acuerdo la comunidad o poblacion en realizar la operacién y mantenimiento de
los servicios?
S ) NO ()
e sEstarfa de acuerdo la comunidad o poblacion en aportar con la tarifa para la operacion y
mantenimiento de los serviciose
Si( ) NO|( ) Cudnto (por muestreo) Bs.
e ;Esfaria de acuerdo la comunidad o poblacién en conformar un Comité de Administracion
de los Recursos?

Si( ) NO( |

14. PRESENCIA DE INSTITUCIONES EN LA COMUNIDAD O POBLACION

Alcaldia
Sub Prefectura
ONGs

Ofras: ( especificar)
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15. EN CASO DE EXISTIR UNA EPSA CONFORMADA

Cuenta con una Entidad Administradora:

Comité de Agua y Saneamiento - CAPYS S| () NO ()
Organizacién de Pueblos indigenas y Comunidades Originarias Si () NO ()
Cooperativa de Servicios Piblicos S| () NO ()
Empresa Publica Municipal S| () NO ()
Modelo Mancomunitario Social Si () NO ()
Cooperativa de Multiservicios Pdblicos Si () NO ()
Empresa Publica Social Si () NO ()

OHrOS [ESPECITICAT) ..o

16. RECURSOS HUMANOS DE LA ENTIDAD - EPSA

2Con qué recursos humanos cuenta esta Entidad o cémo estd conformada?

Presidente Si () NO ()

Tesorero/a o Administrador/a Si () NO ()

Operador Si () NO ()
Secretario/a de actas Si () NO ()

OO (ESPECITICAN - ...
17. RECURSOS HUMANOS DE LA EPSA Y CAPACITACION

sSe ha capacitado a los miembros de la EPSA?2 Si () NO ()

sEn qué dreas v cudntos cursos y/o talleres han recibido?

AREAS I N° CURSOS /TALLERES

Administracién () N°:
Operacion y mantenimiento () N°:
Organizacién () N°:

Ofros (especificar)

17.1  Recursos humanos de la comunidad o poblacién capacitados

Tesoreros Hombres [ Muijeres ()
Albafiles Hombres () Mujeres ()
Plomeros Hombres [ Mujeres ()
Ayudantes Hombres ( Mujeres ()
Promotores en Salud Hombres ( Mujeres ()

OMO8 (ESPECITICAN) ...
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18. ADMINISTRACION DEL SERVICIO

»Cobran farifa? Sit ) NOJ( )
sManejan esfatutos y reglamentose Si( ) NO ([ )

Total farifa establecida por mes Bs.:oo
Total de usuarios NE: ...
Usuarios en mora T

Monto recaudado (un afo) BS.:
Monto ahorrado Bs.: .

19. OPERACION Y MANTENIMIENTO

sTienen herramientas? Si{ ) NO ()
»Cuentan con un manual o guia para operacion y St ) NO( )
mantenimiento?

Tiempo de permanencia del “operador” en el meses/ afos (especificar)

cargo

sRecibe remuneracién el operador? Bs. o

5Qué problemas se presentan en operacién y mantenimiento?

20. EDUCACION SANITARIA'¢?

sSe realizan actividades de Educacion Sanitaria?

Si la respuesta es positiva, se continia con las demds preguntas Sii ) NO( )
2Quién las llevd a cabo?

2Cudndo se llevaron a cabo?

A qué grupos estuvo dirigida?

Temas impartidos

163 Educacion Sanitaria referida a temas de Salud con relacion ol agua, saneamiento y medio ambiente.
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21. PERCEPCION SOBRE EL INTERES DE PARTICIPAR EN EL PROYECTO

GRUPOS DE POBLACION PARTICIPACION
MUCHO POCO NINGUNO

ADULTOS
Hombres
_ Mujeres
JOVENES
Hombres
Muijeres
NINOS
NINAS

22. APOYO DEL GOBIERNO MUNICIPAL

sEl gobierno municipal, apoya a la comunidad o poblacion en acciones de agua y saneamiento?
Sif ) NO( ]

sEn capacitacione
St ) NO ([ )

5Qué actividades en agua y saneamiento tuvo el gobierno municipal con la comunidad o poblacion?
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ANEXO N° 11

INDICADORES DE EQUIDAD Y GENERO (CUANTITATIVOS Y
CUALITATIVOS)

CUANTITATIVO
FASE CUALITATIVO INDICADOR

Porcentaje (%) de personas contratadas que estén capacitadas en el Enfoque Transversal de

Género (TEG).
i . N° de mujeres contratadas para el proyecto en cada uno de los niveles: decision, técnicos
Pre Inversion Cuantifativo = Mol P proy '
Recumes y auxiliares.
Humanos. N° de hombres contratados para el proyecto en cada uno de los niveles: decision, técnicos
y auxiliares.
Cudlitativo Las personas contratadas valoran el frabajo y las capacidades de las mujeres.
Estadisticas de poblacién desagregadas por género, educacion, salud, poblacién, edad,
etc.
Cuantitativo
Porcentaje (%) de mujeres que sienten que los espacios sanitarios [bafios o lefrinas) son
seguros, en términos de privacidad, acoso y vergienza.
Los usos de agua para mujeres y hombres estén bien diferenciados (usos de agua por sexo).
Pre Inversion Las responsabilidades de acarreo del agua, higiene de la familia, aseo de la casa son
Diagnéstico. actividades de las mujeres.
g |
(andlisis de ) o 1 .
A '
- Por lo general es el hombre quien gana mas dinero, pero es la mujer la responsable de
o agar las cuentas.
Cudlitativo Pag
Andlisis desde el punto de vista de las mujeres y de los hombres por separado: fuentes
de agua segura, accesibilidad, botadero de basura, lugares inseguros, fuentes de
contaminacion, efc.
2Cémo son las relaciones entre mujeres y hombres a partir de la cultura? sQuién y cémo se
foman las decisiones?
Porcentaje (%) de hombres que participan en cargos de decision.
Cuantitativo Porcentaije (%) de mujeres que participan en cargos de decisién.
N° de representantes (mujeres y hombres) que estdn sensibilizados en género.
2Como se toman las decisiones de la comunidad?, sélo los representantes, sla sociedad en
general?
- sLas mujeres participan libremente en las OTBs2 sExiste algin tipo de impedimento
Pre Inversién i . . . 8
(C——— implicito? (Ej.: mujeres en cargos bajos y hombres en cargos altos).
Sociales. 5Cudl es el horario que mejor se acomoda a las mujeres y a los hombrese
Cualitativo slos representantes hombres estén dispuestos a abrir espacios para las mujeres sin
restricciones?
sExiste una cartera de saneamiento bésico en su organizacién? slas mujeres pueden ocupar
este espacio?
sExiste la creencia en las personas (mujeres y hombres| que las mujeres no estén
capacitadas para asumir cargos de decisién?
Cuantitativo >Cudntas mujeres y cudntos hombres participaron en la identificacién del problema?
2 [ Y p P P
2Se ha identificado la demanda,/problema por sexo?
) sEn qué nivel de decision estaban las mujeres que participaron y los hombres?
Pre Inversién N ) " ) ) S )
[ 2Se han utilizado técnicas que facilitan la libre expresién y comunicacién de las mujeres y
Sl Cualitativo de los hombres?

2Se han tomado en cuenta las diferencias de formacion de mujeres y hombres para recoger
la informacién de manera efectiva?

2Se han recolectado los beneficios esperados para mujeres y para hombres por separado?
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CUANTITATIVO
FASE INDICADOR
CUALITATIVO
Porcentaije (%) de mujeres que han participado activamente en la elaboracion y aprobacion
del disefio.
Cuantitativo
N° de organizaciones de mujeres que han participado en la elaboracion y aprobacion de
la propuesta.
Bl lnversidn, Las mujeres han dado su opinién sobre el disefio, la ubicacion y accesibilidad y tecnologia
Dischie. del proyecto.
Se ha asegurado que el proyecto ayude a baijar las cargas horarias de las mujeres.
Cualitativo
2Se ha asegurado que las mujeres no se sobrecarguen con trabajo no remunerado?
Se ha tomado en cuenta el cobro flexible o a cambio de frabajos comunales para familias
de escasos recursos /o monoparentales.
Cuantitativo Porcentaje (%) de mujeres y hombres que han recibido informacién sobre el proyecto.
slas herramientas utilizadas (gréficos, materiales de difusion, ejemplos, efc.) en el proyecto
Pre Inversion incorporan el Enfoque de Género?
Informacién y ' : - : :
Soctelbac o Cuslisiive 5l proyecto maneja un lenguaje que hace visible a las mujeres (no sexista)?
Los materiales son accesibles para todas y todos sin importar el nivel de instruccion.
2Cudles son las esfrategias para que las mujeres se informen?
Porcentaje de mujeres que participan en la foma de decisiones.
Porcentaje de mujeres que participan en la elaboracién de planes de frabajo.
Cuaniitativo Porcentaje de mujeres que se sienten parte de los acuerdos que se foman.
Porcentaje de mujeres que se agrupan en tormo al proyecfo.
Porcentaje de mujeres que participan en procesos de consulta/gestion sobre politicas
publicas.
B lversién 2Cudles son los beneficios directos esperados para mujeres y hombres?
Consruccion 2Se han incluido medidas que apoyen a las mujeres de manera especifica para que
y/u participen del proyecto? Espacios para nifias, nifios y horarios accesibles.

Organizacion.
sDe qué manera las mujeres participan en los espacios de decision?

Percepcion acerca que en la comunidad no se escucha las opiniones/propuestas de las

Cualitativo )
mujeres.

Percepcion en la comunidad sobre que no se respetan las decisiones de los grupos de
mujeres.

Percepcion de que en general las mujeres no fienen capacidad de proponer.

Percepcién de que nunca se apoyan proyectos propuestos por las mujeres.

Se contempla la recoleccion de datos y resultados diferenciados entre mujeres y hombres?
sCudntas mujeres hay en puestos de decision respecto al inicio del proyecto?

Cuantitativo
Incremento de los porcentajes de participacion de las mujeres en todo el desarrollo del

Post y proyecfo.
Inversion
Seguimiento. Percepcion de que las mujeres participan con opinién y en la toma de decisién en la gestion
de los servicios.
Cudlitativo Porcentaje de mujeres que participan en las EPSAs.
2Cudles son los beneficios logrados por las mujeres con los servicios de agua 'y
saneamiento?
o Aumento significativo en la participacién de las mujeres en todas las dreas del proyecto.
Cuantitativo ;
odos los datos estdn desagregados por sexo.
Todos los datos estan desagregados p
Buallueeian, Existe un andlisis de mujeres y hombres en el que se muestran diferencias y similitudes.
Cusliisiive slos informes y memorias de los falleres contemplardn el beneficio logrado a favor de la
equidad de género, valorando los resultados y las estrategias que hayan facilitado este
proceso®
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ANEXO N° 12

METODO DE MUESTREQO PARA EVALUACION DE CALIDAD
DE LOTES - LQAS

(Lot Quality Issurance Sampling)

El método de muestreo para la evaluacién de calidad de lofes tiene su origen en el sector industrial
y fue usado originalmente para el control de la calidad de los productos. Con el proposito de mini-
mizar los costos del control de la calidad, se seleccionaba una muestra de “lotes” de los productos
para ser inspeccionados. Los lotes con un nimero minimo predeferminado de piezas defectuosas
eran considerados de calidad aceptable, mientras que los lofes con mas piezas defectuosas permi-
fidas, eran rechazados. Posteriormente este procedimiento fue adaptado como método alternativo
y simple de muestreo por conglomerados para ser aplicado en ofras dreas o secfores.

Para aplicar el muestreo, la poblacién a encuestar se divide geografica o administrativamente en
porciones menores o “lofes”. En cada lote debe identificarse la “unidad de estudio”; por ejemplo,
"mujeres capacitadas”. Posteriormente se defermina un tamaio de la muestra en cada “lofe” por
el nivel de precision deseado (generalmente el 95%). El tamaio de la muestra y el maximo de
pérdida de unidades aceptables por lofe se proporcionan en tablas estandares de probabilidad.
Por ejemplo, para una precisién de 80% se requiere una muestra de 13 unidades por lofe y por
cada lote no puede perderse més de cuatro unidades.

Para un 95% la muestra debe ser de 19 unidades y no perder mas de cinco unidades. Varias ca-
racteristicas de este método de estudio lo hacen ventajoso para el uso en programas de desarrollo
(Salud, Educacién, efc.); a través de un estudio de LQAS puede obtenerse informacion confiable
en una unidad geogrdfica o administrativa pequefia que usa una muestra pequeiia. LQAS puede
usarse para determinar con precision los extremos de desempefio; aquéllos que estan excediendo
el nivel superior de desemperio y aquéllos que se encuentran por debajo del nivel deseado de
desemperio. El método LQAS es recomendable tener las siguientes caracteristicas.

Fécil aplicabilidad.
Menor uso de recursos y tiempos que los métodos tradicionales de muestreo.
Uso de estadistica rigurosa en el andlisis que requiere poca capacitacion.

Permite identificar de manera rapida y precisa las prioridades de una sola drea de supervi-

sion, comparativamente entre todas las dreas de supervision.

m Permite que los datos sean analizados v utilizados facilmente, por parte de gerentes y super-
visores para tomar decisiones inmediatas.

m Costo relativamente bajo comparado con ofros métodos.

m Confiabilidad similar a estudios que ufilizan el muestreo por conglomerados.

Descripcion general del procedimiento.
m Definicién del drea a encuestar, enfendiendo por fal una zona geogrdfica definida que serd
la unidad minima de andlisis de las variables a estudiar.
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m Definicion de los lotes, enfendiendo por tal un grupo o seccién de la comunidad donde se
seleccionan 1.923 sujetos mediante método aleatorio simple o sistemdtico, a quienes se
aplicardn los instrumentos de recoleccién de informacién.

m Posferiormente se aplican los instrumentos de recoleccién de datos o informacién.

m Finalmente, se realiza el procesamiento y andlisis de los datos.

OPCIONES DE MUESTREO POR TAMANO DE POBLACION
En poblaciones muy pequeiias, con menos de 2.000 habitantes y muy dispersas, las condiciones
no permiten realizar un disefio muestral rigurosamente probabilistico, por lo que se puede recurrir

a un muestreo no probabilistico, el cual también puede aportar informacion il para desarrollar
el DESCOM.

El tamario de la muestra puede calcularse para una encuesta poblacional’®* -segin decida el
investigador-, fomando en cuenta el 10% de la poblacion total. En una situacion de esta indole
normalmente no se requiere estimaciones en el sentido formal, como podria ser para poblaciones
grandes, sino valoraciones globales que tienden a ser més bien de naturaleza cuantitativa'®?.

Otra alfernativa es realizar un muestreo por cuotas (muy usado en encuestas de opinion y mercadeo),
destinado a la investigacién con poblaciones humanas. En este caso, se busca que la muestra con-
fenga el mismo porcentaje de individuos con ciertas caracteristicas prefijadas de la poblacion total
(edad, sexo, tipo de ocupacion, efc.). Se divide la poblacion en subgrupos o subclases, segin el
inferés, v se determina el porcentaje de cada subgrupo. Posteriormente, se determina una muestra
que confenga la misma proporcion de elementos de cada subclase.

Para la aplicacién de tamafio de muestreo para la ejecucion de la Linea de Base, las referencias
a considerar son las siguientes'¢°:

m Comunidades menores a 50 familias Tamario de muestra 100%
m Comunidades de 51 a 100 familias Tamafio de muestra 70%
m Comunidades de 101 a 500 familias Tamafio de muestra 50%
m Comunidades de 501 a 1.000 familias Tamafio de muestra 20%
m Comunidades de > a 1.001 familias Tamafio de muestra 10%

164 Para ello puede usarse el médulo Stacale del programa EPINFO, muestreo de EPIDAT u ofro similar.

165 Aycaguer S.I1.C. [2000). Disefio Razonado de Muestras y Capacitacién de Datos para Investigacion Sanitaria.
Ediciones Madrid. Espaiia.

166 Ministerio de Vivienda y Servicios Basicos. (2004). Guia de Desarrollo Comunitario para Proyecios de Agua y
Saneamiento en Poblaciones menores a 10.000 habitantes. Bolivia.
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Ejemplo N° 1:

w0

R 5:\
(T n"u.“
.

Area Rural

Este ejemplo muestra la ubicacién de las viviendas respecto al recorrido del sistema donde las
viviendas seleccionadas y los habitantes a ser encuestados serdn tomados en cuenta, guardando
relacion por el nimero de viviendas en cada sector A, B, o C; es decir, se trafa de un muestreo inten-

cional y de acuerdo a las referencias descrifas anferiormente con relacién al nomero de habitantes.

1339




Reglamento Social de Desarrollo Social Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento

Ejemplo N° 2:

Area Urbana - Periurbana
Elegir cada cuarta vivienda

1 2 | 3| 4|5 1 2 3|1 4|5 1 2
10 | ¢ 8 716 10| 9 B7 ) 5 4

10| 9 ; 716 10(9 | 8|7 |6 5 I 4

Para las dreas periurbanas, se debe realizar todo el proceso que se utiliza para la seleccion de

viviendas, de acuerdo al muestreo probabilistico y a las referencias poblaciones citadas anterior-
mente, como se presenta en el ejemplo.
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ANEXO N° 13

PROPUESTAS TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL DIAGNOSTICO
COMUNITARIO

El Diagnéstico Comunitario requiere contar con la descripcion y explicacién de la realidad socio-
territorial actual de las dreas de infervencién. Considera el conjunto de anfecedentes histéricos,
identifica las necesidades y aspiraciones de los actores comunitarios y prevé los cambios desea-
bles y principalmente posibles, en consideracién a las especificidades socioculturales locales y
economicas. Con todos estos insumos se orienta la elaboracién del Plan de Implementacion Social
y las evaluaciones del proyecto.

Propésito del Diagnéstico Comunitario

El Diagnéstico posibilitaré recuperar y compartir el conocimiento del contexto sociocultural, econémico
y ambiental en el que se desenvuelven los beneficiarios y el espacio potencial del proyecto de agua
y saneamiento. Asimismo, permitird identificar y describir la dindmica interna, el rol de los actores
y sus debilidades y fortalezas a fin de concentrar las acciones en uno o varios factores estratégicos
del Desarrollo Comunitario para mejorar la calidad de vida de los habitantes de una comunidad.

Técnicas de Investigacién
Se proponen como técnicas para el diagndstico:

Censo de la comunidad.
Encuesta para la Linea de Base que recogerd datos de una muestra de la poblacién definida.

]

]

m Enfrevista grupal.

m Grupo focal con personaijes claves de la comunidad.
m

Observacioén directa.

Entre ofros varios insfrumentos y técnicas para la ejecucion de estas actividades, se puede considerar
el uso del cuestionario, la boleta y la guia.

Responsable de Realizar el Diagnéstico
El ejecutor del DESCOM es el responsable de organizar, implementar y realizar el procesamiento
de datos, asi como del andlisis de los resultados del Diagnéstico Comunitario.

El contenido de los cuestionarios podrd ser adecuado en funcién de los objetivos del proyecto,
tipo de poblacién y contexto de intervencién.
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ANEXO N° 14
ASPECTOS E INDICADORES PARA LAS EVALUACIONES

1. EVALUACION DE CIERRE DEL DESARROLLO COMUNITARIO

Se ejecutard al concluir el proceso de implementacién del DESCOM. De forma general, la
estructura de la evaluacién debe tomar en cuenta minimamente los tres siguientes componentes.

COBERTURAS DE AGUA 'Y SANEAMIENTO

ASPECTO INDICADOR

. iy : Porcentaje de poblacién que recibe el servicio, segin
Cobertura de servicio o poblacién servida. fipo ! P 9 %9
Tratamiento del agua de consumo. Volumen de agua de consumo que recibe tratamiento.

o : Sistema de eliminacién de aguas residuales (porcentaje
Eliminacion de aguas residuales.

por tipo).
> . . Porcentaje de poblacion que recibe el servicio (segin
Poblacién servida,/ cobertura de servicio. s | P 9 lseg
Tratamiento de aguas servidas. Volumen de residuos que recibe tratamiento.
Problemas ocurridos en el sistema de Problemas ocurridos por fipo (obstruccién, vertimiento de
eliminacién de aguas residuales. residuos, efc.).

RESULTADOS DE LA EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL (MEDIDOS A TRAVES DE
ENCUESTAS)

PROBLEMA INDICADOR

Porcentaje de exposicién (porcentaje de poblacién meta que ha
Exposicién al programa/actividad.  participado del proceso, ha visto, oido y escuchado la campaia
o el mensaje).

Porcentaje de comprension (porcentaje de la poblacién meta que

Comprension. . . .
P ha enfendido el mensaje educativo).

Porcentaje de cambio de actitud porcentaje de la poblacion
Cambios de actitudes. meta que ha asumido una actitud positiva con la capacitacién

recibida).

Porcentaje de practica (porcentaje de poblacién que practica

Cambios de procico. habitos saludables).

Porcentaje de adopcion de hébitos saludables (porcentaje
Cambios en adopcion. de la poblacion que ha adoptado en forma permanente los
comportamientos saludables transmitidos).
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PROBLEMA INDICADOR

Morbilidad EDAs en menores de 5 afios.

Morbilidad por EDAs en todas las
edades.

Incidencia de Hepatitis viral en menores
de 5 afios.

Incidencia de Fiebre Tifoidea.
Morbilidad por Sarcoptosis.
Mortalidad por diarreas.

2. EVALUACION PERIODICA

Tasa de atenciones por EDA en menores de 5 afios.

Tasa de atenciones por EDA en todas las edades.
Tasa de incidencia de Hepatitis viral en menores de 5 afios.

Tasa de incidencia de Fiebre Tifoidea en todas las edades.
Tasa de atenciones por Sarcoptosis.

Tasa de mortalidad por diarreas, en menores de 5 afios y
poblacién general.

Es la evaluacién anual, posterior a la implementacién del Desarrollo Comunitario. Se realizara

para determinar los cambios que ocurren en la situacién de agua y saneamiento, incluyendo los

aspectos especificos de cobertura y calidad de los servicios y los resultados de salud.

COBERTURAS DE AGUA'Y SANEAMIENTO

ASPECTO INDICADOR

Cobertura de servicio o poblacién servida.
Tratamiento del agua de consumo.

Calidad del servicio.

Calidad del agua de consumo.
Satisfaccion de la poblaciéon con el
servicio.

Eliminacion de residuales.

Poblacion servida,/cobertura de servicio.

Tratamiento de aguas servidas.

Problemas ocurridos en el sistema de
eliminacién de residuales.

Porcentaje de poblacion que recibe el servicio (segin tipo).
Volumen de agua de consumo que recibe fratamiento.
Nivel de calidad del servicio.

Porcentaje de muestras de mala calidad (quimica y
microbiolégica) por dreas o regiones.

Nivel de satisfaccién de la poblacion.

Sistema de eliminacion de residuales (porcentaje por fipo).
Porcentaje de poblacion que recibe el servicio (segin tipo).
Volumen de residuos que recibe fratamiento.

Problemas ocurridos por tipo (obstruccién, vertimiento de
residuales, etc.).
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CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS DE HIGIENE EN LA POBLACION
(Medidos a través de encuestas)

PROBLEMA INDICADOR

Conocimientos sobre higiene y enfermedades  Niveles de conocimientos de la poblacion por fema
relacionados con el agua y el saneamiento.  especifico, sexo y grupo de edad.

Andlisis cudlitativo de las caracteristicas, opiniones de

Actitudes sobre la higiene: lavado de manos 9
9 " la poblacién sobre los temas relevantes, por grupo de

bafo, eliminacién de excretas, etc.

edad y sexo.
Précticas saludables: lavado de manos, limpieza  Indices cuantitativos y cudlifativos sobre précticas de
del hogar, eliminacién de excretas, efc. higiene.
SALUD

PROBLEMA INDICADOR

Morbilidad EDAs en menores de 5 afics.  Tasa de afenciones por EDA en menores de 5 afios.
Morbilidad por EDAs en fodas las edades.  Tasa de atenciones por EDA en todas las edades.

Incidencia de Hepatitis viral en menores de  Tasa de incidencia de Hepatitis viral en menores de 5
5 afios. anos.

Incidencia de Hepatitis viral en todas las Tasa de incidencia de Hepatitis viral en todas las edades.
edades.

Incidencia de Fiebre Tifoidea. Tasa de incidencia de Fiebre Tifoidea en todas las edades.
Morbilidad por Sarcoptosis. Tasa de atenciones por Sarcoptosis.
Mortalidad por diarreas. Tasa de mortalidad por diarreas, en menores de 5 afios y

poblacién general.

Ocurrencia de ofras enfermedades de Tasas de incidencia.
interés en la comunidad.

3. EVALUACION DE MEDIANO PLAZO POST PROYECTO

Se recomienda realizar esta evaluacion a los dos afios y medio de implementado el Desarrollo Comu-
nitario. Para ello se sugiere evaluar aspectos parciales del impacto en la salud de la comunidad,
como la morbilidad y mortalidad por enfermedades relacionadas con el agua, la higiene v el
saneamiento bdsico.
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ASPECTO INDICADOR

AGUA DE CONSUMO

Cobertura de servicio o poblacién servida.

Tratamiento del agua de consumo.
CALUDAD DEL SERVICIO

Calidad del agua de consumo.

SANEAMIENTO
Eliminacion de residuos.

Poblacién servida/cobertura de servicio.

Tratamiento de aguas servidas.

Problemas ocurridos en el sistema de
eliminacién de aguas residuales.

Costos de los servicios ([agua y saneamiento).

Satisfaccion de la poblacion con los servicios
(agua y saneamiento).

Porcentaje de poblacion que recibe el servicio (segin
fipo).
Volumen de agua de consumo que recibe tratamiento.

Porcentaje de muestras de mala calidad (quimica y
microbiolégical, por dreas o regiones.

Sistema de eliminacién de residuos (porcentaje por tipo).

Porcentaje de poblacion que recibe el servicio, (segin
fipo).
Volumen de residuos que recibe fratamiento.

Problemas ocurridos por tipo y magnitud (obstruccién,
vertimiento de residuos, efc.).

Costo promedio por tipo de servicio.

Nivel de safisfaccién de la poblacién.

CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS DE HIGIENE EN LA POBLACION

(Medidos a través de encuestas)

PROBLEMA INDICADOR

Conocimientos sobre higiene y enfermedades
relacionadas con el agua y el saneamiento.

Actitudes sobre la higiene: lavado de manos,
bafio, eliminacion de excretfas, efc.

Précticas saludables: lavado de manos,
limpieza del hogar, eliminacion de excrefas, efc.

Mecanismos de educacién e informacién a
la poblacion sobre higiene y saneamiento
|acciones sectoriales de educacion, salud, efc.).

Niveles de conocimientos de la poblacion por tema
especifico, sexo y grupo de edad.

Andlisis cualitativo de las caracteristicas, opiniones de
la poblacion sobre los temas relevantes, por grupo de
edad y sexo.

indices cuantitativos y cualitativos sobre practicas de
higiene.

Andlisis cuantitativo y cudlitativo de los medios o
mecanismos de Educacién Sanitaria a la poblacién.
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SALUD
PROBLEMA INDICADOR
Morbilidad EDAs en menores de 5 afios.  Tasa de afenciones por EDA en menores de 5 afios.

Morbilidad por EDAs en todas las edades.  Tasa de afenciones por EDA en todas las edades.

Incidencia de Hepatitis viral en menores de  Tasa de incidencia de Hepatitis viral en menores de 5

5 afos. anos.
Incidencia de Fiebre Tifoidea. Tasa de incidencia de Fiebre Tifoidea en todas las edades.
Morbilidad por Sarcoptosis. Tasa de atenciones por Sarcoptosis.

Tasa de mortalidad por diarreas, en menores de 5 afios y

Mortalidad por diarreas. iy
poblacién general.

Ocurrencia de ofras enfermedades de Tasas de incidencia.
interés en la comunidad.

4. EVALUACION DE IMPACTO

Determina los cambios infegrales que ocurren en la comunidad o poblacién como consecuencia
de la aplicacion sostenible del Desarrollo Comunitario, més allé del periodo de aplicacién del
mismo. ldealmente se realiza a los cinco afos de concluido el proceso de implementacion mediante
la metodologia de Evaluacion de Impacto en Salud (del inglés Health Impact Assessment o HIA,
con el fin de identfificar los beneficios sanitarios y no sanitarios que resultan del funcionamiento a
largo plazo de los servicios de agua y saneamiento en la comunidad. Esta evaluacién requiere un
disefio especial que incluye medicién y andlisis de los cambios relevantes en las condiciones de
vida de la comunidad. Entre otros aspectos, debe incluir los siguientes.

DIMENSION ASPECTO

Tipo de servicio.
TR Cobertura de servicios.
eenicos. Calidad del servicio.
Sostenibilidad del servicio.
Usos del agua y los servicios de saneamiento.
Condiciones de vivienda.
Sociales.
Satisfaccién con el servicio.
Educacién Sanitaria.
Tarifas de servicio.
Econémicos. Empleo.
Ingreso.

Practicas saludables (uso efectivo del agua, uso de las instalaciones
sanitarias, practicas de higiene, medidas de prevencién instaladas en el

Salud. hogar, etc.).

Ocurrencia de enfermedades (diarreas, Hepatitis A, Fiebre Tifoidea,
Sarcoptosis, efc.).
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad
Medida con contenido y duracién definidos, constfituida por una o més operaciones.

Aprendizaje
Proceso de adquisicién de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante
el estudio, la ensefianza o la experiencia.

Calidad de Atencién

Atencién centrada en el usuario del servicio con base en sus necesidades, intereses y derechos.
El concepto de calidad esté vinculado a la provision de servicios accesibles y equitativos, con
Sptimo nivel técnico y calidad en las relaciones interpersonales, teniendo en cuenta los recursos
disponibles vy la satisfaccion del usuario.

Concertacién

Es el pacto social, un instrumento politico y estratégico que posibilita una accién conjunta entre
todos los actores sociales en el ambito de un ferritorio deferminado, para optimizar los esfuerzos
recursos y medios con el méximo de eficiencia y efectividad, y asf alcanzar mejor calidad de vida.

Consenso

Acuerdo de la mayoria de los miembros de una sociedad, organizacion o comunidad que comparte
valores, creencias y posiciones afines respecto a aspectos fundamentales de su planteamiento o
sobre un aspecto deferminado.

Declaratoria de Impacto Ambiental

Documento emitido por la Autoridad Ambiental Competente, en caso de que un proyecto, obra o
actividad sean viables bajo los principios de desarrollo sostenible y punto de vista ambiental, por
los cuales se autoriza su ejecucion.

Dindmica de Grupo

Son técnicas de discusién verbal, con las cuales se pueden confrontar desde diferentes punfos de
vistas, en un clima de armonia y de respeto. Existen diferentes tipos: Foro, Mesa Redonda, Panel,
Debate, Seminario, Lluvia de Ideas o Simposio.

Educacién
Formacién destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de las personas, de
acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la que pertenecen.

Empoderamiento

Proceso por el cual se aumenta la forfaleza politica, social o econémica de los individuos v las
comunidades para impulsar cambios positivos de las situaciones en que viven. Generalmente
implica el desarrollo de confianza en las capacidades del beneficiario.
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Equipo Multidisciplinario

Grupo integrado por personas formadas en diferentes disciplinas profesionales, cuyos conocimien-
tos, capacidades y experiencia se complementan frente a una tarea comin, facilitando el trabajo
y el logro de los objetivos en forma efectiva. Favorece la complementariedad de enfoques para el
fratamienfo de un asunto especifico.

Facilitador/a
Es la persona responsable de promover vy facilitar procesos educativos, analiticos, reflexivos y
propositivos con grupos sociales deferminados.

Gestiéon Ambiental

Conijunto de actividades normativas, regulativas, administrativas, operativas y de control ejecutadas
por el Estado vy la sociedad en general, para garantizar el desarrollo sostenible y la dptima calidad
de vida. Tiene como finalidad alcanzar un desarrollo sostenible a largo plazo, adecuado a los
recursos ambientales y a la capacidad ecolégica de nuestro ferritorio.

Legislacién
Instrumento de las politicas, dirigido a deferminar el marco legal y reglamentario para su cumplimiento.

Manejo de Conflictos
Conijunto de estrategias y actividades que procuran prevenir o regular un proceso conflictivo. Estd
dirigido a implementar soluciones constructivas, que ofrecen ventajas para todos los involucrados.

Material Didéctico

El material diddactico es un conjunfo de medios y recursos que facilitan la ensefianza y el aprendi-
zaje. Suelen utilizarse dentro del ambiente educativo para facilitar la adquisicién de conceptos,
habilidades, actitudes y destrezas.

Medio Diddctico

Todo objeto que ofrezca informaciones Utiles para el proceso de ensefianza - aprendizaje que
se desea alcanzar en clase. Canal a través del cual se comunican los mensajes de ensefianza,
pueden ser medios diddcticos: la palabra hablaoda, escrita, medios audiovisuales estéticos, medios
sonoros, medios audiovisuales movibles o dindmicos, medios de tipo escénico, aparatos e instru-
mentos propios de talleres y laboratorios, incluso los modelos y simuladores, las computadoras y
madquinas destinadas a la ensefianza.

Método
Modo ordenado v sistemdtico de proceder para llegar a un resultado o fin deferminado, que puede
ser relativo a la intervencién, al conocimiento u a otros dmbitos de la actividad humana.

Movilizacién

Disposicién y accién directa de las fuerzas sociales de la comunidad para actuar y lograr un obijetivo
concreto, sea en el plano reivindicativo, de defensa, por intereses de acceso a bienes, servicios y
recursos, o de transformacién de una situaciéon determinada.
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Obijetivo
Propésito o fin que se pretende alcanzar con la realizacién de una operacién, actividad, proce-
dimiento o funcién.

Organizacién de la Comunidad

Asociacion voluntaria creada por un grupo de personas dispuestas a desarrollar un conjunto de
acciones, orientadas a alcanzar uno o varios objetivos, que no podrian lograr de actuar de forma
individual.

Organizacién Social

Proceso que conduce a que las personas se asocien bajo fines y acciones comunes. Implica un
sistema de inferacciones sociales para alcanzar fines comunes. En esta acepcién, la organizacion
designa cualquier iniciativa humana intencional emprendida para alcanzar determinados objetivos,
los mismos que sirven como un vehiculo de integracion y permite la capacidad de interaccion, el
comportamiento y la accién colectiva. La organizacion como funcién administrativa significa el acto
de organizar, estructurar e integrar los recursos vy los érganos responsables de la administracion,
esfablecer las relaciones entre ellos v fijar sus afribuciones.

Participacién de la Comunidad

Proceso por el cual los individuos y grupos que forman una unidad local determinada, asumen
responsabilidades en cuanto a su bienestar y el de la colectividad, mejorando la capacidad de
contribuir a su propio desarrollo econémico y comunitario. Debe ser enfendida como la accién
consciente y libre de la comunidad para formar parte del andlisis, deliberaciones, decisiones y
acciones de cardcter social, econémico y politico.

Plan

Documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas, estrategias, politicas, direc-
frices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y acciones, recursos,
responsabilidades y procedimientos que se utilizaran para llegar a los fines deseados. Un plan es
un instrumento dindmico sujefo a modificaciones en sus componentes en funcién de la evaluacion
periddica de sus resultados.

Procedimiento

Constituye un conjunto de actividades y tareas pre - establecidas ordenadas en una secuencia
logica y sistematizada con relacién a fases deferminadas en un proceso. Es decir, que son pautas
de accion que detallan la forma exacta en que deben realizarse las actividades.

Proceso Educativo

Conijunfo de acfividades secuenciales, organizadas que determinan una dindmica continda de
ensefianza y aprendizaje con fines de desarrollo de competencias y capacidades. Implica un
sistema de relaciones de confenido y objetivos educativos.

Roles
Aquellas responsabilidades asignadas por la cultura y consideradas apropiadas para mujeres y
hombres, jévenes, indigenas y demds diferencias sociales.
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Satisfaccién del Usuario
Valoracion positiva del servicio recibido; tiene relacién con calidad de la afencién y calidad del
servicio.

Sensibilizacién
Proceso mediante el cual una persona o grupo de personas toma conciencia y asume la importancia
o el valor de un tema.

Socializacién

Proceso mediante el cual se colectiviza una informacion.

Técnica

Es el conjunto de procedimientos especificos y recursos que son ufilizados para producir conoci-
miento. Es parte del método y como tal constituye las practicas y operaciones que coadyuvan a
la aplicacion del método.

Términos de Referencia

Los términos de referencia conforman un documento que confiene las especificaciones técnicas,
objefivos y estructura de cémo ejecutar un determinado estudio, frabajo, o proyecto. Describe el
&mbito espacial y temporal donde se ejecutard el estudio o trabajo; define el objetivo general y
los objefivos especificos; especifica los resultados esperados y contenidos de los informes, entre
ofros; y defalla los requisitos de los técnicos que participardn, especialidades y tiempos minimos
que dedicardn al estudio o frabajo.

Usuario
Toda persona natural o juridica, piblica o privada habilitada para el otorgamiento de los servicios
publicos de agua potable y/o saneamiento.
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